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| STATISTIKA

ZAVRSENIH
AKTIVNOSTI
UKUPNO ZA
BIH

140/0

UKUPAN BROJ 0 DJELIMICNO

AKTIVNOSTIU 0 POSTIGNUTIH

AKCIONOM PLANU J AKTIVNOSTIU
CIJELOJ
ZEMLJI

—_—

GODINE
PROVEDBE
AKCIONOG PLANA

2

BROJ PROVEDENIH
AKTIVNOSTINA SVIM
NIVOIMA

19

STUBOVI

Dvogodisnja provedba Akcionog plana za reformu
javne uprave rezultirale je provedbom 14% plan-
iranih aktivnosti. Najve¢i napredak ostvaren je u
oblasti Upravljanja javnih finansijama, gdje je pro-
cenat ispunjenosti 100%, no planirane su samo dvi-
je aktivnosti — usvajanje strateskih dokumenata na
svim nivoima, i izrada cjelodrzavne PFM strategije.
Solidan napredak je ostvaren u oblasti DrZzavna
sluzba i upravijanje ljudskim potencijalima. Insti-
tucije BDBIH su provele 33,3 % aktivnosti, u RS
provedeno je 30,3%, u FBiH 27,2%, a drzavne
institucije u potpunosti su zavrsile 24,2% aktivno-
sti. U oblasti Izrada i koordinacija politika najveci
napredak je ostvarila RS — 21,05 provedenih aktiv-
nosti, dok je napredak na ostalim nivoima — 10,5%.
Najmanji napredak ostvaren je u oblastima Odgov-
ornosti i Pruzanja usluga. U Odgovornosti u ovom
periodu najviSe je aktivnosti proveo drzavni nivo
- 8,5%, dok je u Pruzanju usluga 8,8% ostvarila
FBIH.

6

/

ad

REFORMSKIH
STUBOVA STRATEGIJE
| AKCIONOG PLANA

Reforma u
brojkama

Posmatrano po nivoima, drzavne institucije ukupno treba-
ju provesti 136 aktivnosti iz akcionog plana, no provedeno
je 19 (14%), dok je djelimi¢no provedeno 9 (7%) aktivno-
sti. Oba entiteta zaduZena su za provedbu 134 aktivnosti.
Federacija BiH ima neznatno bolji u¢inak — 19 potpuno i 8
djelimi¢no ispunjenih aktivnosti, dok je u Republici Srpskoj
to 19 potpuno provedenih i 7 djelimiéno provedenih aktivno-
sti. U BDBiH od ukupno 134 aktivnosti provedeno je 19, a
djelimiéno provedeno 9, no ukupna broj akrivnosti je manji i
iznosi 106. Ukupno posmatrano za cijelu BiH to je:

o2 )

’ 79,8
% %
Djelimicno Provednih Neispunjenih
provedenih aktivnost

O AKTIVNOSTI
0 NIJE
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REZULTATI
66,1

MILIONA KM

VRIJEDNE

REFORME

RIZICI

Najveéi rizik za dalju

provedbu  reoforme
predstavija dalje
odgadanje  provedbe

Akcionog plana i ne-
dostatak politicke po-
drske.

MJERE

Formalno  uspostavl-
janje  tehnicke i
politicke koordinacije,
osiguranje resursa
za nastavak procesa,
deblokada Fonda za
reformu javne uprave i
snazna politicka podrs-
ka potrebni su za dalji
napredak .



| REZIME

eforma javne uprave jedan je od kljuénih
Rprioriteta procesa pristupanja, a javna up-

rava sposobna za usvajanje i provedbu
pravne steCevine Evropske unije jedan od na-
jvaznijih preduslova za ¢lanstvo u Evropskoj uni-
ji. Jedan od 14 prioriteta iz Misllienja Evropske
komisije 0 zahtjevu za €lanstvo u EU istiCe da je
potrebno ,zavrSiti neophodne korake u reformi
javne uprave s ciliem unapredenja sveukupnog
funkcionisanja javne uprave osiguravanjem
profesionalne i depolitizirane drzavne sluzbe
i koordiniranim pristupom u kreiranju politika u
cijeloj drzavi“. Preporuke proistekle iz procesa
pristupanja ugradene su u Strateski okvir.za re-
formu javne uprave 2018-2022. i Akcioni plani,
ali provedba u periodu 2020-2022. pokazuje da
jvecina indikatora nije ispunjena.

Tijela za koordinaciju reforme javne uprave na
politickom i tehnii¢kom nivou jo$ nisu uspostavi-
jena. Fond za reformu javne uprave u blokadi je
od 2018. godine, iako se u njemu nalazi viSe od
10,5 miliona maraka neophodnih za provedbu
reformskih aktivnosti. Postojanje jasnih i snaznih
mehanizama koordinacije, te osiguranje novca
i politiCke podrske, kljuéni su za dalje odvijanje
reformi, kao i reformske rezultate. Posmatrano
po oblastima, neki od klju¢nih sistema i zakono-
davnih okvira i praksi i dalje su ostali nedovoljno
razvijeni.

U oblasti Izrada i koordinacija politika pokazatelji
uspjeha upucuju da je ostvaren odreden napre-
dak u osiguranju pravnog okvira za planiranje
politika, kao i okviru za pracenje i izvjeStavanje.
Mali napredak primijetan je i kod upotrebe okvira
za procjenu uticaja propisa , te testiranju praksi
konsultacija medu ministarstvima. Ocjene koje
se odnose na dosljedno postivanje pravila javnih
konsultacija i povecanie njihovog kvaliteta i dalje
ostaju niske. U nastavku je kratki pregled nekih
ocjena datih na osnovu mjerenja ispunjenosti re-
formskih mjera po oblastima reforme.

U oblasti Drzavna sluzba i upravijanje ljud-
skim potencijalima, pravni okvir koji omoguca-

va zapoSljavanje u drzavnu sluzbu na osnovu
meritornosti jo$ nije zadovoljavajuéi, a podaci
o provedbi politike upravljanja ljudskim potenci-
jalima ne postoje, iako znacajan broj institucija
(naro€ito u RS i BDBiH) ima uspostavljenju funk-
ciju upravijanja ljudskim potencijalima. Praksa
provodenja procedura zapoSljavanja je unapri-
jedena, prile svega uvodenjem elektronskih
prijava.na konkurs. Nije zabiliezen napredak u
oblasti kadrovskog planiranja niti uspostavve
pravi¢nog sistema plata i nakanada u drzavnoj
sluzbi, ali jeste u oblasti disciplinskin mjera koje
se vode protiv sluzbenika, gdje je premasena
ciliana vrijednost i indikatora na svim nivoima.

U oblasti Odgovornosti mali napredak je postig-
nut u ocjeni pravnog okvira kojim se regulira or-
ganizacija uprave. U zemlji ne postoi ne postoji
mehanizam koji osigurava pracenje primjene za-
kona o slobodi pristupa informacijama, a pravni
okvir-koji bi obavezao institucije da proaktivno
objavljuju informacije jo$ ne postoji. Prepoznati
su napori drzavnih institucija u pove¢anju trans-
parentnosti, no ocjena za cijelu zemlju i dalje je
niska. Stopa poSivanja preporuka Institucije om-
budsmana niZa je u odnosu na period pripreme
Akcionog plana, kao i udio sudskih odluka koje
potvrduju dobro postupanje uprave.

U oblasti Pruzanja usluga ne postoji okvir za
upravijanje kvalitetom. U entitetima postoji mali
napredak u uspostavijanju tacaka za pruzanje
usluga po principu ,sve na jednom mjestu’, ali
digitalizacija usluga zapravo jo$ nije niti poce-
la. Odredeni napori na ukianju administrativnih
barijera su zabiljeZeni, no sistemski pristup pril-
godavanju usluga korisnicima je jo§ na samom
pocetku.

Snazni napori uprave i jasna politicka podrska
bice potrebni da bi se osiguralo dalja proved-
ba reforme u cilju prilagodbe sistema, zakono-
davstva i praksi u bh. upravi zahtjevima procesa
pristupanja.

NOVAC

Za potrebe provedbe
StrateSkog okvira i Ak-
cionog plana izvrSena je
procjena troSkova kostan-
ja. Ukupni troSkovi su pro-
cijenjeni na 61,66 miliona
maraka. Od toga 5,09
mil KM (8%) su trodkovi
provedbe za koje je dije-
lom osiguran novac dona-
tora, dok za 56,57 miliona
KM (92%) nije osigurano
finansiranje.

Vo

Uzimajuéi u obzir da je
do sada utroSeni novac
donatorski, nije mogucée
dati kredibilan podatak
koliko su donatori dali
za realizaciju dosada$nii
aktivnosti. Moguéi izvori
finansiranja za naredni pe-
riod su: Fond za reformu
javne uprave koji sadrzi
oko 10,5 miliona maraka.
U PAR Fondu se nalazi
novac donatora i domacih
vlada, no njegov je rad po-
trebno deblokirati.
Ocekivanja su da ¢e vlade
na svim nivoima u refor-
mu uloziti  jedan milion
maraka (oko 8% potreb-
nih sredstava). U periodu
2020-2022. na provedbi
aktivnosti najvise su radili:
Evropska komisija kroz
IPA fond. Njemacki GIZ
kroz Program jacanja
javnih institucija koji je za-
vren.



1. UvoD

Reforma javne uprave jedan je od kljucnih prioriteta procesa pristupanja, a javna uprava sposobna za
usvajanje i provedbu pravne stecevine Evropske unije jedan od najvaZznijih preduslova za ¢lanstvo u
Evropskoj uniji.

Bosna i Hercegovina reformu javne uprave provodi od 2006. godine, na temelju Strategije reforme
javne uprave i Akcionog plana 1 (2006), te Revidiranog akcionog plana 1 (2011). Nakon sto je Evropska
komisija kroz Strategiju prosirenja i klju¢nih izazova 2014-2015 definirala Sest klju¢nih pitanja oko kojih
¢e voditi dijalog sa zemljama prosirenja, a ova pitanja dodatno razradena kroz SIGMA Principe javne
uprave?l, Bosna i Hercegovina je prilagodila strate$ke dokumente u oblasti reforme javne uprave
potrebama evropskih integracija. Principi definiraju ono Sto u praksi podrazumijeva dobro upravljanje
te navode osnovne zahtjeve koje drzave trebaju slijediti tokom procesa EU integracija. Zahtjevi acquis-
a, kao i ostale smjernice i upute EU predstavljaju srz principa u onim oblastima u kojima postoji acquis.
U drugim oblastima, principi se izvode iz medunarodnih standarda i uvjeta, kao i iz dobre prakse drzava
¢lanica EU i/ili OECD-a.

Principi javne uprave postali su osnova za izradu novog Strateskog okvira za reformu javne uprave u
Bosni i Hercegovini 2018-2022. godine? i Akcionog plana za reformu javne uprave, koje su usvojili
Vijeée ministara Bosne i Hercegovine®, Vlada Federacije BiH*, Vlada Br&ko distrikta BiH® i Vlada
Republike Srpske®.

Strateski okvir i Akcioni plan slijede strukturu
Principa i obuhvataju pet stubova u kojima su
planirane reformske mjere. Sesti stub Principa Upravljanje lzrada i
javne uprave odnosi se ha samo postojanje . javnim koordinaci
strateSkog dokumenta u oblasti reforme javne - *2ma §f japolitika
uprave, politicke opredijeljenosti za proces
reforme, politickog vodstva i tehnicke
koordinacije, kao i pracenja provedbe reforme,
kao preduslova za odvijanje reforme u svim
drugim stubovima. SIGMA Principi u okviru
ovog stuba podrazumijevaju i postojanje
efikasnog monitoringa provedbe strateskih
dokumenata.

Pruzanje
usluga

Usvajanjem StrateSkog okvira za reformujavne uprave 2018-2022. i prateceg Akcionog plana za
reformu javne uprave stvorene su pretpostavke za provedbu dogovorenih reformskih mjera i
aktivnosti. Ono S$to je bilo potrebno, ali joS nije u potpunosti zavrSeno, jeste osigurati brzo
prilagodavanje i nastavak rada struktura za koordinaciju reforme javne uprave, te osigurati deblokadu
novca iz Fonda za reformu javne uprave na cijem se racunu nalazi oko 10,5 miliona KM. Ono Sto jeste
uradeno je povecanje kvaliteta strateskih dokumenata i uvodenje principa mjerenja zasnovanog na
indikatorima, ukljucujudi i indikatore ucinka — uticaja na drustvo i zajednicu, koji se prvi put mjere od
pocetka procesa reforme.

1 SIGMA - Principles of public administration, 2014.

2 Strateski okvir su usvojili Vlada Breko distrikta BiH (38. sjednica od 8. juna 2018), Vlada FBiH (147. sjednica od 14. juna 2018), Vijece
ministara BiH (155. sjednica od 25. septembra 2018) i Vlada Republike Srpske dokument usvojila 2020. godine (77. sjednici odrzanoj 26.
juna 2020. godine).

% Na 22. sjednici odrzanoj 16.12.2020. godine, Sluzbeni glasnik BiH, broj 18/21

4 Na 239. sjednici odrzanoj 8. oktobra 2020, Sluzbene novine FBiH, broj 73/20

® Na 120. vanrednoj sjednici koja je odrzana 12. oktobra 2020. godine

® Na 97. sjednici odrzanoj 19. novembra 2020, Zakljugak broj 04/1-012-2-3285/20 od 19.11.2020. godine




Monitoring, izvjestavanje i evaluacija implementacije i uspjeha bilo koje strategije sastavni su dijelovi
cjelokupnog ciklusa strateske politike i igraju znacajnu ulogu u informiranju vlada, gradana i
medunarodnih partnera o postizanju obaveza izrazenih u strategijama i njen akcionim planovima.

Sistem monitoringa i izvjesStavanja treba pomodi u ispunjavanju preuzetih obaveza i omoguditi vladama
da donose prave odluke u pravo vrijeme. Ovaj izvjestaj ima za cilj prikazati stanje reforme javne uprave
u Bosni i Hercegovini, analizirati klju¢na postignuca, identificirati zastoje i problema koji ometaju
proces reformi, te predloZiti korektivne mjere za njihovo otklanjanje. Istovremeno lzvjestaj ¢e psluZiti
i kao polazna osnova za donosenje novih odluka o reformskih dokumentima, koji su produZeni do kraja
2027. godine.

Proces pripreme izvjesaja

IzvjesStaj obuhvata vremenski period od pocetka 2020. do kraja 2022. godine i prvi je izvjeStaj o
provedbi Strateskog okvira i Akcionog plana pripremljen od njihovog usvajanja. lzvjeStaj stoga
obuhvata sve planirane mjere i aktivnosti koje su trebale biti implementirane do kraja 2022. godine.
lako je period vaZenja strateskih dokumenata produZen za pet godina, do kraja 20277, Izvjestaj nastoji
da napravi presjek stanja u trenutku isteka prvobitno usvojenog roka za provedbu strateskih
dokumenata, ali on istovremeno pruza sveobuhvatne informacije o tome $ta je postignuto i gdje je josS
potreban napredak, pruzajuéi dokaznu osnovu za planiranje novih ili revidiranih aktivnosti u narednom
periodu.

Podaci koje se nalaze u lzvjestaju prikupljeni su u periodu oktobar 2022. - januar 2023. godine, kroz
dva ciklusa, kako bi se osigurala sto cjelovitija slika trenutnog stanja. U procesu prikupljanja podataka
sudjelovalo je oko 200 institucija, svih nivoa vlasti u BiH.

Prvi put o pocetka reforme prikupljanje podataka izvrSeno je kroz novi informacioni sistem za
monitoring i izvje$tavanje (PAR M&R)2. Ovaj sistem je primarni izvor podataka u koji su institucije, u
skladu sa nadleZnostima i odgovornostima za provedbu aktivnosti iz Akcionog plana unijeli podatke o
postignuéima. lzvjestaj uklju¢uje i podatke koji proizilaze iz djelokruga rada PARCO, kroz redovni
monitoring stanja i promjena u reformskim oblastima, ali koriSteni su i drugi podaci, informacije i
izvjestaji poput SIGMA Monitoring izvjeStaja za Bosnu i Hercegovinu® (maj 2022) koji je posluZio kao
osnova za prikaz mjerenja 21 od ukupno 39 indikatora napretka vezanih uz reformske mjere, kao i 9
indikatora ucinka.

U skladu sa SIGMA zahtjevima lzvjestaj sadrzi statistiku o ostvarenom napretku u provedbi aktivnosti,
ali i ostvarenim rezultatima u provedbi mjera i ucinku (specificni ciljevi) na drustvo i gradane. Za
potrebe mjerenja indikatora ucinka koriSteni su podaci Balkan Barometra i Svjetske banke.

Izvjestaj je u periodu 2-16. februara 2023. dostavljen nevladinim organizacijama na konsultacije, uz
istovremenu objavu na stranici https://ekonsultacije.gov.ba/ i web stranicama nadleznih institucija
entiteta i Brcko distrikta BiH i to je prvi put da je na ovaj nacin omogucéeno Siroko ucesée nevladinog
sektora i gradana u ocjeni ostvarenog napretka.

Uz brojne institucije, vaznu ulogu u pripremi lzvjeStaja imali su koordinatori za reformu javne uprave
Federacije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH, koji su organizirali proces prikupljanja zajedno
sa Uredom koordinatora, provijerili tacnost i verificirali dostavljene podatke.

7 Zaklju¢ak Vlade RS, broj: 04/1-012-2-2405/22, od 07.07.2022. godine; Odluka i Zaklju¢ak Vlade BD BiH, broj: broj: 01.11-
0377MB-078/22 od 27.7.2022. godine; odluke Vlade FBiH donesene na 329. sjednici, odrzanoj 1.9.2022. godine (,,Sluzbene
novine FbiH", broj 71/22); Odluke Vije¢a ministara BiH donesene na 56. sjednici Vije¢a ministara BiH od 26.10.2022. godine
(Sluzbeni glasnik BiH, br. 78/22)

8 http://monitoring.parco.gov.ba/ords/parbih/r/par-m-102102102102102/

9 https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-Bosnia-and-Herzegovina-May-2022.pdf



https://ekonsultacije.gov.ba/
http://monitoring.parco.gov.ba/ords/parbih/r/par-m-e102102102102102/login?session=22112191450096&tz=1:00

Proces javnih konsultacija 1-
15. februara, on-line i
dostavljanjem Izvjestaja
nevladinom sektoru

Finalizacija Izvjestaja,
prikupljanje misljenja
leznih institucija i
slanje Vije¢u ministara
i ajanje

Priprema nacrta Anexa i I1
cilus prikupljanja podataka
(16. dcembra 2022. — 14.

januara 2023)

Izrada nacrta Izvjestaja i
dodatne konsultacije sa
institucijama 14-31.
januar

Pokretanje procesa i 1.
ciklus prikupljanja
podataka (21. oktobra —
18. novembra 2022.)

Prikaz pocesa prikupljanja podataka

Opis metodologije

Ovaj izvjestaj je rezultat primijenjenog sistema monitoringa Strateskog okvira ze reformu javne uprave
u BiH i Akcionog plana, metodoloski zaokruZzenog kroz Smjernice za monitoring i izvjeStavanje,
pripremljene uz podrsku projekta ,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini” koji je
finansirala Evropska unija novcem iz IPA 2015 fonda. Izvjestaj se sastoji se od dva dijela, pri ¢emu se u
prvom dijelu, pored sumarnog pregleda ocjena napretka u reformama ukupno na nivou Akcionog
plana i pojedinacno po reformskim oblastima, fokus stavlja na ostvarenje reformskih ciljeva i
postizanje planiranih rezultata koristeci relevantne indikatore ucinka, a potom i na potencijalne
probleme i rizike u procesu provedbi planiranih reformi, te konkretne preporuke u cilju unaprjedenja
procesa reformi u narednom periodu. Drugi dio izvjesStaja Cini tabelarni pregled provedbe Akcionog
planaisadrzan je u aneksu, a prikazuje detaljan napredak u provedbi za svaku reformsku aktivnost na
svakom upravnom nivou i ukupno za drZavu, kao i ocjenu napretka za svaku reformsku mjeru i cilj.

Ocjene napretka zasnovane su na dostupnim, provjerljivim informacijama prikupljenim u procesu
monitoringa.

Vrijednosti indikatora i ocjena napretka

Kod kvalifikacije napretka u narativu lzvjestaja koriStena je opisna ocjena na nacin da je konstatovan
mali, odredeni ili umjereni, te znacajan napredak u zavisnosti od procijenjenog obima ostvarenog
napretka reforme u predmetnoj tematskoj cjelini. Pored ovih, moguce su jo$ dvije ekstremne ocjene
napretka, a to je konstatacija da nema napretka, te konstatacija da je napredak u potpunosti ostvaren.

Pored opisnih ocjena, za mjerenje i prikazivanje stanja u reformama koristeni su unaprijed definisani
indikatori ucinka, na nacin da su svakom indikatoru pridruzene vrijednosti koje omoguéavaju pracenje
promjena do kojih dovode refome. Shodno tome, svi indikatori koristeni u ovom procesu monitoringa
sa sobom nose tri vrijednosti: pocetnu, trenutnu i ciljanu vrijednost. Pocetna vrijednost (PV) i ciljana
vrijednost (CV) su vrijednosti indikatora koje su, s aspekta monitoringa, fiksnog karaktera, a utvrduju




se u procesu planiranja i predstavljaju polazno i Zeljeno stanje posmatrane pojave. Trenutna vrijednost
(TV) je vrijednost indikatora koja je izmjerena u procesu monitoringa i najéesée, ali ne nuzno, se krece
u rasponu izmedu pocetne i ciljane vrijednosti. Za reforme, odnosno indikatore Cije trenutne
vrijednosti dostignu ili premase ciljane vrijednosti u planiranim rokovima konstatuje se da je planirani
napredak u potpunosti ostvaren.

Utvrdivanje trenutne vrijednosti indikatora za drZavu

Zbirne vrijednosti indikatora za drZavu zasnovane su na izmjerenim vrijednostima indikatora po
pojedinacnim nivoima. Ukoliko samim indikatorom nije drugacije definisano, vrijednost indikatora za
drzavu, u zavisnosti od njegovog tipa, utvrdena je na sljedeci nacin:

a) kao najniza izmjerena vrijednost za binarne indikatore (da/ne);

b) kao prosjecna vrijednost izmjerenih vrijednosti na pojedina¢nim nivoima za kolicinske
apsolutnel®j relativne/procentualne®! indikatore;

c) kao zbirna vrijednost izmjerenih vrijednosti na pojedinac¢nim nivoima za vlastite skalarne®?
indikatore u slucajevima gdje je predvidena odredena promjena na upravnim nivoima,
odnosno ciljana vrijednost predstavlja zbroj vrijednosti/promjena na razli¢itim nivoima;

d) uskladu sa predvidenom izvornom metodologijom za SIGMA-ine indikatore.

Ocjena u vidu semafora

Tri su nivoa na kojima se vrs$i mjerenje vrijednosti indikatora, a to su nivo specificnog cilja, nivo
reformske mjere i nivo reformske aktivnosti. Obzirom da je primijenjeni monitoring sistem primarno
orjentisan na rezultate, u prvom dijelu izvjestaja fokus je mnogo vise na ostvarenjima na nivou ciljeva
i mjera. Pojedinacne reformske aktivnosti obradene su u aneksu izvjestaja, a svakoj od njih pridruzen
je najmanje po jedan indikator. Od ukupno 140 aktivnosti (s tim da se neke aktivnosti ne odnose na
sve nivoe vlasti) koliko ih je definisano Akcionim planom, za njih 113 predvideno je mjerenje realizacije
koriStenjem po jednog indikatora, dok je za ostalih 27 predvideno mjerenje upotrebom dva ili vise
indikatora. Upravo zbog ovakvih aktivnosti nametnula se potreba davanja jedne, zbirne, ocjene
realizacije na nivou aktivnosti kao cjeline. U tu svrhu, a u cilju vizuelne interpretacije realizacije
aktivnosti, predvidena je upotreba sistema semafora kojim je svakoj aktivnosti pridruzena
odgovarajuéa boja u skladu s njenom realizacijom, odnosno u skladu sa izmjerenim vrijednostima
pripadajuceg/ih indikatora.

Obzirom da je planirano da vrijednosti indikatora na nivou aktivnosti budu izmjerene za svaki od Cetiri
upravna nivoa pojedinacno, te zbirno za drzavu, prevideno je da svakoj aktivnosti bude pridruzena po
jedna ocjena u vidu semafora za svaki upravni nivo na koji se aktivnost odnosi (najc¢esée su to sva Cetiri
nivoa), te jedna za ukupnu implementaciju na nivou drzave kao cjeline. Dakle, uz svaku aktivnost dato
je ukupno pet ocjena u vidu semafora (BiH ukupno, institucije BiH, Republika Srpska, Federacija BiH,
Brcko distrikt BiH).

Vrijednost ocjene u vidu semafora odslikava izmjerenu vrijednost indikatora za tu aktivnost u trenutku
mjerenja, odnosno na kraju izvjestajnog perioda za koji se mjerenje vrsi. Za aktivnosti sa dva ili vise
indikatora vrijednost ocjene u vidu semafora zasniva se na prostoj aritmeti¢koj sredini izmjerenih
vrijednosti svih pripradajucih indikatora.

Za ocjenu u vidu semafora koristi se jedna od tri boje: crvena, Zuta ili zelena. Ukoliko je izmjerena
vrijednost inikatora u rasponu od 0 do 40 procenata od ciljane/ih vrijednosti pripradjuéeg/ih indikatora

10 Vrijednosti ovih indikatora iskazane su cijelim brojevima koji oznac¢avaju koli¢inu posmatranog parametra.

11 Rije¢ je o indikatorima koji su izrazeni kao procentualna vrijednost odredene pojave koja se mjeri u rasponu od
minimalno 0% do maksimalno 100%.

12 pokazuju ostvarenje mjereci posmatranu pojavu na unaprijed definisanoj skali prikazujuci je kao odnos cijelih brojeva.



koristi se ocjena crvene boje. Ukoliko je taj raspon od 41 do 99 procenata, koristi se ocjena Zute boje.
Ocjena zelene boje koristi se za izmjerenu vrijednost pripadajuceg/ih indikatora koja je jednaka
ciljanoj/im vrijednosti/ma.

Znacenje ocjena u vidu semafora

Obzirom da je cilj monitoringa da utvrdi da li su realizacijom aktivnosti dostignute zacrtane ciljane
vrijednosti posmatrane promjene, znacenje upotrijebljenih boja semafora odgovara tom cilju. Bez
obzira da li se koriste dvije ili tri boje semafora, njihovo znacenje odgovara stvarnom stanju:

znacdenje ocjene izmjerena vrijednost TV
- ciljane vrijednosti nisu dostignute 0-40%
ZUTA ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 41 -99%
ZELENA ciljane vrijednosti su dostignute 100%

Ovakav nacin interpretacije semafora usmjerava i monitora i Citaoca na kvalitativhu dimenziju
realizacije aktivnosti, te pomijera fokus sa procesnog na pracenje usmjereno ka rezultatima, sto je u
potpunosti u korelaciji sa uspostavljenim modelom monitoringa Akcionog plana i Smjernicama.
Dodatno, uz upotrebu sistema semafora za ocjenu realizacije aktivnosti, neodvojivi i klju¢ni dio
predstavlja detaljan tekstualni opis koji je predviden uz svaku aktivnost i koji poblize odslikava stanje
realizacije reformske aktivnosti. Sistem semafora predstavlja samo alat za brzi pregled stanja
ostvarenja ciljanih vrijednosti na nivou reformskih aktivnosti.



2. NAPREDAK U PROVEDBI STRATESKOG OKVIRA AKCIONOG PLANA

U ovom dijelu, kroz zasebna poglavlja, detaljno je opisan napredak postignut u odnosu na svaki
pojedinacni strateski specifi¢ni cilj, na svakom upravnom nivou, kao i ukupno za BiH.

Strateski okvir sadrzi ukupno 17 mjera rasporedenih u Cetiri reformske oblasti (uz izuzetak oblasti
Upravljanja javnim finansijama koja nema definisane mjere), koje se mjere pomocu 39 indikatora. Niti
jedna mjera na kraju 2022. nije u cjelosti ispunjena. Posmatrano ukupno, u dva slucaja ciljana
vrijednost indikatora je ostvarena, oba puta u oblasti Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim
potencijalima, dok je u 2 slucaja u oblasti Odgovornosti izmjerena trenutna vrijednost koja je manja
od pocetne vrijednosti. Odreden pomak napravljen je za 14 indikatora, gdje je vrijednost na kraju
2022. godine iznad pocetne vrijednosti, dok za 21 indikator nije zabiljeZzena nikakva promjena.

Indikatori mjera za cijelu BiH

5% 5%

m Ostvarene ciljane vrijednosti
1 Bez pomaka
= Odreden pomak

® Nazadovanje

Ispunjenje mjera po upravnim nivoima dato je na grafikonima u nastavku:

Indikatori mjera po nivoima

Nazadak
Ispunjeno

Ostvaren napredak

g

Bez pomaka

0 5 10 15 20 25

[ Brcko distrikt BiH ® Republika Srpska M Federacija BiH M BiH - drZavne institucije
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BIH - DRZAVNE INSTITUCIJE FEDERACIJA BIH

M Bez pomaka

M Ispunjeno

M Bez pomaka

REPUBLIKA SRPSKA BRCKO DISTRIKT BIH
M Ostvaren napredak M Bez pomaka m Ostvaren napredak
m Nazadak M Ispunjeno m Nazadak

M Ispunjeno

M Ostvaren napredak M Bez pomaka M Ostvaren napredak

m Nazadak M Ispunjeno m Nazadak

Detaljan napredak po oblastima i nivoima uprave prikazan je po reformskim oblastima. Nesto je vedi
napredak ostvaren po aktivnostima. DvogodiSnja provedba Akcionog plana za reformu javne uprave
rezultirala je provedbom 14% planiranih aktivnosti. Najveéi napredak ostvaren je u oblasti Upravljanja
javnih finansijama, gdje je procenat ispunjenosti 100%, no planirane su samo dvije aktivnosti —
usvajanje strateskih dokumenata na svim nivoima i izrada cjelodrzavne PFM strategije, dok je najmaniji
napredak ostvaren u oblastima Odgovornost i PruZanje usluga. Posmatrano prema upravnim nivoima
realizacija aktivnosti je prikazana na grafikonu:

150
100
50

108 19 107 19 108 19 106 19
uﬂ Nisu ostvareni

Realizacija aktivnosti po nivoima

Ostvareni

Djelimicno ostvareni

BiH-136 FBIH-134 RS-134 BDBIiH -

134

B Nisu ostvareni M Djelimi¢no ostvareni M Ostvareni

11



BiH institucije Federacija BIH

m Nisu ostvareni m Nisu ostvareni

H Djelimi¢no
ostvareni

H Djelimi¢no
ostvareni

M Ostvareni m Ostvareni

Republika Srpska Brcko distrikt BiH

® Nisu ostvareni m Nisu ostvareni

M Djelimi¢no
ostvareni

H Djelimi¢no
ostvareni

M Ostvareni M Ostvareni

Detaljan opis postignuda dat je u nastavku ovog izvjestaja, po reformskim oblastima, no ilustracije radi,
ovdje izdvajamo neke od rezultata rada:

. N . E-prijave na
Bol!e planlranje za bolje konkurs u U FBIiH izmijenjen Zakon
pracenje rezultatarada - drzavnu sluzbu 0 upravnom postupku —
uprave - usvojene nove ili na svim nivoima omogucena elektronska

unaprijedene odluke i zakoni
o srednjoro¢nom i godiSnjem
planiranju na svim nivoima

komunikacija uprave i
gradana, zakon trazi
maksimalnu brzinu

e-beba u Sarajevu . -
reagovanja sluzbenika

- ubrzana prijava

novorodencadi
Za brzu registraciju “I.’os'tavite-pitanje" y R-S -
preduzeca - iz arhiva ﬁlznlsr?-en,:- molgu pltaﬂ' tani
registarskih sudova u Geoprostorni i g;ne?lrl]ag:til gfj;\éezgtial::ma
RS digitalizovano oko podaci dostupni poslovanie
12 miliona dokumenat: on-line u oba
pojednostavljene 243 entiteta
procedure Razvijen“Open data
portal” - cilj je jaca Usvojena strategija
Sve vlade transparentnost —ka boljem
podrzale CAF — drzavnih institucija upravljanju javnim
kvalitet u novcem

upravi u fokusu
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provedbe za koje je dijelom osiguran novac donatora, dok za 56,57 miliona KM (92%) nije osigurano
finansiranje. Uzimajuci u obzir da je do sada utroSeni novac donatorski, nije moguce dati kredibilan
podatak koliko su donatori dali za realizaciju dosadasnji aktivnosti.

Ispod je pregled ukupnog napretka u odnosu na 6 strateskih stubova reforme do kraja 2022. godine.

= Nerealizovane

= Djelimi¢no

= Realizovane

13



IZRADA POLITIKA | KOORDINACIHJA

Izrada politika i koordinacija su medu kljucnim funkcijama javne uprave kojim se osigurava
odgovorno i efektivno upravljanje javnim poslovima. Upravljanje javnim poslovima vrsi se kroz
sistem razvoja i provodenja politika koji treba osigurati informirano, inkluzivno i transparentno
donosenje odluka u najboljem interesu gradana i ukupnog ekonomskog i socijalnog razvoja.

Specificni cilj: Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole i transparentnosti u
sistemu upravljanja razvojem i procesu donosenja odluka u javnoj upravi

Za mjerenje ostvarenja ovog cilja, Strateskim okvirom za reformu javne uprave predvidena je upotreba
tri indikatora, od ¢ega su dva indikatora Svjetske banke i jedan indikator Vijeéa za regionalnu saradnju
(Balkan barometar). Izmjerene vrijednosti ovih indikatora u posljednjim godinama pokazuju opadajucée
trendove, Sto je u potpunoj suprotnosti za Zeljenim i planiranim u ovoj oblasti. Zabrinjavajuéi podatak
je ¢injenica da vrijednosti oba indikatora Svjetske banke, za koje postoje istorijski podaci za posljednjih
25 godina, pokazuju da su trenutne vrijednosti na nivou vrijednosti od prije 15 ili 20 godina!

Indikator: Djelotvornost viasti ( Percentilni rang)

»Djelotvornost ili efektivnost vlasti” je indikator Svjetske banke i obuhvata percepcije kvaliteta javnih
usluga, kvaliteta drZavne sluzbe i stepena njene nezavisnosti od politickih pritisaka, kvaliteta formulacije i
provodenja politike i kredibiliteta vladine posvecenosti takvoj politici.

Vrijednost indikatora se krece na skali od 0-100 i prikazuje rang zemlje medu svim zemljama u svijetu za
koje se vrsi mjerenje, gdje 0 odgovara najlosijem rangu, a 100 najboliem rangu.

PV (2016) TV (2021) CV (2022)

Vrijednost indikatora:

U poredenju sa zemljama iz okruZenja, u izvjeStajnom periodu, Bosna i Hercegovina je najlosije
rangirana. Vrijednosti indikatora za zemlje iz okruzenja:
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Indikator: Regulatorni kvalitet (Percentilni rang)

,Regulatorni kvalitet” je indikator Svjetske banke i obuhvata percepcije sposobnosti vlasti da formulise i
provodi zdrave politike i propise koji dopustaju i promovisu razvoj privatnog sektora.
Vrijednost indikatora se krece na skali od 0-100 i prikazuje rang zemlje medu svim zemljama u svijetu za

koje se vrsi mjerenje, gdje 0 odgovara najlosijem rangu, a 100 najboljem rangu.

PV (2016) TV (2021) CV (2022)
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Vrijednost indikatora:

4760 4519 42,31

U poredenju sa zemljama iz okruZenja, u izvjeStajnom periodu, Bosna i Hercegovina je najlosije
rangirana. Vrijednosti indikatora za zemlje iz okruzenja:
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Indikator: Informacije o zakonima i propisima
(Indikator pokazuje procenat kompanija koji smatra da su im dostupne informacije o zakonima i propisim

)
koje se nalaze pod kontrolom vlasti i koje mogu imati uticaja na njihovo poslovanje.
Mijerenje vrsi Vijece za regionalnu saradnju (Regional Cooperation Council) na bazi posebno napravljenih

upitnika, te podatke prikuplia na bazi CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), te dodatno, kroz
intervjiue, na utvrdenom uzorku. U okviru mjerenja se posmatra percepcija kompanija u pogledu

kdostupnosti relevantnih informacija o zakonima i propisima koji uticu na kompanije. J

PV (2016) TV (2021) CV (2022)
Vrijednost indikatora:

U poredenju sa zemljama iz regiona, u izvjeStajnom periodu, Bosna i Hercegovina je najlosije rangirana
po pitanju percepcije kompanija u pogledu dostupnosti relevantnih informacija o zakonima i propisima
koje mogu imati uticaja na njihovo poslovanje. Vrijednosti indikatora za zemlje iz regiona:
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Informacije o zakonima i propisima - regionalno poredenje
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Makedonija Albanija Srbija Crna Gora

m 2020 55 48 46 =0 28
w2021 66 64 58 20 -
m 2022 64 72 53 30 23

Reforme usmjerene na dostizanje specificnog cilja u ovoj reformskoj oblasti nisu u potpunosti
provedene. Napredak u dostizanju specificnog cilja je moguce ocijeniti sa apekta ispunjenosti
indikatora i sa aspekta napretka ostvarenog u provedbi reformskih mjera i aktivnosti. Uzimajuci u obzir
izmjerene vrijednosti indikatora Svjetske banke i Balkan barometra u izvjeStajnom periodu, moZze se
zakljuciti da nije ostavaren napredak u dostizanju specifi¢nog cilja, odnosno da je doslo i do odredene
regresije. Medutim, uzimajuci u obzir napredak ostvaren u provedbi reformskih mjera i aktivnosti,
dobija se realnija slika i zaklju¢ak da je ipak ostvaren umjeren napredak u dostizanju specifi¢nog cilja.
NajvaZnija postignuca, koja su doprinijela ostvarenju ovog napretka, su vezana za uspostavljanje i
unapredenje sistema strateSkog planiranja, pracenja i izvjeStavanja i unapredenje procesa javnih i
meduministarskih konsultacija u razvoju politika.
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

5 mjera i 19 Aktivnosti

1 10 Indikatora 4 0 Dostignuto

i4 0 Dostignuto 14 3 Djelimi¢no
i 10 Nije dostignuto H 16 nije dostignuto

eforma u ovoj oblasti planirana je kroz pet reformskih mjera i 19 aktivnosti. Nijedna reformska

mjera nije u potpunosti ispunjena. Na nivou Bosne i Hercegovine za 16 aktivnosti nisu

dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 3 aktivnosti djelimi¢no dostignute ciljane vrijednosti.
Na nivou institucija BiH za 17 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 2 aktivnosti
dostignute ciljane vrijednosti. U Federaciji BiH za 16 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, za 1
aktivnost su djelimi¢no dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 2 aktivnosti dostignute ciljane
vrijednosti. U Republici Srpskoj za 14 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, za 1 aktivnost su
djelimi¢no dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 4 aktivnosti dostignute ciljane vrijednosti. U Brcko
distriktu BiH za 13 aktivnosti nisu dostignute ciljane vrijednosti, za 4 aktivnosti su djelimi¢no
dostignute ciljane vrijednosti, dok su za 2 aktivnosti dostignute ciljane vrijednosti.

Inst.

Bi BD
BiH FBiH RS

Ciljane vrijednosti nisu dostignute | 17 16 14 13

Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute

Ciljane vrijednosti su dostignute | 2 2 4 2
Ukupan broj aktivnosti: 19 19 19 19

Mjera 1: Jacanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini za razvoj
kompetentnog i konzistentnog sistema donosenja odluka na svim upravnim nivoima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Broj upravnih nivoa koji su uspostavili pravni i
institucionalni okvir za koordinaciju sadrZaja

prijedloga politika koje se upucuju na usvajanje . - - - -
donosiocima odluka

PV:0/4-CV: 4/4 Institucije BiH FBiH

Dosljednost centara viade u postavijanju i
S L Ll L
PV:1/4 —CV:4/4

Institucije BiH FBiH
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ije ostvaren napredak u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora koji pokazuje da li je

odgovarajuéim pravnim i regulatornim okvirima, po upravnim nivoima, uspostavljena funkcija

koordinacije sadrzaja prijedloga politika koje se dostavljaju donosiocima odluka na usvajanje.

Glavni rizici i izazovi koji su uticali na izostanak ocekivanih rezultata i ciljanih vrijednosti su

vezani za nerazumijevanje funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika od strane
donosilaca odluka i drzavnih sluzbenika i nedostatak institucionalnih i ljudskih kapaciteta za uvodenje
ove funkcije. Dodatno, u skladu sa prethodno pripremljenim Akcionim dokumentom (IPA 2019) u
izvjeStajnom periodu je pripremljen projektni zadatak za projekat u okviru kojeg su planirane
aktivnosti na uspostavljanju i implementaciji funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika koje se
dostavljaju donosiocima odluka na usvajanje. Medutim, dugotrajne IPA procedure koje se odnose na
pripremu i odobravanje projekta, ukljuujuéi i odobravanje finansijskih sredstava, su uticale na
pocetak realizacije planiranih aktivnosti. PoCetak implementacije navedenog projekta se ocekuje u
drugom kvartalu 2023. godine.

Mali napredak je ostvaren na nivou BiH i institucija BiH, a umjeren na nivou Federacije BiH i Brcko
distrikta BiH u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora kojim se mjeri dosljednost institucija centra
vlade u provodenju pravnog okvira koji reguliSe zakonodavne procese i procese donosenja odluka
vlade. U Republici Srpskoj nije bilo napretka u dostizanju ciljanih vrijednosti ovog indikatora. Klju¢ne
funkcije neophodne za organizovan sistem donosSenja odluka su uspostavljene na svim upravnim
nivoima, osim funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika. Prema ocjeni SIGMA iz monitoring
izvjeStaja za BiH, na svim upravnim nivoima su odgovarajuéim propisima uspostavljeni i definisani
zakonodavni procesi i procesi donoSenja odluka. Medutim, u praksi pravni i finansijski nadzor
prijedloga politika u zadnjoj fazi procesa donosenja odluka se ne provodi u potpunosti i dosljedno.
Nijedna institucija centra vlade ne razmatra prijedloge kako bi provijerili njihovu koherentnost i
dosljednost sa prioritetima i prethodno najavljenim politikama Vije¢a ministara BiH/vlada. Takode,
nijedna institucija centra vlade nije ovlastena da vrati nacrte prijedloga u slu¢aju neadekvatnog
sadrzaja ili paketa.

Mijera 2: Unapredenje sistema strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini
na svakom upravnom nivou kroz meduinstitucionalnu saradnju i usaglasenost s procesom budZetiranja
i dostupnim javnim finansijskim resursima te zahtjevima evropskih integracija, uvaZavajuci ustavno-
pravno ustrojstvo Bosne i Hercegovine

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost pravnog okvira za planiranje politika
na svakom upravnom nivou (SIGMA)

PV:3/7-CV:7/7

Institucije BiH FBiH

Pravni okvir na svakom upravnom nivou

omogucéava dobro pracenje i izvjestavanje
(SIGMA)

PV:3/8-CV: 8/8 Institucije BiH FBiH

Znacajan napredak je ostvaren na nivou Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, dok je mali napredak
ostvaren na nivou institucija BiH u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora koji je usmjeren na analizu
zakonodavnog sistema uspostavljenog za uskladeno planiranje politika i osiguranje kvaliteta. U
Federaciji BiH i Brcko distriktu BiH planirani napredak je u potpunosti ostvaren, jer su u potpunosti
dostignute ciljane vrijednosti ovog indikatora. Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz
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2021. godine pravni okvir za planiranje, ukljucujuci sektorsko planiranje, je uglavhom odgovarajudi,
osim na nivou institucija BiH koji nema regulatorni okvir za sektorsko planiranje. Sistemi planiranja
politika su uspostavljeni posebnim zakonima i propisima na svim upravnim nivoima. U Federaciji BiH,
Republici Srpskoj i Bréko distriktu BiH, pravni okviri daju jasnocu statusa razli¢itih planskih dokumenata
i jasnu hijerarhiju planskih dokumenata, propisuju korake u planiranju politika, uspostavljaju sistem
sektorskog strateskog planiranja dajudi ovlastenje instituciji centra vlade da vrsi kontrolu kvaliteta nad
njima. U Federaciji BiH i Bréko distriktu BiH okviri za planiranje sadrze odredbu da sektorske strategije
ukljuCuju informacije o troSkovima i izvorima finansiranja, dok u Republici Srpskoj novi okvir za
planiranje ne sadrZi ovu odredbu. Uloga planiranja politika na nivou Vije¢a ministara/vlada od strane
institucija centra vlade je dodijeljena na svim upravnim nivoima.

Na nivou institucija BiH nisu u potpunosti ostvareni planirani rezultati ni dostignute ciljane vrijednosti
indikatora. Zbog nedovoljne podrske donosilaca odluka, nije uspostavljen sistem
dugorocnog/sektorskog planiranja, prac¢enja i izvjeStavanja i nije unapredena postojeca regulativa koja
ureduje sistem srednjoro¢nog planiranja, pradenja i izvjeStavanja.

ali napredak je ostvaren na nivou BiH, u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko distriktu

BiH u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora koji mjeri snagu pravnog okvira koji regulise

pracenje i izvjeStavanje o provodenju klju¢nih centralnih planskih dokumenata vlade. Na
nivou institucija BiH nije bilo napretka u dostizanju ciljanih vrijednosti ovog indikatora. Prema ocjeni
SIGMA u Monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine pravni okvir na svakom upravhom nivou ne
utvrduje u potpunosti zahtjeve i standarde za izvjeStavanje o klju¢nim planskim dokumentima vlade,
uklju€ujuci evropske integracije i sektorske strategije. Pored toga, nisu utvrdeni formalni zahtjevi za
objavu izvjestaja o klju¢nim planskim dokumentima Vije¢a ministara/vlade na svim nivoima (osim za
izvjeStaje o izvrsenju budZeta). U periodu nakon pripreme SIGMA Monitoring izvjestaja za BiH iz 2021.
godine Vijece ministara BiH je donijelo Odluku o godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i
izvjeStavanja o radu u institucijama BiH!* kojom je propisana obaveza objavljivanja godidnjeg
programa rada i godiSnjeg izvjestaja o radu Vije¢a ministara BiH na internet stranici Vije¢a ministara
BiH, kao i godiSnjeg programa rada i godiSnjeg izvjeStaja o radu drugih institucija BiH na njihovim
internet stranicama. Dodatno, Vlada Republike Srpske je donijela Uredbu o sprovedbenim
dokumentima u Republici Srpskoj'* kojom je propisana obaveza da se godi3nji izvje$taj o sprovodenju
strateSkog dokumenta objavljuje na internet stranici Vlade.

Uspostavljanje i unapredenje pravnog okvira za stratesko, srednjorocno i godiSnje planiranje, praéenje
i izvjeStavanje, te osposobljavanje institucija u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko distriktu BiH za
implementaciju novih sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje su aktivnosti koje su najvise
doprinijele postignué¢ima u okviru ove mjere.

Uspostavljanjem i unapredenjem sistema strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja u Bosni i
Hercegovini ostvareni su sljededi rezultati:

e Na nivou institucija BiH, Vije€¢e ministara BiH je donijelo Odluku o godiSnjem planiranju rada i
nacinu praéenja i izvjesStavanja o radu u institucijama BiH, ¢ime je djelimi¢no unapreden pravni
okvir za godisnje planiranje, pracenje i izvjestavanje o radu;

e U Republici Srpskoj je usvojen Zakon o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem?® &ime je
znatno unaprijeden sistem strateskog, srednjoroc¢nog i godiSnjeg planiranja u odnosu na raniju
Odluku o postupku planiranja kojom je prije stupanja na snagu Zakona bio ureden sistem

13, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 80/22
14 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 8/2022
15 "Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 63/21
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strate$kog planiranja; Usvojeni su Uredba o strate$kim dokumentima '® i Uredba o
sprovedbenim dokumentima kojim se detaljnije ureduje postupak izrade, pracenja i
izvjeStavanja o implementaciji strateskih i sprovedbenih dokumenata u Republici Srpskoj;
izraden je Prirucnik o strateSkom planiranju; Unapredeni su kapaciteti institucija za
implementaciju novog sistema za planiranje, praéenje i izvjeStavanje. U okviru UNDP Projekta
- ILDP i u saradnji sa Agencijom za drZavnu upravu organizovane su obuke za trenere za
stratesko planiranje. Treneri koji su prosli navedenu obuku su ve¢inom bili drzavni sluzbenici.
U 2021. godini odrZana je jedna on line obuka za stratesko, srednjorocno i godiSnje planiranje,
praéenje i izvjeStavanje - ukupno 22 institucije (najmanje jedan predstavnik iz svake), oko 22
drzavna sluzbenika.

e U Federaciji BiH su usvojeni Uredba o izradi strates$kih dokumenata'’, Uredba o trogodinjem
i godi$njem planiranju rada, monitoringu i izvje$tavanju®®, Uredba o evaluaciji strateskih
dokumenata®® i Uredba o izradi indeksa razvijenosti?’. Usvajanjem ovih Uredbi kao i Zakona o
razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji BiH*! (usvojenog 2017) uredena je
oblast strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja u Federaciji BiH; Izradeni su i prirucnici
za izradu i evaluaciju strateskih dokumenata, te za trogodisnje i godiSnje planiranje rada,
monitoring i izvjestavanje, kojim ce se na praktic¢an nacin prikazati i olaksati svim nivoima vlasti
u Federaciji BiH proces izrade strateskih dokumenata, insitucionalnih trogodisnjih i godiSnjih
planova i izvjeStaja o njihovoj implementaciji. Unapredeni su kapaciteti institucija za
implementaciju sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje. lzvrSena je obuka kadrova u
federalnim institucijama koji su osposobljeni za izradu strateskih planskih dokumenata.
Realizovana su tri treninga trenera u oblasti strateskog planiranja i izradi strateskih
dokumenta u Federaciji BiH za ukupno 60 vanjskih trenera i konsultanata, kao i praktic¢ara iz
organa uprave u Federaciji BiH. U zadnjem kvartalu 2020. godine su realizovane pocetne
obuke za stratesko planiranje i izradu strateskih dokumenta, te trogodiSnje i godiSnje
planiranje i izvjeStavanja u skladu sa podzakonskim okvirom za sve nivoe vlasti u Federaciji
BiH. U 2021. godini je realizovan program obuke (radionice i mentorstva) o primjeni Uredbe o
trogodiSnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji BiH za
sluzbenike federalnih ministarstava. Primjena ove Uredbe ¢e omoguditi implementaciju
Strategije razvoja FBiH 2021-2027, te doprinijeti efikasnijem i u€inkovitijem radu ministarstava
Vlade Federacije BiH.

e U Bréko distriktu BiH su usvojeni Zakon o budZetu Bréko distrikta BiH?? i Pravilnik o sadrZaju i
metodologiji izrade, sistemu pradenja i nadzora provodenja strateskih dokumenata i
implementacionih dokumenata 2 &ime je uspostavljen sistem strate$kog planiranja i
upravljanja razvojem u Brcko distriktu BiH; Unapredeni su kapaciteti institucija za
implementaciju novog sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje. U toku 2021. godine
realizovano je 29 obuka za 416 zaposlenika. Ove obuke su bile usmjerene naizradu i provedbu
strateskih dokumenata, praéenje i izvjeStavanje, na izradu institucionalnih planova i izvjestaja
o radu budZetskih korisnika, vanbudZetskih fondova i vanbudzZetskih korisnika. Realizovano je
i 80 pojedinacnih obuka za oko 300 zaposlenika iz oblasti strateskog, srednjorocnog i godisnjeg
planiranja, pracenja i izvjestavanja. U toku 2022. godine je realizovana 1 obuka za izradu
Godisnjeg izvjeStaja o radu, za 27 mjerodavnih tijela i 77 zaposlenika. Realizovano je i 90

16 "sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 94/21

17 sSluzbene novine Federacije BiH“, broj 74/19 i 2/21

18 Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 74/19i2/21

19 Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 74/19i 2/21

20 sluzbene novine Federacije BiH“, broj 74/19

21 Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 32/17

22 7akon o budzetu Bréko distrikta BiH broj 01-02-764/19 od 18.12.2019. godine
23 sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH“, broj 46/20
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pojedinacnih obuka za oko 350 zaposlenika iz oblasti strateskog, srednjoro¢nog i godisnjeg
planiranja, praéenja i izvjeStavanja.

Mijera 3: Jacanje sistema donosSenja odluka na osnovu dokaza i jacanje analitickih kapaciteta na svim
upravnim nivoima kroz poboljSanu primjenu analitickih alata za odlucivanje na osnovu argumenata i
dokaza

Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat nacrta zakona, podzakonskih akata,

javnih politika i propisa koji su prosli analizu . - - - -
procjene uticaja propisa

PV:N/A -CV:50% Institucije BiH FBiH

Upotreba procjena regulatornog uticaja — SIGMA . - - - -
PV:0/3 -CV: 2/3

Institucije BiH FBiH

ije ostvaren napredak ni na jednom upravnom nivou u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora

kojim se mjeri obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja politika. Vrijednost

indikatora nije mogla biti utvrdena, jer potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa
indikatora, nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo. Iz tog razloga je, u izvjeStaju, kao trenutna
vrijednost ovog indikatora navedena nula za svaki upravni nivo.

Umjeren napredak je ostvaren na svim upravnim nivoima u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora
koji mjeri adekvatnost regulatornog okvira i upotrebu procjene regulatornog uticaja (RIA) u praksi.
Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH, procjena regulatornog uticaja je formalno
uspostavljena na svim upravnim nivoima, ali se u praksi ne koristi u potpunosti, Sto se posebno odnosi
na sveobuhvatne procjene regulatornog uticaja koje se rijetko razvijaju. SIGMA je analizirala po pet
zakona za svaki upravni nivo i ocijenila da je kvalitet analiza dostavljenih uz zakone veoma lo$ na svim
upravnim nivoima. lako se propisima zahtjeva izrada procjene finansijskih implikacija prijedloga
politika na budzZet, u praksi se ne provodi dosljedno.

apaciteti drzavnih sluzbenika za provodenje procjene uticaja propisa na nivou institucija BiH i u

Republici Srpskoj su unapredeni, dok ocjenu osposobljenosti drzavnih sluzbenika za provodenje

procjene uticaja propisa u Federaciji BiH i Brcko distriktu nije bilo moguce dati, jer potrebni
podaci nisu dostavljeni.

Glavni rizici i izazovi koji mogu imati uticaja na dostizanje ciljanih vrijednosti su vezani za dostupnost
podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim primjene procjene
uticaja propisa u procesu razvoja politika, nedostatak ljudskih kapaciteta kako u pogledu broja
zaposlenih drzavnih sluzbenika, tako i u njihovoj obucenosti, vjestinama i iskustvu na poslovima izrade
i provodenja procjene uticaja propisa.

Mijera 4: Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti javnosti u fazi kreiranja, provodenja i pracenja
strateskih planova, javnih politika i propisa
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Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat strateskih planova, javnih politika i
propisa kod kojih su u postupku javnih

konsultacija u potpunosti ispostovana pravila ‘
ucesca

PV: N/A - CV: 50% Institucije BiH ~ FBiH
Osiguranje kvaliteta procesa javnih konsultacija —
SIGMA

PV:0/3 -CV:3/3 Institucije BiH FBiH

ije ostvaren napredak ni na jednom upravnom nivou u dostizanju ciljanih vrijednosti

indikatora kojim se mjeri obim ucesca javnosti u procesu razvoja politika. Vrijednost indikatora

nije mogla biti utvrdena, jer potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa indikatora, nisu
dostavljeni ni za jedan upravni nivo. Iz tog razloga je, u izvjeStaju, kao trenutna vrijednost ovog
indikatora navedena nula za svaki upravni nivo.

Mali napredak je ostavren u Federaciji BiH u dostizanju ciljane vrijednosti indikatora kojim se ocjenjuje
da li je uspostavljena funkcija kontrole kvaliteta javnih konsultacija i da li je osigurana njena primjena
u procesu razvoja politika. Na nivou Bosne i Hercegovine, institucija BiH, u Republici Srpskoj i Bréko
distriktu BiH nije bilo napretka u dostizanju ciljanih vrijednosti ovog indikatora. Prema ocjeni SIGMA u
monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine ukupni nadzor i kontrola kvaliteta procesa javnih
konsultacija nisu jasno uredeni ni na jednom upravnom nivou i zato se joS uvijek ne koristi kao osnovni
element izrade politike. Dok se u Federaciji BiH od Generalnog sekretarijata Vlade Federacije BiH
ocekuje da obavlja ovu ulogu, ali je ne provodi, na ostalim upravnim nivoima ne postoji institucija koja
je nadlezna da ocjenjuje da li su zahtjevi za javne konsultacije provedeni i da li su ishodi procesa
konsultacija pravilno adresirani.

periodu nakon pripreme SIGMA monitoring izvjeStaja za BiH iz 2021. godine Vlada Republike

Srpske je 25.08.2022. godine donijela Smjernice za konsultacije u izradi propisa i drugih opstih

akata?*. Usvajanjem Smjernica za konsultacije u izradi propisa i drugih opstih akata stvorene
su pretpostavke za unapredenje kvaliteta konsultacija u izradi propisa u Republici Srpskoj. Obaveznost
primjene, uklju¢enost civilnog drustva i Siroke javnosti, prosSirenje kruga akata za koje su obavezne
konsultacije te provjera koju ¢e vrsiti Republicki sekretarijat za zakonodavstvo, obezbijediée visi nivo
kvaliteta, posebno nakon Sto bude izraden portal E-konsultacije kroz koji ¢e se ove konsultacije
provoditi. Ministarstvo pravde BiH je u 2021. godini izradilo Nacrt izmjena i dopuna Pravila za
konsultacije u izradi pravnih propisa kojim ée se unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi javnih
politika i drugih opstih akata.

Uzimajudéi u obzir ispunjenost kriterijuma na osnovu kojih je SIGMA ocijenila pravni okvir koji regulise
oblast javnih konsultacija i uSe$c¢e javnosti na svakom upravnom nivou, evidentno je da je ostvaren
umjeren napredak na unapredenju procesa javnih konsultacija sa zainteresovanom javnoséu u
procesu razvoja politika. Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz 2021. godine, Brcko
distrikt BiH ima skoro kompletan pravni okvir koji pokriva proces javnih konsultacija, ali mu nedostaje
zahtjev da unaprijed obavijesti zainteresovane strane o planiranim konsultacijama. Pravni okvir za
ostala tri upravna nivoa ima nedostatke koji se odnose na zahtjeve za obavjestavanje i izvjeStavanje o
samom procesu konsultacija i objavljivanje ovih izvjeStaja. Medutim, i dalje je potrebno raditi na

24 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 86/22
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unapredenju ovih okvira, uzimajuéi u obzir SIGMA Principe,kako bi se dostigle ocekivane ciljane
vrijednosti.

a nivou institucija BiH, pocetkom decembra 2022. godine je izvrSena i druga nadogradnja web

platforme eKonsultacije kojom je ucesnicima u konsultacijama omoguéeno da nakon Sto

posalju prijedlog ili komentar dobiju pop up poruku tj. obavijest da je njihov prijedlog ili
komentar poslan. Pored toga, u¢esnicima u konsultacijama je u okviru njihovog korisnickog profila,
omogucen pregled svih prijedloga i komentara koje su poslali tokom uces¢a u konsultacijama unutar
nove kategorije ,Pregled uceséa u konsultacijama®“, a u toj kategoriji je kreirana i tabela pregleda
aktivnosti tj. ueséa u konsultacijama korisnika u sistemu. U Federaciji BiH nije uspostavljen portal za
e-konsultacije. Usvajanjem Smjernica za konsultacije u izradi propisa i drugih opstih akata u Republici
Srpskoj su stvorene pretpostavke za uspostavljanje portala e-konsultacije. U Brcko distriktu BiH alat za
eKonsultacije postoji, ali joS uvijek nije u primjeni i neizvjesno je njegovo dalje koristenje, jer nije
donesen pravni okvir koji treba da reguliSe provodenje konsultacija putem platforme eKonsultacije i
da definiSe odgovornosti za uredno funkcionisanje platforme, tehnicko odrzavanje i korisnicku
podrsku u sistemu.

Glavni rizici i izazovi koji mogu imati uticaja na ostvarenje rezultata i dostizanje ciljanih vrijednosti u
okviru ove mjere su vezani za unapredenje pravnog okvira na svakom upravnom nivou koji regulise
oblast javnih konsultacija i u¢es¢a javnosti u skladu sa SIGMA Principima, nedovoljna zainteresovanost
javnosti za proces konsultacija, nedostatak finansijskih sredstava za uspostavljanje/nadogradnju i
funkcionisanje portala za e-konsultacije, dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti
indikatora kojim se mjeri obim uceséa javnosti u procesu razvoja politika.

Mjera 5: Povelanje efikasnosti i konzistentnosti kroz meduinstitucionalno funkcionalno povezivanje

unutar upravnih nivoa i uskladeno djelovanje u izradi i provodenju javnih politika izmedu

ministarstava, izmedu ,centara vliade” i ministarstava te izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa
Indikatori Vrijednosti indikatora

Testiranje praksi konsultacija medu
ministarstvima — SIGMA 4/ 12

PV:0/12 -CV: 8/12

Institucije BiH FBiH

Pravni okvir na svakom upravnom nivou

omogucava dobro pracenje i izvjestavanje
(SIGMA)

PV:n/a —CV: 20% Institucije BiH FBiH

mjeren napredak je ostvaren na nivou Bosne i Hercegovine, institucija BiH, u Federaciji BiH i

Republici Srpskoj u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora kojim se testira u kojoj mjeri se

provode meduministarske konsultacije u praksi u procesu razvoja politika. U Bréko distriktu
BiH planirani napredak je u potpunosti ostvaren, jer je u potpunosti dostignuta i premasena ciljana
vrijednost ovog indikatora. Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine,
propisima je jasno utvrdeno minimalno trajanje meduministarskih pisanih konsultacija, obaveza
konsultacija sa svim pogodenim vladinim tijelima, obaveza informisanja Vlade o ishodima procesa
konsultacija. Analiza prakse meduministarskih konsultacija, medutim, ukazuje na odstupanje od
propisa, posebno u pogledu zahtjeva za izradu saZetih izvjeStaja o rezultatima procesa
meduministarskih konsultacija koji bi pokazali kako su komentari drugih organa uprave adresirani. Ni
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na jednom upravnom nivou ne postoji praksa izrade ovih izvjestaja. Sa izuzetkom Brcko distrikta BiH,
nije uvijek jasno da li su ispoStovani rokovi za meduministarske konsultacije, da li su uvijek osigurane
konsultacije svih institucija centra vlade prije usvajanja prijedloga i da li su drugi relevantni organi
uprave bili uklju¢eni u proces meduministarskih konsultacija.

ije ostvaren napredak ni na jednom upravnom nivou u dostizanju ciljanih vrijednosti indikatora

kojim se mjeri stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika. Vrijednost

indikatora nije mogla biti utvrdena, jer potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa
indikatora, nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo. Iz tog razloga je, u izvjeStaju, kao trenutna
vrijednost ovog indikatora navedena nula za svaki upravni nivo.

Koordinacija tj. odnos izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa, izmedu ministarstava, kao i izmedu
ministarstava i institucija centra vlade su uredeni odgovaraju¢im propisima na svim upravnim nivoima.
Medutim, saradnja izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa na svim upravnim nivoima po pitanju bolje
koordinacije planiranja i donoSenja politika nije unapredena. Prema ocjeni SIGMA u monitoring
izvjestaju za BiH iz 2021. godine, programi rada parlamenata se planiraju na osnovu zakonodavnih
obaveza utvrdenih u godis$njim programima rada Vije¢a ministara/vlada. Planiranje na ovoj osnovi je
standardni zahtjev i praksa na svim upravnim nivoima, osim na nivou institucija BiH (iako ¢lan 65.
Poslovnika o radu Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine BiH?> i ¢lan 55. Poslovnika o radu
Doma naroda Parlamentarne skupstine BiH?® propisuju ovaj zahtjev, SIGMA nije bila u moguénosti
dokazati da je ova odredba ispostovana u 2020. ili 2021. godini). Takode, koordinacija rada izmedu
relevantnih sluzbi parlamenata i Vije¢a ministara i vlada entiteta i Bréko distrikta se vrsi na ad hoc i
neformalnoj osnovi, a redovni sastanci izmedu relevantnih tijela parlamenata i izvrinih tijela za
koordinaciju, planiranje i pripremu za zakonodavni rad se ne odrzavaju.

lavni rizici i izazovi koji mogu imati uticaja na ostvarenje rezultata i dostizanje ciljanih

vrijednosti u okviru ove mjere su vezani za neadekvatno planiranje propisa koje je potrebno

donijeti u jednoj kalendarskoj godini, neblagovremenu pripremu prijedloga zakona od strane
Vijeéa ministara/vlada, te nepridrzavanje planiranih rokova za dostavljanje prijedloga zakona u
parlamentarnu proceduru, intenzivnu upotrebu hitnih postupaka za usvajanje zakona koje predlazu
Vije¢e ministara/vlade, dostupnost podataka za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri
stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika.

U okviru Mjere 2 nije bilo napretka na razvoju/unapredenju informaticke podrske procesu strateskog
planiranja, pracenja i izvjeStavanja na svim upravnim nivoima zbog nedostatka finansijskih sredstava.
U okviru mjere 3 nije izraden Prirucnik o procjeni uticaja propisa na nivou institucija BiH, u Federaciji
BiH i u Brcko distriktu BiH zbog nedostatka ljudskih kapaciteta za izradu ovog dokumenta. Nisu
izradena pravila za izradu javnih politika i drugih opstih akata na svim upravnim nivoima zbog
nedostatka ljudskih kapaciteta za izradu ovog dokumenta. Nije uspostavljena baza svih pravnih propisa
usvojenih od strane organa vlasti na svim upravnim nivoima i nije izraden informacioni sistem za
podrsku izradi propisa zbog nedostatka finansijskih sredstava.

25 Sluzbeni glasnik BiH“, broj 79/14, 81/15, 97/15, 78/19 i 26/20)
26 Sluzbeni glasnik BiH“, broj 58/14, 88/15, 96/15 i 53/16)
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Kljuéni izazovi i rizici koji su imali uticaja i koji mogu imati uticaja u provodenju reformskih mjera i
aktivnosti u reformskoj oblasti izrada i koordinacija politika:

Neusvajanje Zajednicke platforme o principima i nacinu implementacije reforme javne uprave
u BiH je onemogucilo uspostavljanje i formiranje Nadzornog tima za ovu reformsku oblast, $to
je dalje za posljedicu imalo oteZano provodenje reformskih mjera i aktivnosti u ovoj oblasti;

Nedostatak finansijskih sredstava za provodenje reformskih mjera i aktivnosti;

Nerazumijevanje funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika od strane donosilaca odluka
i drzavnih sluzbenika i nedostatak institucionalnih i ljudskih kapaciteta za uvodenje ove
funkcije;

Dugotrajne IPA procedure koje se odnose na pripremu i odobravanje projekata, ukljucujudi i
odobravanje finansijskih sredstava, su uticale na pocetak realizacije planiranih aktivnosti u
ovoj oblasti;

Nedovoljna podrSska donosilaca odluka za uspostavljanje sistema dugorocnog/sektorskog
planiranja, pracenja i izvjeStavanja na nivou institucija BiH;

Nedovoljna podrska Vije¢a ministara BiH za unapredenje postojece regulative koja ureduje
sistem srednjoroc¢nog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH;

Nedostatak ljudskih kapaciteta kako u pogledu broja zaposlenih drzavnih sluzbenika, tako i u
njihovoj obucenosti, vjeStinama i iskustvu na poslovima izrade i provodenja procjene uticaja
propisa;

Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojima se mjere obim
primjene procjene uticaja propisa, obim ucesé¢a javnosti i stepen meduinstitucionalnih
konsultacija u procesu razvoja politika;

Unapredenje pravnog okvira na svakom upravnom nivou koji reguliSe oblast javnih
konsultacija i u¢esca javnosti u skladu sa SIGMA Principima;

Nedovoljna zainteresovanost javnosti za proces konsultacija;
Neadekvatno planiranje propisa koje je potrebno donijeti u jednoj kalendarskoj godini;

Neblagovremena priprema prijedloga zakona od strane Vijeca ministara/vlada, te
nepridrzavanje planiranih rokova za dostavljanje prijedloga zakona u parlamentarnu
proceduru;

Intenzivna upotreba hitnih postupaka za usvajanje zakona koje predlazu Vijece
ministara/vlade.
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Vijec¢e ministara BiH i vlade Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko distrikta BiH trebaju, do kraja 2024.
godine, donijeti/unaprijediti pravni okvir kojim bi se uspostavila funkcija koordinacije sadrZaja
prijedloga politika i definisala institucionalna nadleznost za provodenje navedene funkcije;

Vijece ministara BiH treba do kraja 2023. godine izabrati najbolje rjesenje/opciju za regulisanje sistema
dugorocnog/sektorskog planiranja, pracenja i izvjeStavanja na nivou institucija BiH;

Ministarstvo finansija i trezora BiH treba, u saradnji sa Direkcijom za ekonomsko planiranje BiH, do
kraja 2024. godine, da pripremi izmjene i dopune Odluke o postupku srednjoro¢nog planiranja,
pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH i izmjene i dopune Uputstva o metodologiji u postupku
srednjoroc¢nog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH i da ih dostavi Vije¢u ministara
BiH na razmatranje i usvajanje;

Agencija za drzavnu sluzbu BiH, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za drzavnu upravu
Republike Srpske i Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH trebaju planirati i organizovati u
2023. godini obuke za drzavne sluzbenike iz oblasti procjene uticaja propisa;

Ministarstvo pravde BiH treba, u saradnji sa Generalnim sekretarijatom Vijeca ministara BiH, do kraja
prvog kvartala 2023. da pripremi Uputstvo o nacinu pripreme godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o
radu u institucijama BiH i da ga dostavi Vije¢u ministara BiH na razmatranje i usvajanje;

Ministarstvo pravde BiH treba do kraja 2023. godine da, u skladu sa SIGMA Principima, pripremi
izmjene i dopune Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa i da ih dostavi Vije¢u ministara BiH na
razmatranje i usvajanje;

Federalno ministarstvo pravde treba do kraja 2024. godine da, u skladu sa SIGMA Principima, pripremi
izmjene i dopune Uredbe o pravilima za ucesce zainteresovane javnosti u postupku pripreme federalnih
pravnih propisa i drugih akata i da je dostave Vladi Federacije BiH na razmatranje i usvajanje;

Ured koordinatora za reformu javne uprave treba, u saradnji sa odgovornim institucijama iz Akcionog
plana za refrormu javne uprave, do kraja 2026. godine da inicira aktivnosti na osiguranju finansijske i
ekspertske podrske za razvoj/unapredenje informaticke podrske procesu strateskog planiranja,
pracenja i izvjeStavanja na svim upravnim nivoima, izradu informacionog sistema za podrsku izradi
propisa, unapredenje/uspostavljanje portala za e-konsultacije na svakom upravnom nivou, izradu
Priru¢nika o procjeni uticaja propisa na nivou institucija BiH, u Federaciji BiH i u Brcko distriktu BiH i
izradu pravila za izradu javnih politika i drugih opstih akata na svim upravnim nivoima;

Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Ministarstvo privrede i preduzetnistva Republike Srpske i
Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH trebaju do kraja 2023. godine uspostaviti mehanizam za
prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mijeri
obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja politika;

Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Republicki
sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske i Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH trebaju do
kraja 2023. godine uspostaviti mehanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za
utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim ucesca javnosti u procesu razvoja politika;
Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske i Sekretarijat
Vlade Brcko distrikta BiH trebaju do kraja 2023. godine uspostaviti mehanizam za prikupljanje i
evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mijeri stepen
meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika;

NadleZna tijela Parlamentarne skupstine BiH/Parlamenta Federacije BiH/Narodne skupstine Republike
Srpske/Skupstine Bréko distrikta BiH i Vije¢a ministara BiH/vlada trebaju planirati i organizovati
sastanke u 2023. godini kako bi se unaprijedila njihova saradnja po pitanju bolje koordinacije procesa
planiranja i donosenja propisa i politika.
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DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Ljudski potencijali, to jest, zaposlenici su najbitniji resurs svake organizacije, kako u poslovnom
sektoru, tako i kod organizacija javne uprave. Stoga je adekvatno upravljanje ljudskim
potencijalima veoma vaZan element u procesu rada u svakoj instituciji drZzavne sluzbe/uprave,
kao i javne uprave u cjelosti. Moderno upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj upravi treba
da ima karakteristike transparentnosti, pravicnosti, a posebno bi trebalo biti zasnovano na
principima meritornosti, profesionalizma, te afirmisanja i nagradivanja efikasnosti u radu. Kroz
razvoj pravnog okvira i neophodnih kapaciteta u ovoj oblasti, pokusava se uspostaviti nezavisna,
nepristrasna i efikasna javna uprava sposobna da ispuni svoje zadatke.

Specificni cilj: Uspostavijen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima zasnovane na principima profesionalizma, meritornosti i efikasnosti

Za mjerenje ostvarenja ovog cilja, Strateskim okvirom za reformu javne uprave predvidena je upotreba
dva indikatora koje je razvila i Cije mjerenje vrsi SIGMA. Mjerenje njihovih vrijednosti je planirano po
isteku perioda na koji se originalno odnosio SO RJU (2018-2022), te je izvrseno od strane SIGMA-e i
njegovi rezultati su objavljeni u SIGMA lzvjesStaju o monitoringu za BiH iz 2022. godine. Posmatrajudi
utvrdene indikatore, ostvaren je relevantan napredak u ovoj oblasti. Naime, trenutne vrijednosti za
specificni cilj u oba indikatora su dostigle ciljane vrijednosti.

Indikator: Adekvatnost horizontalnog obima drZavne sluzbe u oblasti HRM na svim upravnim

nivoima (bodovi) — SIGMA

Ovaj indikator usredotocen je na opseg javne uprave kako je definirano u Principima javne uprave. U nekim
zemljama opseg drZavne sluzbe je vrlo Sirok (obuhvaca nastavnike, medicinske sestre, lijecnike, itd.), dok
je u drugim zemljama ogranic¢en na osnovne vladine funkcije donosenja politika. Kao rezultat toga, opseg
zakona o drZavnoj sluzbi znatno se razlikuje od zemlje do zemlje.

PV (2017) TV (2021) CV (2022)

0/6 3/6 3/6

Vrijednost indikatora:

Indikator: Jasnoca u zakonodavnom okviru o obimu drZavne sluzbe (bodovi) — SIGMA

Strucni pregled zakona o drZavnoj sluzbi. Pravna osnova moZe biti ustav, zakon o drZavnoj sluzbi, zakon o
javnoj sluzbi, zakoni o posebnim vrstama drZavne sluZbe ili zakoni o neovisnim tijelima ili drugim javnim
tijelima uklju¢enim u opseg drZavne sluZbe. Zakonodavstvo mora utvrditi horizontalni opseg (tj. Institucije
koje primjenjuju zakonodavstvo) i vertikalni opseg (tj. hijerarhiju pozicija na koje se zakon primjenjuje).
Procjena se odnosi na jasnoc¢u odredbi i nivo fragmentacije i koherentnosti javne sluzbe.

—

CV (2022)

Vrijednost indikatora:

2/2
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svim oblastima drZavne sluzbe i upravljanja ljudskim potencijalima u BiH postignut je neki

stepen napretka. Ostvarena je ciljana vrijednost po oba indikatora na nivou specifi¢cnog cilja

oblasti, te se BiH pridruzila zemljama iz regiona koje takoder imaju maksimalan broj bodova
po pitanju jasnoce zakonodavnog okvira o obimu drZzavne sluzbe (Srbija, Crna Gora, Sjeverna
Makedonija), dok u pogledu adekvatnosti horizontalnog obima drzavne sluzbe jo$ uvijek zaostaje za
svim zemljama u regionu.

Prema ocjeni SIGMA-e iz IzvjeStaja o monitoringu za BiH iz 2022. godine, pravni okvir o obimu drzavne
sluzbe je priliéno jasan i donekle adekvatan, iako joS postoje odredeni nedostaci na pojedinim nivoima.
Indikatori iz navedenog izvjeStaja pokazuju znacajan napredak u oblasti drzavne sluzbe, no tome je
pored promjena na terenu doprinijela i znacajno veéa dostupnost podataka u odnosu na prethodnu
SIGMA procjenu iz 2017. godine.

U ovom periodu izvrSene su detaljne analize zakona o drzavnoj sluzbi na svim upravnim nivoima, te su
zapocete aktivnosti na izradi novih propisa. NazZalost, ni na jednom upravnom nivou nije doslo do
njihovog usvajanja. U centralnim jedinicama za upravljanje ljudskim potencijalima, vrsi se kontinuirano
jaCanje kapaciteta. Kada je u pitanju zaposljavanje, doslo je do napretka u pogledu primjene procedura
zaposljavanja, iako nije bilo izmjena pravnog okvira. Medutim, i dalje je potrebno raditi na osiguranju
dosljedne primjene principa meritornosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima.
Funkcija planiranja kadrova je implementirana samo na nivou Republike Srpske. Centralne jedinice za
upravljanje ljudskim potencijalima sa aspekta profesionalnog razvoja i dalje imaju najveci izazov u
nedostatku sredstava u budZetu, dok je doslo do napretka po pitanju analize potreba za obukom i
njenog povezivanja sa ocjenom rada drzavnih sluzbenika. Znatan napredak je zabiljezen u
uspostavljanju informacionih sistema za upravljanje ljudskim potencijalima koji su funkcionalni i
operativni na svim nivoima, izuzev nivoa institucija BiH gdje zbog zakonskih ogranicenja i dalje nema
pomaka.

Izostalo je sveobuhvatno provodenje analize poslova kao osnove za uspostavljanje pravi¢nog sistema
plata i naknada, te nije doslo ni do izmjena zakona o platama ni na jednom upravnom nivou. Medutim,
doslo je do odredenih pomaka po pitanju transparentnosti podataka o platama. S druge strane,
najmanji napredak je postignut u oblasti integriteta i osiguranja postivanja normi eti¢ckog ponasanja
drzavnih sluzbenika. lzradene su analize propisa o disciplinskoj odgovornosti na svim nivoima i
izradene preporuke za poboljSanja, ali one nisu provedene. Planovi integriteta se donose na svim
nivoima izuzev BD BIH. VaZeca strategija borbe protiv korupcije postoji samo na nivou Republike
Srpske, dok je na nivou FBiH predvidena primjena Akcionog plana za borbu protiv korupcije do
usvajanja nove strategije. NadleZne institucije kroz obuke aktivno rade na unapredenju kvaliteta opcéeg
upravljanja u strukturama drzavne sluzbe (s izuzetkom Republike Srpske), no izostale su potrebne
izmjene propisa i u ovom domenu.

Na sporiji napredak u oblasti od ocekivanog utjecala je pandemija COVID-19 koja je pomjerila fokus
donosioca odluka sa izmjena propisa o drzavnoj sluzbi kao i provodenja aktivnosti predvidenih
Strateskim okvirom RJU na druge prioritete, kao i ogranicila moguénosti provodenja aktivnosti na
jacanju kapaciteta, narocito u domenu obuka koje su u ovom periodu provodene uglavnom online, ali
uz slabiji odziv ciljnih grupa. U narednom periodu, glavni izazov predstavlja osiguranje politicke
podrske za izmjene zakonodavstva u skladu sa Akcionim planom RJU, te raspoloZivost ljudskih i
materijalnih resursa potrebnih za realizaciju predvidenih mjera i aktivnosti.
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

6 mjera 4 34 Aktivnosti
1 16 Indikatora 45 Dostignuto
14 2 Dostignuto 148 Djelimi¢no
i 14 Nije dostignuto H 21 nije dostignuto

eforma u ovoj oblasti planirana je kroz Sest reformskih mjera i 34 aktivnosti, pri ¢emu se dvije

aktivnosti odnose na po dva upravna nivoa (aktivnost 2.1.1. samo RS i BD; aktivnost 2.3.1 samo

nivo BiH institucija i FBiH), tako da je svaki upravni nivo zaduZen za implementaciju ukupno 33
aktivnosti. Pregled realizacije aktivnosti po nivoima dat je u tabeli ispod:

';isl_tl' FBIH RS BD

Ciljane vrijednosti nisu dostignute | 18 19 19 18

Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 7 5 4 4
Ciljane vrijednosti su dostignute 8 9 10 11

Ukupan broj aktivnosti: 33 33 33 33

Mijera 1: Unapredenje politika i pravnog okvira za upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja
kapaciteta za njihovo efikasno provodenje

Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat organa uprave/institucija na svim

nivoima koji imaju samostalno utvrdenu funkciju - - - -
UUP-a

PV:n/a - CV: 80% Institucije BiH FBiH

Procenat organa  uprave/institucija  koje

dosljedno primjenjuju politiku ULIP-a u svim
oblastima ULJP-a

PV:n/a —CV: 70% Institucije BiH FBiH
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Po pitanju politika za upravljanje ljudskim potencijalima, na nivou BD BiH je usvojen Okvir politike za
razvoj upravljanja ljudskim resursima u organima javne uprave BD BiH?’ kao rezultat ranijeg rada
Nadzornog tima za ULJP na izradi zajednickog okvira politike, dok su u entitetima usvojene "Politika
upravljanja ljudskim resursima u organima drZavne sluzbe Federacije BiH" 2 i “Okvir politika

“29 pripremljeni uz podrsku projekta

upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi Republike Srpske
,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH” koji je finansiran iz sredstava IPA 2017. Federalna
politika ULJP je istovremeno usvojena i u sedam® od deset kantona, te predstavlja dobar osnov za
harmonizaciju drzavne sluzbe unutar FBiH. Medutim, njenim usvajanjem je stavljen van snage
prethodno usvojeni zajednicki Okvir politike za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima, ¢ime je
umanjen ranije ostvareni napredak kroz implementaciju Revidiranog Akcionog plana RJU iz 2011.
godine. Na nivou BiH institucija joS uvijek je na snazi , Okvir politike za razvoj upravljanja ljudskim
potencijalima u strukturama drzavne sluzbe u BiH“3?, inicijalno kreiran kako bi se osigurao usaglasen
pristup u utvrdivanju politika razvoja ULIP na svim nivoima. Trenutno, smjernice za harmonizaciju
pristupa u reformama u oblasti drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim potencijalima na razli¢itim

upravnim nivoima pruza Strateski okvir za RJU.

proteklom periodu, koordinacija izmedu upravnih nivoa se odvijala pretezno u okviru

projekta ,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH“, a kao formalni vid koordinacije, u

maju 2022. godine uspostavljen je i Forum direktora agencija za drzavnu sluzbu/upravu koji
obuhvata sva Cetiri upravna nivoa u BiH.

U pogledu pravnog okvira, pokrenute su aktivnosti za donosenje novih, odnosno izmjenu postojecih
zakona o drzavnoj sluzbi na svim nivoima. Provedene su temeljite analize zakonodavstva o drzavnoj
sluzbi, narocito u odnosu na SIGMA Principe javne uprave, i izradene preporuke za uskladivanje i
unapredenje propisa. Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drZzavnoj sluzbi u institucijama
BiH je razmatran u Parlamentarnoj skupstini BiH u augustu 2022. godine, ali nije usvojen. Na nivou BD
BiH je pripremljen prijedlog novog zakona o drzavnoj sluzbi, dok su u entitetima u toku aktivnosti na
izradi novih zakona.

Kapaciteti centralnih institucija za ULJP su unaprijedeni na svim upravnim nivoima, prvenstveno uz
podrsku navedenog IPA projekta. Medutim, na nivou pojedinacnih institucija i organa uprave nije
dostignut ocekivani nivo adekvatno uspostavljene funkcije ULJIP (nemoguce je procijeniti napredak s
obzirom da nisu bile poznate pocetne vrijednosti za ovaj indikator). U pogledu primjene politika ULJP
u pojedinacnim institucijama, planovi ljudskih resursa se donose tek u nekolicini institucija na nivou
BiH (oko 11%) uz vrlo ograni¢eno pracenje njihove provedbe, dok za entite nisu raspoloZivi podaci, a
u BD BiH se ne donose planovi ULJP niti se izvjestava o ULJP u insitucijama (izuzev u domenu
ocjenjivanja).

IZAZOVI | RIZICI:

- Neusvajanje zakonskih i podzakonskih akata predvidenih Strateskim okvirom RJU
- Nedovoljni kapaciteti za izradu i provodenje propisa

27 Usvojen na 82. sjednici Vlade BD BiH odrzanoj 03.08.2020. god.

28 Sluzbene novine Federacije BiH 86/21

2% Usvojen na 111. sjednici Vlade RS odrzanoj 04.03.2021. god.

30 Bosansko-podrinjski kanton, Srednjobosanski kantonu, Hercegovacko-neretvanski kanton, Tuzlansk kanton, Unsko-sanski
kanton, Kanton 10 i Kanton Sarajevo

31 Sluzbeni glasnik BiH*, broj 56/17
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- Nemoguénost osiguranja redovnog rada Foruma direktora agencija za drzavnu sluzbu/upravu

PREPORUKE

#+ NadleZne institucije na svim nivoima (ministarstva pravde BiH i FBiH, Ministarstvo uprave
i lokalne samouprave RS, u saradnji sa agencijama za drzavnu sluzbu/upravu, i
Pododjeljenje za ljudske resurse BD BiH) trebaju intenzivirati aktivnosti na pripremi i
usvajanju relevantnih propisa

4 Kadrovski jacati kapacitete institucija nadleZnih za izradu propisa u oblasti drZavne sluzbe,
kao i kapacitete za upravljanje ljudskim potencijalima u pojedinacnim institucijama

#+ Unaprijediti mehanizme saradnje i koordinacije izmedu i unutar pojedina¢nih upravnih
nivoa (potrebno da Nadzorni tim za ULJP pocne sa radom, da se osigura kontinuirana
odrzivost rada Foruma direktora, te odrzivost rada mreza prakti¢ara i njihova medusobna
interakcija)

Mijera 2: Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana,
transparentnosti i politicke neutralnosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost pravnog okvira za meritorno

zaposljavanje na pozicije u drZavnoj sluzbi . . . . .
(bodovi) — SIGMA

PV:11/18 - CV: 16/18 Institucije BiH FBiH

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije u
drZavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA

PV:3/18 —-CV:8/18

Institucije BiH FBiH

Primjena procedura zaposljavanja za pozicije visih
drZavnih sluzbenika — SIGMA

PV:1,5/9 -CV:5/9

Institucije BiH FBiH RS

i na jednom upravnom nivou nisu usvojena nova zakonska rjesSenja po pitanju meritornosti,

te je indikator u pogledu pravnog okvira ostao na nivou pocetne vrijednosti. Prema ocjeni iz

SIGMA izvjestaja o monitoringu za BiH iz 2022. godine zakonodavstvo osigurava osnove
meritornog zaposljavanja, ali i dalje ima znacajne nedostatke. S druge strane, evidentan je znacajan
napredak po indikatorima u pogledu primjene procedura zaposljavanja. Tako je za pozicije u drzavnoj
sluzbi i premasena ciljana vrijednost (s izuzetkom nivoa BD BiH), dok je za pozicije visih drZavnih
sluzbenika na svim nivoima ostvaren napredak u odnosu na pocetnu vrijednost. Ovo je prvenstveno
postignuto kroz poboljsanja u praksi kojima je kandidatima olak$ana procedura konkurisanja (u vidu
elektronskih prijava, dostavljanja kopija potrebnih dokumentata ili dostavljanja dokumentata u kasnoj
fazi konkursne procedure, unapredenja web-stranica na kojim se objavljuju konkursi i sl.).
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Ni na jednom nivou nije bilo promjena u propisima po pitanju spre¢avanja politickog uticaja, ali nije
dolazilo ni do izuzimanja visih rukovodedih pozicija iz opsega drzavne sluzbe.

IZAZOVI | RIZICI:

- Neusvajanje adekvatnih rjeSenja u novim propisima u skladu sa izradenim preporukama
- Ogranicenja u primjeni informacionih tehnologija u postupku zaposljavanja (zakonska i
finansijska)

PREPORUKE:

4+ NadleZne institucije trebaju pri izmjenama propisa voditi rauna o preporukama iz SIGMA
IzvjeStaja o monitoringu za BiH iz 2022. god, te preporukama utvrdenim kroz projekat
,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH”

4+ Agencije za drzavnu sluZbu/upravu i Pododjeljenje za ljudske resurse BD BiH trebaju
povecati primjenu informacionih tehnologija u postupku zaposljavanja koristedi
raspoloziva budzetska i donatorska sredstva

Mijera 3: Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i profesionalnog razvoja zaposlenih

Indikatori Vrijednosti indikatora

Procenat institucija koje djelotvorno
uspostavljaju i koriste jednogodisnje kadrovske

planove u odnosu na ukupan broj institucija na
svim upravnim nivoima

PV:n/a —CV: 70% Institucije BiH ~ FBiH

Razvoj, provodenje i pracenje planova za

obuku/kroz strateske planove obuka (bodovi) — . . . .
SIGMA

PV:1/3 —-CV:3/3 Institucije BiH FBiH
Troskovi obuka u odnosu na godisnji budZet za
PV:0/4 —CV: 4/4 Institucije BiH FBiH RS

Postojanje funkcionalnih baza podataka ljudskih

potencijala s podacima o drZavnoj sluzbi (bodovi) . . . . -
- SIGMA

PV:0/4 -CV:3/4 Institucije BiH FBiH RS

ije zabiljeZzen napredak u oblasti kadrovskog planiranja. Tokom implementacije projekta
,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH” je provedena analiza za sva Cetiri upravna
nivoa, odrzana edukacija, te pripremljeni alati za standardizaciju kadrovskog planiranja. Za
nivo BiH institucija su pripremljena odgovarajuéa zakonska i podzakonska rjeSenja, ali ona nisu
usvojena, tako da jos uvijek ne postoji obaveza centralnog koordiniranja izrade kadrovskih planova niti
jedan centralni plan zaposljavanja. Na nivou FBiH, Vlada FBiH je Odlukom o usvajanju Strategije razvoja
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ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe u Federaciji BiH iskazala opredjeljenje za realizaciju ove
aktivnosti gdje se ADS FBIH prepoznaje kao kljucni nosilac aktivnosti, ali jos nisu usvojeni potrebni
propisi. Na nivou RS se kadrovsko planiranje provodi u skladu sa ranije donesenim propisima®. Na
nivou BD BiH se takoder u skladu sa vaZeé¢im propisima®® saéinjava zbirni Plan zapo$ljavanja, dok je
prijedlogom novog zakona predvideno uvodenje kadrovskog plana u Sirem smislu.

Na nivou FBiH, RS i BD BiH su uspostavljeni informacioni sistemi za ULJP, ali nisu interoperabilni. Ovo
ipak znacajno doprinosi boljoj raspoloZivosti podataka potrebnih za adekvatno pracenje i planiranje
ULJP, te je postignut ograni¢en napredak po pripadajuéem indikatoru. Na nivou BiH institucija zbog
zakonskih ogranic¢enja jo$ uvijek ne postoji pouzdan informacioni sistem za ULJP.

Kontinuirano se pripremaju planovi obuka (izuzev na nivou BD BiH) i stru¢no usavrSavanje se prema
SIGMA-inoj ocjeni djelimicno realizira u skladu sa njim. Medutim, sredstva za obuku su jo$ uvijek
nedovoljna (za centralno organizirane obuke), dok evidencije svih obuka koje se finansiraju iz budzeta
pojedinacnih institucija joS nisu uspostavljene ni na jednom upravnom nivou, te po pripadajuéem
indikatoru nije bilo pomaka u odnosu na pocetnu vrijednost. Ostvaren je napredak u oblasti
povezivanja analize potreba za obukom sa ocjenom rada, a ocjenjivanje se redovno provodi (s tim da
na nivou BiH josS uvijek sve institucije ne dostavljaju kompletne podatke o ocjenjivanju ADS-u BiH).
Ipak, upitna je primjena ovog alata u praksi s obzirom na velik procenat najvisih ocjena.

1ZAZOVI | RIZICI:

- Neusvajanje propisa predvidenih Strateskim okvirom RJU u skladu sa preporukama iz
provedenih analiza

- Nedovoljna raspoloZivost adekvatnih podataka o upravljanju ljudskim potencijalima,
uklju€ujuci podatke o svim obukama koje se finansiraju iz budZeta

- Nedovoljna sredstva za obuke

PREPORUKE:

+ NadleZne institucije priizmjenama propisa trebaju uzeti u obzir zahtjeve Strateskog okvira
RJU i preporuke iz pripremljenih analiza

+ Agencije za drzavnu sluZbu/upravu i Pododjeljenje za ljudske resurse BD BiH trebaju
poduzeti korake na osiguranju interoperabilnosti informacionih sistema iz domena ULJP
kao i uspostavljanju jedinstvenih evidencija obuka koje se finansiraju iz budzeta za svaki
upravni nivo

32 planiranje ljudskih potencijala kroz upotrebu kadrovskih planova je uvedeno u republicku upravu Republike Srpske 2008.
godine donoSenjem Zakona o drZavnim sluzbenicima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 118/2008, 117/2011,
37/2012i57/2016), a detaljnije razradeno 2009. godine donos$enjem Pravilnika o nacinu izrade i sadrzaju kadrovskog
plana u republi¢ckim organima uprave (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 43/2009)

33 Zakon o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH,
broj 17/22 — preciséeni tekst
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Mijera 4: Uspostavljanje pravicnog i transparentnog sistema plata i naknada za rad

Indikatori Vrijednosti indikatora

Pravi¢nost utvrdivanja osnovne plate u sistemu
klasifikacije poslova (bodovi) — SIGMA

PV:1/4 -CV:3/4

Institucije BiH FBiH

Dostupnost podataka o platama (bodovi) -
SIGMA

PV:0/3 -CV:2/3 Institucije BiH FBiH

rema informacijama dostavljenim od strane nadleZnih institucija nije bilo aktivnosti na

realizaciji ove mjere. Ipak, prema SIGMA-inoj procjeni ostvaren je djelimi¢ni napredak s

obzirom na veéu dostupnost podataka. U sklopu projekta "Jacanje sistema za upravljanje
ljudskim resursima u BiH" izraden je Analiticki pregled platnih sistema drzavnih sluzbenika u BiH u
odnosu na SIGMA principe javne uprave, te date preporuke za poboljSanje zakonodavstva u ovoj
oblasti.

Kao preduslov za donosenje novih zakona o platama navodi se analiza poslova koja je djelimi¢no
provedena samo na nivou institucija BiH, dok ostali nivoi jo$ nisu usvojili potrebne propise za njeno
provodenije.

U pogledu transparentnosti sistema, podaci o platama se objavljuju u oglasima za posao na svim
nivoima osim u RS. Ipak, prema SIGMA-inoj ocjeni podaci o platama drzavnih sluzbenika i dalje nisu
dovoljno transparentni (nisu lako dostupni on-line, a registri zaposlenih ne sadrze informacije o
platama), pri cemu je izuzetak nivo BD BiH gdje su podaci o pojedina¢nim platama javno dostupni on-
line.

IZAZOVI | RIZICI:

- Nedovoljni kapaciteti za provodenje analize poslova
- Nedovoljna trasparentnost podataka o platama i naknadama

PREPORUKE:

#+ Zapoceti aktivnosti na analizi poslova na nivoima na kojima to nije uradeno
#+ Agencije za drZavnu sluzbu/upravu trebaju osigurati veéu dostupnost podataka o platama
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Mijera 5: Osiguranje postivanja normi etickog ponasanja zaposlenika u upravnim strukturama

Indikatori Vrijednosti indikatora

Disciplinske mjere koje je potvrdio sud (%) -
SIGMA

PV:0/4 -CV: 2/4

Institucije BiH FBiH

Postojanje pravnih okvira za integritet u drZavnoj

PV:0/5 - CV: 3/5 Institucije BiH FBiH

Uspostavljeni planovi integriteta u drZavnoj sluzbi - - - - .
(bodovi)

PV:0/4 -CV: 4/4 Institucije BiH FBiH RS

videntan je napredak u oblasti disciplinskih mjera gdje je premasena ciljana vrijednost i

ostvaren maksimalan broj bodova na svim upravnim nivoima, ¢emu je znacajno doprinijela i

veca dostupnost potrebnih podataka u odnosu na prethodno SIGMA mjerenje. Medutim, iako
prema SIGMA-inoj ocjeni vazeci propisi na svim nivoima sadrZavaju osnovne principe o disciplinskom
postupku, oni ipak imaju znacajne nedostatke. Uz podrsku projekta ,Jacanje upravljanja ljudskim
resursima u BiH” izradene su analize propisa u ovoj oblasti i date preporuke za unapredenja, ali nije
doslo do njihovih usvajanja. U meduvremenu, na nivou BiH i FBiH se redovno odrzavaju obuke o
disciplinskom postupku, a na nivou BiH i oba entiteta su poduzete i aktivnosti na jacanju svijesti
rukovodnog kadra o vaznosti pravicnog i blagovremenog sankcionisanja propusta o radu drzavnih
sluzbenika s obzirom da rukovodeci drzavni sluzbenici ¢esto ne koriste dostupne alate u praksi.

U pogledu planova integriteta, joS uvijek ne postoji izri¢ita zakonska odredba koja propisuje obavezu
njihove izrade. Na nivou BiH ona se donekle izvodi iz Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije, na nivou RS je propisana Strategijom za borbu protiv korupcije u
Republici Srpskoj i prate¢im Akcionom planom, a na nivou FBiH Akcionim planom za borbu protiv
korupcije. Na nivou BiH oko 34% institucija ima usvojen plan integriteta, u FBiH 60%, dok je ovaj
procenat znacajno veci u RS i iznosi 98%. Na nivou BD BiH nisu usvojeni planovi integriteta. S obzirom
da je prema pasosu predmetnog indikatora potrebno da na svakom nivou najmanje 80% institucija
ima izradene planove integriteta, ciljana vrijednost je dostignuta samo na nivou RS.

Podataka o provodenju planova integriteta u praksi jo$ uvijek nema ni na jednom upravnom nivou.

IZAZOVI | RIZICI:

- Neadekvatan pravni okvir

- Nejasna nadleZnost za koordinaciju u oblasti borbe protiv korupcije na nivou FBiH

- PoteSkoce u izboru kandidata za ¢lanove disciplinske komisije, slab odziv za liste ekspetnih
¢lanova disciplinskih komisija, zastoji i opstrukcije u vodenju disciplinskog postupka, zastara,
te pasivan odnos organa drzavne sluzbe na nivou FBiH

- Nedovoljno pracenje provedbe planova integriteta

- Nepostojanje planova integriteta na nivou BD BiH

36



PREPORUKE:

#+ Unaprijediti pravni okvir u skladu sa nalazima provedenih analiza i SIGMA izvjestaja o
monitoringu iz 2022. godine (s tim da pravni okvir koji je predmet SIGMA ocjene izlazi iz
domena Strateskog okvira za RJU, te je potrebno da se ukljuce nadleZne institucije po ovom
pitanju)

#+ Na nivou BiH institucija incirati izmjene i dopune Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije
i koordinaciju borbe protiv korupcije u smislu uvrstavanja odredbe koja ¢e predvidati
obavezu za izradu planova inetrgiteta, te inicirati usvajanje Strategije za borbu protiv
korupcije

% Na nivou FBiH osigurati koordinaciju u oblasti borbe protiv korupcije

+ Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, Ministarstvo
pravde RS, tijela za borbu protiv korupcije FBiH i BD BiH trebaju intenzivirati aktivnosti na
pracdenju provedbe planova integriteta u pojedinac¢nim institucijama na svim upravnim
nivoima

Mijera 6: Unapredenje kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drZzavne sluzbe
Indikatori Vrijednosti indikatora

Broj rukovodecih sluzbenika koji su prosli obuku o
rukovodecim znanjima i vjestinama na svim .

upravnim nivoima

PV: n/a - CV: 90% Institucije BiH FBiH

Procenat rukovodilaca ¢iji su rad ocijenili nadlezni
organi

PV:n/a —CV: 90% Institucije BiH FBiH

enadzerske obuke se provode na svim nivoima osim u RS, a na nivoima BiH i FBiH je

podzakonskim aktima propisana i obaveza rukovodedih drzavnih sluZbenika da polaze ove

obuke. Ciljana vrijednost indikatora je dostignuta samo na nivou BD BiH. Glavni problem
je nedostatak sredstava za obuke.

Adekvatna ocjena rada rukovodedih drzavnih sluzbenika je propisana samo na nivou FBiH, gdje je
usvojen novi Pravilnik o ocjenjivanju rada drzavnih sluZzbenika u organima drZavne sluzbe FBiH3* kojim
je uvedena provjera menadzerskih kompetencija prilikom ocjenjivanja.

Ni na jednom upravnom nivou nije bilo izmjena propisa po pitanju ocjene rada rukovodilaca institucija
i upravnih organizacija. VijeCe ministara BiH nikada nije formiralo tijelo nadlezno za ocjenu
rukovodilaca koji imaju status drzavnog sluzbenika predvideno vazecim propisima, te se ocjena
rukovodilaca formalno i ne provodi, nego izvodi iz usvajanja izvjestaja o radu institucije i revizorskih

34 Sluzbene novine FBiH, broj: 30/20
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izvje$taja. Takoder, postojeéa uredba Vlade FBiH o ocjenjivanju rukovodilaca organa drzavne sluzbe3®
se ne primjenjuje u praksi. Situacija je drugacija na na nivou RS gdje je ocijenjeno 80% rukovodilaca, i
BD BiH gdje su ocijenjeni svi rukovodioci obuhvaceni zakonom o drzavnoj sluzbi.

IZAZOVI | RIZICI:

- Nedostatak finansijskih sredstva za obuke
- Nepostojanje interesa donosioca odluka za izmjene vazecih propisa

35 Uredba Vlade Federacije BiH o mjerilima, postupku i nadinu ocjenjivanja rada rukovodioca organa drZzavne sluzbe koje
postavlja Vlada Federacije BiH, "Sluzbene novine Federacije BiH" broj 5/13, 80/13 i 24/14

38



ODGOVORNOST

Oblast Odgovornost zahtijeva postojanje adekvatnih mehanizama koji osiguravaju
odgovornost uprave. Planirane mjere i aktivnosti oslanjaju se na SIGMA princip prema kojem
cjelokupna organizacija uprave treba biti racionalna, slijediti adekvatne politike i propise, te
osigurati odgovarajucu unutrasnju, politicku, sudsku, drustvenu i nezavisnu odgovornost.

To podrazumijeva i osiguranje prava pristupa javnim informacijama, efikasnog sistema Zalbi,
kao i nezavisnog nadzora i sudske kontrole u upravnim predmetima. Odgovornost mora pratiti
i zakonsko odgovaranje za odluke javnih institucija ili njihov nedostatak. Kljucni cilj u ovoj
reformskoj oblasti je postici organizaciono i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne
uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne uprave.

Specificni cilj: Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne uprave s
unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom javne uprave

Indikator: Povjerenje gradana u upravu

Regionalno postavljen indikator koji mjeri povjerenje gradana u upravu kroz mjerenje percepcije
gradana o radu vlade, odnosno povjerenja u vladu, u skladu sa postavlienom metodologijom
Balkan Barometra. Indikatorom se mjeri procenat gradana koji ukazuju potpuno povjerenje i
gradana koji su skloni ukazati povjerenje vladi.

PV (2017) TV (2021) CV (2022)

CV40% |

Vrijednost indikatora:

PV 15%

Prema mjerenju koje je proveo Balkan Barometar u 2022. ostvaren je rast povjerenja gradana u rad
vlade u odnosu na vrijednost indikatora iz perioda izrade StrateSkog okvira za reformu javne uprave.
Povjerenje gradana se povecalo u odnosu na pocetnu godinu mjerenja za 10 odsto i sada iznosi 25%,
s tim da je procenat onih koji u potpunosti vjeruju vladi i dalje mali i iznosi 4 odsto, dok je 21 odsto
gradana sklono imati povjerenja u rad vlade. Iznos indikatora maniji je od regionalnog prosjeka za 2022.
koji iznosi 40%.

lako postoji znacajan trend rasta u odnosu na pocetnu vrijednost ovog indikatora, taj trend nije
stabilan, uzimajuci u obzir da je povjerenje u bh. vladu bilo najvece 2019. i iznosilo je 35%.
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Indikator: Zahtjevi za informacijama kojima raspolaZe vliadina agencija (institucija) odobravaju

Se pravovremeno

ﬁodaci ukazuju na procenat gradana koji smatraju da se informacije koje se nalaze poh
kontrolom javnih institucija, odnosno viladinih agencija pruzaju gradanima blagovremeno na
njihov zahtjev.

U okviru mjerenja se posmatra percepcija gradana o pruZanju informacija koje se nalaze pod
kontrolom javnih vlasti, odnosno vladinih agencija. Percepcija se utvrduje u dijelu koji se odnosi
na blagovremenost djelovanja vladinih institucija u smislu zakona o slobodi pristupa
informacijama. Indikator mjeri da li institucije pruZaju informacije koje se nalaze pod njihovom
kontrolom u skladu sa rokovima iz zakona o slobodi pristupa informacijama na svim upravnim
Kvo;ma u Bosni i Hercegovini. Povjerenje gradana se mjeri skalom sa pet vrijednosti.

PV (2017) TV (2021) CV (2022)

Vrijednost indikatora:

nato¢ sporoj provedbi aktivnosti iz Akcionog plana za reformu javne uprave, odreden

napredak moguce je uociti i u percepciji gradana o transparentnosti vladinih tijela. Uzimajuci

u obzir da Balkan Barometar mjerenje za 2022. ne sadrZi vrijednost za ovaj indikator, kao
trenutna vrijednost uzeta je vrijednost izmjerena za 2021. godinu.

Sa pocetnih 30%, Sto je bila vrijednost indikatora 2017. godine, udio gradana koji vjeruju da vladina
tijela blagovemeno dostavljaju informacije poveéao se za 10% i u 2021. je iznosio 40 odsto. To je daleko
od ciljane vrijednosti (55%) koja je trebala biti dosegnuta u 2022. Svega 4% gradana se potpuno slazu
sa vladine agencije dostavljaju blagovremeno informacije, dok je 36% gradana skloni reci da vladina
tijela informacije pruzaju blagovremeno.

Uzimajuci u obzir vrijednosti indikatora iz prethodnih godina - 45% u 2018; 48% u 2019. i 41% u 2021.
godini moguce je uociti trend pada povjerenja gradana u transparentnost vladinih tijela. Inace, prema
podacima za 2021. Bosna i Hercegovina ima najnizu vrijednost ovog indikatora u regiji.

Ukupno posmatrano, spora provedba i odgadanje reformi uticala je na ostvarenje ucinka u oblasti
Odgovornosti. Mali broj aktivnosti u ovoj oblasti je proveden, te je bilo ocekivano da ¢e povjerenje
gradana u rad vlade i percepcija transparentnosti i dalje biti niski. Klju¢ni rizik za dalji napredak u
oblasti je sporost, te je potrebno ubrzati reforme, ali i promovirati ostvareni napredak, kako bi gradani
uocili koristi od provedbe reformskih aktivnosti.
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

e

H 3 mjera i 47 Aktivnosti
6 Indikatora 4 1 Dostignuto
14 0 Dostignuto 140 Djelimi¢no
|E| i 6 Nije dostignuto H 46 Nije dostignuto

eforma u ovoj oblasti planirana je kroz tri reformske mjere i 47 aktivnosti i sve ove aktivnosti

odnose se na institucije drzave, entiteta i Brcko distrikta BiH (osim jedne, koja je za drZavni

nivo). Niti jedna reformska mjera nije u potpunosti ispunjena u periodu 2020-2022. Od 47
aktivnosti samo jedna je u cjelosti ispunjena (na svim nivoima vlasti). Na drzavnom nivou 4 aktivnosti
su zavrSene, u FBiH 3, u BDBIH 2, dok je u RS samo jedna aktivnost ispunjena (zeleno svjetlo). Jedna
aktivnost na drzavnom nivou je djelimi¢no realizirana.

';;:' FBIH RS BD

Ciljane vrijednosti nisu dostignute | 42 43 45 44

Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 1 0 0 0
Ciljane vrijednosti su dostignute 4 3 1 2

Ukupan broj aktivnosti: 47 46 46 46

Mijera 1: Unapredenje organizacijske strukture sistema javne uprave na svim upravnim nivoima

Indikatori Vrijednosti indikatora

Adekvatnost politike i regulatornog okvira za

upravljanje institucijama centralne viade na - - - - -
upravnim nivoima (bodovi) — SIGMA

PV:1/5 -CV: 3/5 Institucije BiH FBiH

Odgovornost u izvjestavanju izmedu organa
centralne vilade i nadleZnog ministarstva na - - - - -
upravnim nivoima (bodovi) — SIGMA

PV:0/4 - CV: 2/4 Institucije BiH FBiH
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rganizaciona struktura javne uprave u Bosni i Hercegovini nije unaprjedena u prethodnom

periodu, jer vecina aktivnosti iz Akcionog plana za reformu javne uprave nije provedena.

Ocjenjujué¢i kako je organizirana javna uprave u zemljama koje se nalaze u procesu
pridruzivanja Evropskoj uniji, Principi javne uprave, koje je kreirala SIGMA, izmedu ostalog, propituju
adekvatnost politike i regulatornog okvira za upravljanje institucijama centralne vlade i odgovornost
u izvjesStavanju izmedu ministarstava i upravnih organizacija u sastavu ministarstava. Ovi su indikatori
ugradeni u Strateski okvir za reformu javne uprave u BiH. Za potrebe izrade ovog izvjesStaja koriSteno
je SIGMA mjerenje, koje uocava nedostatke u zakonodavnom okviru na svim nivoima.

Administrativni aparat Bosne i Hercegovine organiziran je u skladu sa zakonima svakog nivoa vlasti. Na
drzavnom nivou usvojeni su Zakon o upravi®® i Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave u
BiH3’, dok je uprava entiteta organizirana u skladu sa Zakonom o organizaciji organa uprave u
Federaciji BiH3® i Zakonom o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave, odnosno
Zakonom o republi¢koj upravi‘® Republike Srpske. U Bréko distriktu BiH na snazi je Zakon o javnoj
upravi Bréko distrikta BiH*.

Zakoni, prema ocjeni SIGMA, sadrZe zvani¢nu tipologiju organa uprave (uz izuzetak BDBiH), te
reguliraju pravni status organa i formalnu hijerarhiju, ali im nedostaje jasnoc¢a u kriterijima za
razlikovanje razlicitih tipova institucija i mehanizama za odabir najpogodnijeg tipa organizacije za
obavljanje razli¢itih funkcija Sto ,,¢ini odluke u velikoj mjeri diskrecionim®. Kao primjer naveden je
Zakon o republi¢koj upravi RS iz 2018. koji definira dvije vrste tijela: organe uprave u sastavu
ministarstava i upravne organizacija, a jedini kriterij za razlikovanje izmedu njih je ,ve¢a nezavisnost”
potrebna za poslove koje obavljaju upravne organizacije, no SIGMA istice da sli¢ni nedostaci postoje i
u zakonima na drZzavnom nivou i u FBiH.

Ocjenjujuci adekvatnost pravnog okvira SIGMA je dodijelila ocjenu 2 (od ukupno 5 bodova) svakom
nivou vlasti, konstatujuéi da zakoni ne predvidaju mehanizme koji obezbjeduju kontrolu nad
stvaranjem novih institucija. Zakoni propisuju nacin nastanka, spajanja i ukidanja organa uprave (npr
na drzavnom nivou to je ¢lan 3 Zakona o upravi BiH, ¢lanovi 31-55 Zakona o organizaciji uprave u FBiH,
¢lan 7 Zakona o javnoj upravi BDBiH)., te provedbu ex-ante analize prilikom kreiranja novih tijela
(definisanu kroz propise o procjeni uticaja, prema kojima se RIA primjenjuje na akte koje donose vlade
na svim nivoima, Sto podrazumijeva i propitivanje najboljih opcija, kao i procjenu uticaja na budzet).
Sa duge strane, bh. zakoni ne predvidaju konsultacije i uklju¢enost svih relevantnih institucija u
kreiranje novih tijela, niti postoje jasni planovi institucionalnog razvoja i institucije zaduZzene da ih
provode.

36 Sluzbeni glasnik BiH, 32/02, 102/09 i 72/17

37 Sluzbeni glasnik BiH, 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12, 6/13,
19/16 1 83/17

38 Sluzbene novine FBiH, 35/05

39 Sluzbene novine FBiH, 58/02, 19/03, 38/052/06, 8/06, 61/0652/09, 80/10i 48/11

40 Sluzbeni glasnik RS, 115/18, 111/21, 15/22 i 56/22 i Sluzbeni glasnik BiH 84/22 - Odluka US BiH,
Sluzbeni glasnik RS 132/22

41 Sluzbeni glasnik BDBiH, 25/20
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lako je SIGMA konstatirala u izvjeStaju iz maja 2022. da u BiH nije bilo stvaranja novih tijela (nalaz se
odnosi na 2020) u kontekstu razmatranja prakti¢ne primjene odredbi zakona, ve¢ naredne 2021. u
Republici Srpskoj je oformljena Republicka direkcija za investicije, a 2022. i Agencija za lijekove i
medicinska sredstva RS (no izmjene ovog zakona je Ustavni sud BiH proglasio neustavnim®?).

Uzimajuéi u obzir da je u periodu 2020-2022. vrlo malo radeno na provedbi aktivnosti iz Akcionog
plana koje se odnose na unaprjedenje organizacije uprave niska ocjena je oCekivana. Napredak je
ostvaren jedino u Brcko distriktu BiH gdje je uz podrsku SIGMA pripremljen Scenarij za reorganizaciju
uprave Brcko distrikta BiH. Dokument predstavlja svojevrsnu analizu postojeceg stanja u javnoj upravi,
asamim tim i propisa koji reguliraju organizaciju javne uprave, te ukazuje na probleme i nedosljednosti
u funkcionisanju organa javne uprave i daje okvirne smjernice za reorganizaciju. Na bazi pripremljene
analize pripremljene su Smjernice za izradu zakona, kao i prednacrt Zakona o javnoj upravi BDBiH, koji
je dostavljen na komentare nadleznim institucijama. Unato¢ poduzetim naporima na provedbi
aktivnosti (3.1.1, 3.1.2. i 3.1.3) u BDBiH ipak nisu postignuti cjeloviti rezultati, te aktivnosti ostaju
neispunjene i na kraju 2022, uz izuzetak aktivnosti 3.1.2. (priprema analize) koja je realizirana uz
SIGMA podrsku.

Mali napredak je postignut u kreiranju baze podataka o institucijama. Pripremljena je metodologija u
okviru projekta "Podrska reformi javne uprave u BiH" (IPA 2015) (aktivnost 3.1.7), aZurirani su kljucni
podaci o institucijama i pripremljeni su nacrti Cetiri odluke o uspostavljanju elektronskog kataloga
javnih institucija BiH, FBiH, RS i BDBIH (aktivnost 3.1.8). Nacrti odluka predvidaju uspostavu kataloga,
sadrzaj, nacin prikupljanja podataka, ¢uvanje podataka i azuriranje, kao i odrzavanje baze, no ove
odluke jo$ nisu usvojene. U okviru projekta kreirano je i softersko rjeSenje i napravljen Katalog
institucija javne uprave u BiH, ali Katalog jos nije operativan u cjelosti, te se aktivnost (3.1.9) ne moze
smatrati zavrSenom. Forma Kataloga je takva da on predstavlja elektronsku bazu podataka, koja se
sastoji od funkcionalno odvojenih, ali medusobno kompatibilnih kataloga javne uprave (za institucije
BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko distrikta BiH), kako bi se olaksala integracija podataka i
zbirnih pregleda za BiH u cjelini, ali i omogucila podjela odgovornosti (i troskova) za stvaranje i
odrzavanje Kataloga. Planirano je da dio podataka iz Kataloga bude javno dostupan gradanima i
istrazivac¢ima u oblasti javne uprave (3.1.10).

rugi indikator ocjenjuje odnos izmedu ministarstava i agencija i SIGMA ocjena je da on u svim

bh. zakonima slijedi slican obrazac. Agencije su autonomne u planiranju svojih ciljeva i

aktivnosti, prema horizontalnom zakonskom okviru za planiranje i izvjeStavanje. Planovi i
izvjestaji slijede format koji je utvrden propisima svakog nivoa, ali su viSe zasnovani na aktivnostima
nego na rezultatima, fokusirajuci se vise na isporuku specifi¢nih rezultata nego na postizanje stvarnih
ucinaka. Propitujudi na uzorku od 8 institucija na svakom nivou (ukupno 32) da li organi uprave koji se
nalaze u sastavu ministarstava dostavljaju resornom ministarstvu na odobrenje: godisnji plan rada,
godisnji izvjeStaj o radu, te da li je godisnji budZet dostavljen i odobren od ministarstva, SIGMA
ocjenjuje da se ministarstva samo informisu o planiranim aktivnostima i dobijaju izvjestaje o njihovoj
realizaciji. Formalno odobravanje godisnjih planova i izvjestaja vrse vlade na svim nivoima, koje ne
daju nikakve smjernice, upute ili povratne informacije agencijama. Ova praksa dovodi do onoga Sto
SIGMA naziva ,,vakumom upravljanja“, u kojem se resorna ministarstva suzdrzavaju od obavljanja bilo

42 Sluzbeni glasnik BiH, 84/22
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kakvih aktivnosti upravljanja, kao Sto je postavljanje ili pregovaranje o ciljevima i targetima, pracenje
ucinka podredenih agencija ili davanje strukturiranih povratnih informacija o ucinku. Stoga je ocjena
dodijeljena za ovaj indikator na svim nivoima 0 (od ukupno 4 boda). SIGMA takoder dodaje da je
donosenje odluka u ministarstvima visoko centralizovano, $to je Stetno za menadZersko osnaZivanje i
stratesku ulogu ministara.

Izvjestan pomak u prethodnom periodu je napravljen u jacanju menaZerske odgovornosti u saradniji
sa projektom "Podrska reformi javne uprave u BiH" (IPA 2015). Odrzane su tri radionice i pripremljen
je "Prijedlog politike za neophodne reforme za poboljSanje menadzerske odgovornosti u BiH", koji
sadrzi temeljne preporuke za unaprjedenje mendZerske odgovornosti, ali aktivnosti nisu u cjelosti
ispunjene zbog malog uceséa relevantnih sluzbenika svih nivoa i potrebe da se menadZerska
odgovornost, kao novi koncept dodatno pojasni i poveca svijest u javnoj upravi (aktivnosti 3.1.1-
3.1.12).

Republici Srpskoj kroz projekat Jacanje upravljanja ljudskim resursima u Bosni i Hercegovini

(IPA 2017) sacinjena je Analiza o usaglasenosti propisa o drzavnoj sluzbi upravnog nivoa RS sa

ciljevima Strateskog okvira za reformu javne uprave u BiH i SIGMA Principima u oblasti
Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima, koja je dijelom obuhvatila i pitanja menadzerske
odgovornosti. Dodatno, u saradnji sa Transparency International u BiH i OSCE su odrzane obuke koje
doprinose razvoju menadZerske odgovornosti i sprjecavanju korupcije (3 obuka u 2021. sa TIBiH, te 5
obuka u saradnji sa OSCE (detalji o obukama su navedeni u aneksu lzvjestaja). Dalje aktivhosti na
razvoju menadzerske odgovornosti su planirane kroz projekat finansiran iz EU fonda IPA 2019.
Projekat bi trebao poceti u 2023. godini.

Ukupno posmatrano, u okviru ove mjere ostvaren je minimalan napredak. Od planiranih 12 aktivnosti
samo jedna aktivnost (3.1.7) je u potpunosti realizovana izradom metodologije za razvoj elektronskih
registara upravnih organa i organizacija. Aktivnost 3.1.2. realizovana je u Brc¢ko distriktu BiH, ali ne i
na ostalim nivoima. Aktivnosti 3.1.8 i 3.1.9. su djelimi¢no realizovane kroz pripremu nacrta odluka o
uspostavi Kataloga institucija za sve nivoe vlasti u BiH, te kreiranjem softvera Kataloga institucija sa
azuriranim podacima. Ipak, ove se aktivnosti ne mogu smatrati ispunjenim jer podzakonski akti nisu
usvojeni, a Katalog institucija nije u potpunosti operativan, niti je dostupan javnosti (aktivost 3.1.10).
Mali pomaci su napravljeni u analiziranju propisa i praksi za unaprjedenje menadzerske odgovornosti
(aktivnost 3.1.11), te promoviranju koncepta menadzZerske odgovornosti (3.1.11), no dodatni rad
planiran je u saradnji sa Evropskom komisijom kroz projekat podrske finansiran iz IPA Il fonda, koji bi
trebao poceti tokom 2023. godine. Kroz isti projekat planirana je i realizacija aktivnosti koje se odnose
na unaprjedenje organizacije uprave (aktivnosti 3.1.1. do 3.1.4).

RIZICI | PRIJEDLOG NAREDNIH KORAKA

Dalje odgadanje reformi i nedostatak kapaciteta u nadleznim ministarstvima (pravede/uprave), kao i
nedostatak znanja o konceptima EU (menadZerska odgovornost) predstavlja rizik za provedbu
aktivnosti u narednom perodu. Potrebno je osigurati podrsku vlada za realizaciju planiranih aktivnosti,
dalje jacati kapacitete sluzbenika na svim nivoima, naroito u nadleznim ministarstvima
pravde/uprave, kao i osigurati puno ucesce predstavnika ovih ministarstava u realizaciji planiranih
projekat koji su finansirani iz IPA ili drugih izvora, da bi planirani rezultati bili dosegnuti kroz tehnicku
podrsku. Jedan od prepoznatih izazova u Brcko distriktu BiH je potreba uskladivanja niza propisa sa
novim zakonom o javnom upravi, koji se nelazi u formi prednacrta.
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Mijera 2: Povecanje dostupnosti informacija javne uprave

Indikatori Vrijednosti indikatora

Sveobuhvatnost pracenja provodenja zakona o

pristupu informacijama od javnog znacaja . . . . .
(bodovi) — SIGMA

PV:0/5 -CV: 3/5 Institucije BiH FBiH

Proaktivnost u objavljivanju informacija organa

drzavne uprave na njihovim web-stranicama - - - - .
(bodovi) — SIGMA

PV:2/5 —CV:4/5 Institucije BiH FBiH

eformski napori planirani u okviru ove mjere usmjereni su na osiguranje pravnog i

institucionalnog okvira za slobodu pristupa informacijama koji je uskladen sa najvisSim

medunarodnim standardima, te promociju proaktivne objave informacija. To podrazumijeva
usvajanje pravnog okvira koji ¢e obavezati institucije da informacije objavljuju same, bez da to od njih
traze gradani, $to bi u konacnici trebalo povecati transparentnost institucija, ali i povjerenje javnosti
u njihov rad.

Mjerenje indikatora je izvrSila SIGMA, koja istice da je zakonski okvir za pravo na pristup javnim
informacijama slican na svim nivoima i formalno garantuju pristup informacijama svim
zainteresovanim podnosiocima zahtjeva (gradanima) bez diskriminacije. Analiziraju¢i Zakon o slobodi
pristupa informacijama BiH*® koji se primjenjuje i u Bréko distriktu BiH, Zakon o slobodi pristupa
informacijama u FBiH* i Zakon o slobodi pristupa informacijama RS* SIGMA konstatuje da je katalog
ogranic¢enja prava na pristup informacijama kompatibilan sa bitnim medunarodnim standardima u
ovoj oblasti, prvenstveno Konvencijom Vije¢a Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima (Tromso
konvencija), koju je BiH potpisala i ratificirala.

U praksi, ipak, postoji niz problema medu kojima su nedostatak specijalizovanog tijela za nadzor
uskladenosti javnih institucija sa zahtjevima transparentnosti, jasne nadleznosti za razmatranje zalbi
zbog odbijenog pristupa informacijama, provedba inspekcijskog nadzora, izricanje sankcija i
prikupljanje statistickih podataka. SIGMA istice da Institucija ombudsmana za ljudska prava u BiH
obavlja neke funkcije (kreiranje i distribuciju smjernica i opstih neobavezujuéih preporuka o primjeni
zakona o pristupu informacijama, opisivanje aktivnosti u oblasti javnog informisanja u posebnom
dijelu godisnjeg izvjeStaja Ombudsmana i predlaganje uputstava o primjena zakona o slobodi
informacija, kao i razmatranje pojedinacnih prituzbi gradana o krsenju prava na slobodu pristupa
informacijama). lako su institucije na svim nivoima zakonom obavezane da dostavljaju Insttituciji
ombudsmana podatke o npr. broju primljenih zahtjeva, vrstama traZenih podataka i donesenim
odlukama, ne postoji mehanizam koji obezbjeduje postivanje ove obaveze i vecina institucija ne

43 Sluzbeni glasnik BiH", br. 28/00, 45/06, 102/09, 62/11, 100/13
44 Sluzbene novine FBiH, 32/01, 48/11
45 Sluzbeni glasnik RS", br. 20/01
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dostavlja podatke. Situacija je najgora u Republici Srpskoj gdje je, prema SIGMA nalazima, samo 10
institucija dostavilo podatke za 2020, medu njima niti jedno ministarstvo.

Na drzavnom nivou, Upravni inspektorat ima mandat da provjerava uskladenost javnih organa sa
zakonim o javnim informacijama®. Medutim, 2020. godine, prema SIGMA ocjeni, izvr$ena su samo
Cetiri inspekcijska nadzora i nije izre€ena nijedna sankcija za krSenje prava na pristup informacijama.
U Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Brcko distriktu BiH ne postoje institucije koje imaju inspekcijske
evidencije u ovoj oblasti. Zbog navedenih nedostataka, SIGMA ocjena indikatora za drZavni nivo je 1,
dok je na ostalim nivoima data ocjena 0, Sto ukupno za BiH daje 0 od predvidenih 5 bodova.

U prethodnom periodu na drzavnom nivou napravljeni su pomaci u izmjeni zakonodavstva. Kroz TAIEX
projekat koji je finansirala Evropska komisija pripremljen je Strucni izvjestaj "Unapredenje prava
pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini”. Istovremeno SIGMA je pripremila dokument
,PoboljSanje zakonodavnog okvira za pristup javnim informacijama u BiH“ koji sadrzi analizu
zakonodavstva o pristupu javnim informacijama na svim nivoima, fokusirajuci se na usporedbu s
medunarodnim standardima i najboljim medunarodnim praksama u ovoj oblasti (aktivnost 3.2.1). Na
bazi provedenih analiza pripremljen je nacrt Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH, kojim se
preuzimaju odredbe Direktive (EU) 2019/1024 Evropskog parlamenta i Vijeca od 20. juna 2019. godine
o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi dokumenata javnog sektora, te se uvodi institut
,proaktivnog pristupa informacijama“ (aktivnost 3.2.2), ali zakon nije usvojen. Prema Nacrtu novog
zakona, Institucija ombudsmena ostaje bez posebnog mandata, a jedino zadrZano ovlastenje odnosi
se na obavezu javnih organa da Instituciji ombudsmana dostavljaju podatke o sluzbeniku za
informisanje. Pitanje instituta nadzornog organa, predvideno nacrtom novog zakona ne osigurava
neovisnost ovog tijela, prema ocjeni Institucije ombudsmana. U Federaciji BiH, prema dostavljenim
podacima, pripremljen je tekst novog Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH, uskladen sa
SIGMA PAR principima, ali taj nacrt nije upuéen Vladi. U Republici Srpskoj nije bilo promjene u cilju
izmjene postojeceg ili usvajanja novog Zakona (aktivnost 3.2.2.). Uzimajuéi u obzir da je rad na
zakonodavstvu u ranoj fazi, aktivnost nije ispunjena. Jedan od klju¢nih rizika za izradu kredibilnog
zakonodavstva je nedostatak kapaciteta za realizaciju aktivnosti, te je potrebno osigurati podrsku za
dovrsetak rada na zakonodavnom okviru.

rugi indikator mjeri proaktivnost u objavljivanju informacija organa drzavne uprave na

njihovim web-stranicama. Mjerenje indikatora izvrSeno je na uzorku od devet institucija (na

svakom upravnom nivou). Mjereno je da li su informacije dostupne, aZurirane, besplatne,
dostupne na manje od 5 klikova od glavne stranice, te da li su objavljene u otvorenom formatu. Prema
SIGMA-inom pregledu web stranica odabranih institucija na svim nivoima, javna tijela ne dijele ni
osnovne organizacijske dokumente (npr. godisnji planovi, izvjestaji i budZeti). Najvisa ocjena u
prokativnoj objavi informacija data je drZzavnim institucijama (3), potom federalnim institucijama (2),
dok su institucijame RS i BDBiH ocijenjene ocjenom 1. Posmatrano ukupno za cijelu BiH,
transparentnost institucija ocijenjena je ocjenom 2 od ukupno 5 bodova.

46 Clan 22b Zakona o slobodi pristupa informacijama, br. 100/13
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Visoka ocjena na drzavnom nivou rezultat je ranijeg usvajanja Politike i Standarda proaktivne
transparentnosti u javnoj upravi u BiH*. Ovaj dokument pruZa opseZan katalog informacija koje se
proaktivno objavljuju na web stranicama tijela na drzavnom nivou, ali, prema SIGMA ocjeni ne
predstavlja obavezujuée standarde za sve nosioce informacija koji bi mogli biti predmet revizije i
sankcija. Na drZavnom nivou napravljen je on-line upitnik (aktivnost 3.2.4) i osigurano mjerenje
proaktivne transparentnosti u skladu sa zakljuckom VMBiH. On-line alat prati 38 standarda proaktivne
transparentnosti koji su razvijeni u okviru SPI Programa jacanja javnih institucija (GIZ) i u saradnji sa
nevladinim sektorom. Inace, VMBIH je na 56. sjednici odrzanoj 26.10.2022. usvojilo Informaciju o
trecem provedenom on-line istraZivanju o primjeni politike i standarda proaktivne transparentnosti.
Institucije su, izmedu ostalog, zakljuckom VMBiH zaduZene da kontinuirano provode standarde
proaktivne transparentnosti i da u roku od 3 mjeseca sacine interne akte o provedbi standarda
proaktivne transparentnosti. Uzimajuéi u obzir predvideno donosenje novih/izmijenjenih zakona i
donoSenje podzakonskih akata, on-line alat ¢e biti potrebno prilagoditi potrebama novog
zakonodavstva, te se aktivnost ne moZze smatrati u cjelosti ispunjena.

eneralno, posmatrajuéi aktivnosti iz Akcionog plana mogudée je zakljuciti da nije bilo

znacajnijeg napretka u okviru mjere. Jedina provedena aktivnost za drZavne i institucije

Federacije BiH je aktivnost 3.2.13. — priprema analize spremnosti za otvorene podatke. Ova
je aktivnost provedena u kroz Program jadanja javnih institucija SPI, koji je finansirao njemacki Giz*
(decembar 2020). Open Data Readiness Assessment (ODRA) za nivo BiH pripremljen je na osnovu
metodologije Svjetske banke (World Bank methodology version 3.1). Procjena spremnosti za otvorene
podatke u Federaciji BiH izvrsena je u maju 2021. Analiza je pokazala da se FBiH nalazi u vrlo ranoj fazi
spremnosti za otvaranje podataka Sto predstavlja izazov, ali i priliku za sistemski pristup planiranju
procesa otvaranja podataka. ODRA nije pripremljena za preostala dva nivoa.

U odsustvu novih/izmijenjenih zakona o slobodi pristupa informacijama, vlade su nastavile radili na
jaCanju transprentnosti kroz usvajanje strateskih komunikacijskih dokumenata. Vlada Brcko distrikta
usvojila je Strategiju komunikacija za period 2022-2024 u kojoj je dato zna¢ajno mjesto jacanje svijesti
i promociju slobode pristupa informacijama, ukljucujuci promoviranje proaktivne transparentnosti i
otvorenosti podataka. U FBiH Vlada® je usvojila Strateski plan komunikacije Vlade FBiH za period
2020-2022%°, koji se oslanja na kljuéne aktivnosti Vlade sadriane u njenom Programu rada za 2022,
kao i na druge strateSke dokumente i projekte ¢ija je realizacija planirana u 2022. Vlada FBiH je donijela
i Odluku o web stranici i online kanalima komunikacije Vlade FBiH®, u skladu s kojom je izraden novi
web site, inoviran i dostupan sada i na mobilnim uredajima, a ukljuCuje i alate koji omoguéavaju
koristenje slabovidim osobama. Na ovoj stranici su predstavljeni Vlada FBiH, sva federalna
ministarstva, uprave i posebna tijela, uredi i sluzbe, uz opise nadleznosti i kontakte, te objavljeni
programi rada, izvjestaji, strateski, reformski i drugi dokumenti. Dat je i hronoloski pregled svih zakona,
uredbi, odluka i rjeSenja Cije je donoSenje predloZila ili donijela Vlada FBiH od 1996. do danas (ukupno
1.069 federalnih zakona). Gradanima je na stranici dostupan i tekst Zakona o slobodi pristupa

47 Vije¢e ministara BiH je na sjednici odrzanoj 3.12.2018. godine usvojilo Politiku i Standarde proaktivne transparentnosti i
zaduzilo sve drzavne institucije da aZuriraju informacije i dokumente na svojim web stranicama. a PARCO da redovno dostavja
podatke o ispunjenju ovih standarda

48 Procjenu su izradili PricewaterhouseCoopers u kooperaciji sa Transparency International u BiH i ProPuh Zagreb.

49 Na 301. sjednici odrzanoj 3.2.2022.

50 Na 241. sjednici, odrzanoj 22.10.2020, Zaklju¢ak V. broj: 1445/2020

51 Na 303. sjednici odrZzanoj 17.2.2022. godine
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informacijama, Vodic za pristup informacijama, Index registar informacija pod kontrolom Vlade FBiH -
Generalnog sekretarijata Vlade FBiH, kao i Index registar Ureda Vlade FBiH za odnose s javnoscu.

Vlada FBiH je 2021. usvojilai Program - “Transparentnost rada Vlade FBiH u implementaciji reformskih
procesa“? koji je implementiran u 2022. Svrha programa je unapredenje transparentnosti rada Vlade
u provedbi reformskih procesa jacanjem komunikacijskih aktivnosti o provedbi reformskih procesa, te
aktivnostima i mjerama koje Vlada poduzima u svim oblastima djelovanja. Vlade FBiH je prisutna od
2022. na Cetiri drusStvene mreze, a samo na Facebooku ima viSe od 32.500 pratilaca. S ciljem poveéanja
proaktivnosti prosSirena je mail-lista za dostavu informacija medijima i javnosti.

RIZICI | NAREDNI KORACI

Vedina aktivnosti u okviru ove mjere povezana je sa pripremom i usvajanjem novog/izmijenjenog
zakonodavstva o slobodi pristupa informacijama, te je potrebno u narednom periodu primarno
osigurati provedbu aktivnosti (3.2.1 i 3.2.2), uz osiguranje odgovarajuée podrske za njenu realizaciju.
Dalje odlaganje rada na izradi zakona o slobodi prisutupa informacijama rizik je za dodatno kasnjenje
u provedbi ostalih aktivosti. Potrebno je provesti analizu spremnosti naza otvorene podatke i za
Republiku Srpsku, te Brcko distrikt BiH, kako bi se mogla pripremiti politika otvorenih podataka.

Mijera 3: Unaprijediti mehanizam za zastitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes
Indikatori Vrijednosti indikatora
Stopa provodenja preporuka ombudsmena . . . . .
PV:45,12% —-CV:55%
Institucije BiH FBiH

Broj predmeta organa uprave (upravnih akata)
koje je nadlezni sud potvrdio

PV:53% —CV:61% Institucije BiH FBiH

okviru mjere 3 ¢&iji je cilj uspostava funkcionalnih mehanizama za zastitu prava pojedinca na
U dobru upravu i javni interes primijetan je pad vrijednosti indikatora u periodu 2020-2022. Ova

vrijednost se mjeri stopom provedbe preporuka Institucije ombudsmana za ljudska prava u BiH,
kao i brojem upravnih akata koje su potvrdili nadlezni sudovi u zemlji.

SIGMA mijerenje pokazuje da uprkos relativno dobrom zakonodavnom okviru, ukupni u¢inak sistema
nadzora u BiH nije adekvatan, te da je nivo implementacije preporuka Institucije ombudsmana za
ljudska prava u BiH i dalje je nizak - svega 31% preporuka je u 2020. godini u potpunosti realizovano,
$to je isti procenat kao i 2016. godine. Vrijednost indikatora iznosi 2 od 8 bodova (vrijednost se
dodjeljuje kada je stopa implementacije preporuka ombudsmana 30%-44.99%). InaCe izmjerena
vrijednost indikatora manja je od pocetne vrijednosti, izmjerene tokom pripreme Strateskog okvira za
reformu javne uprave. SIGMA je istakla da narocito zabrinjava da institucije javne uprave nisu
odgovorile na vise od jednu Cetvrtinu preporuka koje je Institucija ombudsmana izdala u 2020. godini,
uprkos jasnoj zakonskoj obavezi informiranja Institucije ombudsmana o mjerama koje su preduzete.

52 Sluzbene novine FBiH”, br. 61/21 i 63/21,
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Zakonodavna tijela nisu usvojila akte kojima se pozivaju institucije da poboljsaju implementaciju
preporuka Ombudsmana ili da osiguraju odgovaraju¢u komunikaciju sa ovom institucijom.

Izvjestaj Institucije ombudsmana za 2021. godinu ukazuje na porast nivoa postivanja preporuka. Od
72 preporuke date u oblasti slobode pristupa informacijama, ukupno 42 su u cjelosti ispunjene, sto je
58,3% i vece je od ciljane vrijednosti indikatora. Za potrebe ovog izvjeStaja koriStena je SIGMA
vrijednost, a u narednom periodu bice potrebne dodatne analize kako bi se utvrdili razlozi ove
diskrepancije.

lako Institucija ombudsmana redovno analiza kroz godiSnje izvjeStaje implementaciju preporuka, te
statisticke evidencije vode i revizorske institucije na svim nivoima, koje na web stranicama imaju
registre preporuka, analiza razloga male ispunjenosti preporuka nadzornih tijela nije pripremljena
(aktivnost 3.3.1).

Status klju¢nih institucija koje vrSe nadzor nad radom uprave i daje nije u cjelosti neovisan (aktivnost
3.3.2). Pravni status Institucije ombudsmana i vrhovnih revizorskih institucija u velikoj mjeri odgovara
medunarodnim standardima, ali u slucaju Institucije ombudsmana, nedostaci zakonodavnog okvira
nisu rijeSeni, uprkos poku$ajima izmjene zakona®?, dok su funkcionalna, operativna i finansijska
nezavisnost, mandat i organizacija ureda za reviziju (Ured za reviziju institucija BiH, Ured za reviziju u
Federaciji BiH, Glavna sluzba za reviziju Republike Srpske i Kancelarija za reviziju javne uprave i
institucija u Brcko distriktu BiH) regulisani samo zakonima, a ne i ustavom, $to je jedan od
medunarodnih principa.

Mali napredak je ostvaren na jaCanju svijesti o vaznosti postivanja preporuka nezavisnih tijela. Na
drzavnom nivou pripremljeni su vodic¢i o znacaju i ulozi nezavisnih tijela — Institucije ombudsmana
(3.3.5) i Ureda za reviziju institucija BiH (aktivnost 3.3.3). Dodatno, odrZane su dvije obuke za drzavne
sluzbenike o ulozi i vaznosti postivanja preporuka neovisnih tijela (aktivnost 3.3.5), no potrebno je
ostvariti pomake i na ostalim nivoima.

U Brcko distrktu BiH Kancelarija za reviziju javne uprave i institucija u BD u cilju poveéanja stepena
implementacije preporuka ojacala je saradnju sa Skupstinom (putem komisije nadlezne za reviziju) u
smislu formiranja i donoSenja zakljucka kako bi se povecala odgovornost revidiranih institucija u
implementaciji preporuka, no potrebno je pripremiti brosuru (aktivnost 3.3.3), kako bi svaki novi saziv
parlamenata/skustine bio cjelovito informisan o vaznosti revizorskog nadzora u sistemu javne uprave.

U izvjeStajnom periodu nisu napravljeni znac¢ajniji pomaci u ja¢anju upravnih inspekcija. Fukcionalne
analize sa planom daljeg jacanja inspekcija nisu pripremljene (3.3.6), niti je razvijen i implementiran
plan jacanja ispekcija (33.7, 3.3.8). U Republici Srpskoj usvojen je novi Zakon o upravnoj inspekciji
(Sluzbeni glasnik RS, 99/20) kojim se obezbjeduje cjelovitost u obavljanju poslova uprave, nadzor nad
radom republi¢kih organa uprave i nosilaca javnih ovlaséenja, zastita i garantovanje poloZaja tih
organa u vrsenju poslova uprave i obezbjedenja zakonitosti, blagovremenosti i efikasnosti obavljanja
poslova uprave. Novine u odnosu na prethodno vaZzeci zakon ogledaju se, prema dostavljenim
podacima, u tome sto je donoSenjem novog zakona prosSiren obuhvat organa nad kojima upravna
inspekcija vrsi nadzor (sluzba potpredsjednika RS), definisani pojmovi vanrednog i kontrolnog
inspekcijskog nadzora, sto do sada nije bio slucaj. Izmijenjeni su i uslovi za obavljanje poslova glavnog

53 Na snazi je Zakon o ombudsmanu za ljudska prava, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 19/02, 35/04 i 32/06
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upravnog inspektora i upravnih inspektora, u pogledu trazenog radnog iskustva. U narednom periodu
potrebno je sistemsko ja¢anje upravne inspekcije na svim nivoima.

rema podacima Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a (VSTV) u 2022. godini 48,1% presuda

vodenih u skladu sa zakoima o upravnom postupku su potvrdeni, ¢ime su prakticno potvrden

kvalitet upravnog odlucivanja organa uprave na svim nivoima u BiH. U 51,8% postupaka akti su
uprave osporeni ili ponisteni ili su presude donesene zbog prethodnog ¢utanja uprave (0,6% u 2022.
godini). U 2021. godini procenat potvrdenih akata uprave je bio vediiiznosio je 51,6%, dok je u 2020.
godini, prema podacima VSTV izosio 56,6%. Posmatrajuéi cjelokupan period, 52,1% akata uprave
potvrdeno je u upravnom sporu pred sudovima u BiH, u periodu 2020-2022. godina. | u ovom slucaju
izmjerena vrijednost indikatora manja je od pocetne vrijednosti (izmjerena u 2017. godini).

Izvjestan napredak ostvaren je u provedbi aktivnosti iz Akcionog plana za reformu javne uprave.
SIGMA ocjena pokazuje da su postojeci zakoni o upravnim sporovima uskladeni sa Principima javne
uprave (aktivnost 3.3.11). Relativno visoka sudska taksa (otprilike 7% prosje¢ne mjesecne bruto plate)
otezava pristup upravnoj pravdi za pokretanje upravnih sporova, ali SIGMA konstatuje da je to u
odredenoj mjeri nadoknadeno besplathnom pravnom pomodi (ukljuCujuéi zastupanje na sudu)
dostupnom gradanima s niskim primanjima na svim nivoima. U Republici Srpskoj donesen je Zakon o
zastiti prava na sudenje u razumnom roku (Sluzbeni glasnik RS, 99/20), a u BD BiH Zakon o zastiti prava
na sudenje u razumnom roku (Sluzbeni glasnik RS, 2/21). Za potrebe pripreme ovog izvjestaja nije
dostavljen status izrade slicnog zakonodavstva na drzavnom nivou, odnosno u Federaciji BiH.
Uzimajudéi u obzir da nije pripremljena analiza koja bi potvrdila SIGMA nalaze ili ukazala na nedostatke
u zakonodavstvu na svim nivoima, aktivnosti (3.3. 10 3.3.11) ostaju neispunjene i na kraju 2022.

ravo na naknadu Stete prema SIGMA mjerenju jedinstveno je regulisano jugoslovenskim

Zakonom o obligacionim odnosima (Sluzbene novine FBiH 29/03; Sluzbeni glasnik BiH 2/92;

Sluzbeni glasnik RS 17/93 i 74/04) i obezbeduje pravo svakog, bez obzira na pravni status i
nacionalnost, da traZi naknadu Stete prouzrokovane nezakonitim radnjama organa javne vlasti, Unato¢
visokoj ocjeni zakonodvstva potrebno je uspostaviti efikasan sistem monitoringa, kako bi se provjerila
primjena zakona u praksi (3.3.12, 3.3.13. i 3.3.14) i moguci zakonodavni nedostaci, te aktivnost 3.3.16.
i 3.3.17. su ocijenjene kao neispunjene.

Izvjestan napredak u uspostavi sistema monitoringa nad primjenom zakona registrovan je u Republici
Srpskoj gdje je élanom 276v. Zakona o opStem upravhom postupku* propisano da se o rje$avanju u
upravnim stvarima vodi sluZbena evidencija koja sadrZi podatke o broju podnesenih zahtjeva, broju
pokrenutih postupaka po sluzbenoj duZnosti, nacinu i rokovima rjeSavanja upravnih stvari u
prvostepenom i drugostepenom postupku, broju ponistenih i ukinutih upravnih akata, broju
odbacenih zahtjeva i broju obustavljenih postupaka. Nacin iskazivanja podataka propisuje
ministarstvo za poslove uprave. U toku je izrada podzakonskog akta vezano za nacin vodenja
evidencije, te uspostava tehnickih rjesenja za realizaciju navedene aktivnosti (povezano sa aktivnosti
3.3.12). Na ostalim nivoima nisu vodene aktivnosti za uspostavu elekronskih registara. Vodenje
evidencije o rjeSavanju u upravnim stvarima propisano je i ostalim zakonima. Zakon o upravnom
postupku BiH (¢lan 285) propisuje da evidencija treba sadrZavati podatke o: broju podnesenih
zahtjeva; broju pokrenutih postupaka po sluzbenoj duznosti; nacinu i rokovima rjeSavanja upravnih

54 Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 13/02, 07/07, 50/10i 66/18
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stvari u prvostepenom i drugostepenom postupku; broju ponistenih, odnosno ukinutih upravnih akata
i broju odbacenih zahtjeva, odnosno obustavljenih postupaka, te se dostavljja jednom godisnje
Upravnoj inspekciji, koja priprema i dostavlja godisnji izvjeStaj o upravnom odlucivanju Vijecu
ministara BiH. U FBiH ¢lan 294 zakona propisuje obavezu dostavljanja godiSnjeg izvjestaja o rjeSavanju
upravnih stvari u upravnim postupcima Vladi FBiH, odnosno vladama kantona, te Federalnom
ministarstvu pravde. Nisu dostavljeni podaci da na ovim nivoima postoje elektronske evidencije
podatka.

1ZAZOVI | NAREDNI KORACI

Klju€ni izazovi ostaju spora provedba aktivnosti i nedovoljni kapaciteti u nadleznim institucijama za
realizaciju aktivnosti. Potrebno je ubrzati proces reforme, osigurati novcanu i ekspertsku podrsku za
realizaciju aktivnosti i predvidjeti dalje jacanje kapaciteta u institucijama provodiocima reformskih
aktivnosti — ministarstvima nadleznim za pravdu/upravu.

+ Vijeée ministara BiH, Vlada Federacije BiH i Vlada Brc¢ko distrikta BiH trebaju pruZiti punu
podrsku provedbi planiranih aktivnosti Akcionog plana za reformu javne uprrave, koje su
usmjerene ka jacanju odgovornosti u javnoj upravi.

+ Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske i nadleZzna institucija Brcko distrikta BiH trebaju osigurati puno
ucesée svojih predstavnika u projektima finansiranim sredstvima EU ili drugih donatora kako
bi se unaprijedio zakonodavni okvir o organizaciji uprave i promovisala mendzerska
odgovornost u javnoj upravi.

+ Vijee ministara BiH i Parlamentarna skupstina BiH trebaju izmijeniti Zakon o ombudsmanu
kako bi se eliminisala direktna intervencija izvrSne vlasti u odobravanju budzeta Institucije
ombudsmana i osigurala finansijska neovisnost ove institucije.

+ Ministarstva pravde/uprave u saradnji sa PARCO, Institucijom ombudsmana BiH i uredima za
reviziju trebaju analizirati razloge niskog stepena ispunjenosti preporuka ovih nadzornih tijela,
te usvojiti i implementirati set mjera koje ée ojacati neovisni nadzor nad upravom.

+ Parlamentarna skupstina BiH, Parlament FBiH, Narodna skupstina RS i Skup$tina BDBiH trebaju
na svim nivoima ojacati mehanizam nadzora nad provedbom preporuka neovisnih tijela i
zahtijevati redovne izvjeStaje od vlada na svim nivoima.

+ Potrebno je da Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske i nadlezna institucija Brcko distrikta BiH uspostave
efikasan sistem monitoringa upravne i sudske prakse u upravnim stvarima, sa pouzdanim
statistikama kako bi se osigurala efikasna primjena prava na administrativnu pravdu i prava na
odstetu prouzrokovanog pogresnim radom uprave.

+ Ministarstva pravde na svim nivoima trebaju dovrsiti izradu zakona o slobodi pristupa
informacijama koji ¢e biti uskladeni sa zahtjevima za proaktivhom transparentnoscéu i
otvorenosti podataka i uputiti ih u proceduru usvajanja.
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PRUZANJE USLUGA

Izazovi sa kojima se sve Cesce suocava javna uprava je kako krajnjim korisnicima ponuditi
bolje usluge. Pruzanje usluga je tradicionalno bilo posmatrano kao pasivno sredstvo za
izvrsenje politika koje su definisane zakonima. Medutim kako se gradani sve vise navikavaju
na bolje i digitalne usluge od privatnog sektora, javni sektor se takoder gleda kao jos jedan
sektor- pruZaoce usluga za koje gradani i poslovni subjekti plac¢aju poreze. Globalni trendovi,
nove tehnologije, stalni porast i promjena oclekivanja gradana, budZetska ogranicenja
kreiraju novo okruZenje rada javne uprave. Kako bi javna uprava mogla da zadovolji te
izazove potrebno je implementirati nove nacine za poboljsanje efikasnosti i efektivnosti
pruzanja usluga. To podrazumijeva pruZanje vrijednosti za novac (porez) poboljasnjem
kvaliteta usluga, reduciranje troskova tih usluga, automatizacijom i digitalizacijom procesa
koje obavlja javna uprava. Istovremen je zahtjev da usluge budu visoko dostupne krajnjim
korisnicima kroz razne (njima prihvatljive) kanale pri cemu trenutno mobilne aplikacije i
platforme omogucavaju visoki obuhvat korisnika. Esencijalno je bitna transformacija i stalna
adaptacija procesa i promjena paradigme od sektorske i silos orijentirane organizacije do
procesno orijentirane i servisno integrisane organizacije javne uprave formirane prema
Zivotnim dogadajima korisnika.

Specificni cilj: Javna uprava u BiH je orijentirana ka korisnicima tako Sto stru¢no prati i shvata
njihove potrebe i ocekivanja, te na osnovu njih unapreduje svoje poslovne procese i upravno
postupanje, smanjuje administrativno opterecenje, omogucava dostupnost usluga razlicitim

komunikacijskim kanalima, uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje cijene usluge

Indikator: Opce zadovoljstvo javnim uslugama

Ovaj indikator odslikava procenat ispitanika koji ocjenjuju da su potpuno ili uglavhom zadovoljni

javnim uslugama.
PV (2017) TV (2021) CV (2022)

CV 40%

24% 26% PV 27% 29%

Vrijednost indikatora:

Specifi¢ni cilj ove oblasti je usmjeren na reformske procese koji ¢e transformirati, odnosno orijentirati

javnu upravu ka korisnicima, tako Sto ¢e stru€no pratiti i shvatati njihove potrebe i ocekivanja, te na
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oshovu toga unaprijediti poslovne procese i upravno postupanje, smanjujuéi administrativno
optereéenje, omogucavajuci dostupnost usluga razli¢itim komunikacijskim kanalima, uz osiguranje
visokog kvaliteta i smanjenje cijene usluge.

Da bi se postigli definirani ciljevi i ostvarile predvidene mjere, potrebno je realizirati niz preduslova u
pogledu uspostavljanja nuzne servisne i podatkovne IT infrastrukture. Putem ove infrastrukture,
uspostavljene na sistematiziran nacin, omogucit ¢e se trajniji efekti, smanijiti kasniji troskovi, olaksati
digitalizacija javne uprave i njenih servisa. Definirano je osam prioriteta koje je potrebno realizirati u
potpunosti u inicijalnoj fazi implementacije AP1: Uspostavljen katalog usluga; Uspostavljen i ojacan
centar dijeljenih usluga na svakom upravnom nivou; Uspostavljeni sljedeci servisi: E-pla¢anje, CA, GSB
— vladina servisna sabirnica, E-sanduce i Cloud (klasifikacija podataka).

Doslo je do stagnacije po pitanju nivoa zadovoljstva javnim uslugama u odnosu na pocetnu vrijednost.
U toku 2022. godine 2% ispitanih je potvrdilo da su u potpunosti zadovoljni, a 25% djelimi¢no
zadovoljni u odnosu na pocetne vrijednosti iz 2017. godine kada je 4% ispitanih potvrdilo da su u
potpunosti, te 23% djelimi¢no zadovolji javnim uslugama.
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ANALIZA: REFORMSKE MIJERE

Realizovane mjere Realizovane aktivnosti

9]

H 3 mjere i 35 Aktivnosti
u 7 Indikatora 141 Dostignuto
14 0 Dostignuto 142 Djelimi¢no
i 7 Nije dostignuto H 32 Nije dostignuto

Inst. FBiH RS BD
BiH
Ciljane vrijednosti nisu dostignute | 31 29 30 31
Ciljane vrijednosti su djelimiéno dostignute | 1 2 2 1
Ciljane vrijednosti su dostignute | 3 3 2 2

Ukupan broj aktivnosti: 35 34 34 34

Mijera 1: Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruZa javna uprava i usmjerenost na korisnike
usluga

Indikatori Vrijednosti indikatora
Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom na
svakom upravnom nivou u BiH

PV:0/4 —CV:4/4 Institucije BiH ~ FBiH

% usluga koji se mjere koristeci alate za mjerenje

zadovoljstva korisnika na svakom upravnom
nivou

PV:0% -CV:50% Institucije BiH FBiH

% institucija koje su razvile i primjenjuju sistem
upravljanja odnosa s korisnicima (CRM) na - - - - -
svakom upravnom nivou

PV:0% -CV:40% Institucije BiH FBiH RS
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osna i Hercegovina je u proteklom periodu, a posebno nakon usvajanja Operativnog plana za

uvodenje upravljanja kvalitetom u institucije BiH za period 2016-2018% radila mnogo na

uvodenju upravljanja kvalitetom *®u javnu upravu. Bosna i Hercegovina se prema SIGMA
IzvjeStajima i izvjestajima Regionalne Skole za javnu upravu (ReSPA), zajedno sa Sjevernom
Makedonijom, smatra predvodnikom u ovoj oblasti.

Posmatrajuci postignuca iz perspektive zacrtanog krajnjeg rezultata realizacije ove mjere, odnosno
izgradenog sveobuhvatnog sistema za upravljanje kvalitetom unutar institucija u Bosni i Hercegovini,
na nivou institucija Vije¢a ministara BiH, Federacije BiH i Republike Srpske je evidentirana realizacija
velikog broja aktivnosti koje vode ka sveukupnom rezultatu. Tako je na nivou BiH u deset institucija
uveden CAF alat, dok je na prostoru cijele BiH ovaj sistem do sada implementiran u vise od 22
organizacije. Medutim, posmatrajuc¢i postignuéa iz ugla indikatora ove mjere, evidentirana je
sporadic¢na realizacija aktivnosti, obzirom da vedina realizovanih aktivnosti predstavljaju pilotiranje i
aktivnosti zagovaranja prednosti koje ove reformske aktivnosti donose, tj. fazu planiranja i pripreme
strateskih i provedbenih dokumenata koji tek trebaju biti usvojeni, pa nakon toga i realizovani. Zbog
toga vrijednosti indikatora na nivou mjere jos uvijek ostaju bez pomaka, ali je pomak vidljiv na nivou
indikatora aktivnosti.

U tom kontekstu, za posmatrani period je potrebno izdvojiti postignuéa koja se odnose na Zaklju¢ak
Vlade Federacije BiH V. broj 975/2022 od 23.6.2022, kojim je Vlada FBiH obavezala Agenciju za drZavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine da poduzme aktivnosti u procesu uvodenja CAF modela kao
posebnog alata za potpuno upravljanje kvalitetom u drzavnoj sluzbi, te Zaklju¢ak Vlade Republike
Srpske broj04/1-012-2-360/22 od 10.02.2022, koji zaduZuje Ministarstvo uprave i lokalne samouprave
i Agencija za drZavnu upravu da aktivno rade na promociji i unapredenju upravljanja kvalitetom i
implementaciji CAF alata za kvalitet u jedinicama lokalne samouprave u Republici Srpskoj.

Takoder, u okviru Programa jacanja javnih institucija BiH - implementator GIZ, u izvje$tajnom periodu
je razvijen Metodoloski okvir za mjerenje zadovoljstva korisnika usluga javne uprave. Dokument su
izradili eksperti Transparency International-a BiH u saradnji sa Uredom koordinatora za reformu javne
uprave i drugim partnerima sa svih upravnih nivoa u BiH. lzradi same metodologije prethodila je i
izrada Sistemske analize postojeceg stanja u oblasti mjerenja zadovoljstva korisnika usluga koje
pruzaju organi uprave u BiH. Ovi dokumenti nisu bili predvideni za usvajanje na nivou Vije¢a ministara
BiH/vlada na drugim upravnim nivoima, ali su itekako bitni za nastavak aktivnosti unutar ove
reformske mjere.

Dodatno, u Federaciji BiH je, na inicijativu Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Vlada Federacije
(na 337. sjednici od 3.11. 2022.) usvojila Planski dokument o uvodenju CAF standarda za upravljanje

Vijece ministara Bosne i Hercegovine je na svojoj 91. sjednici, odrzanoj 08.02.2017. godine, usvojilo zakljucke u vezi sa
provedenim i planiranim aktivnostima na polju upravljanja kvalitetom u institucijama BiH. Ovim zaklju¢cima su podrZane
daljnje aktivnosti na uvodenju predloZzenih modela upravljanja kvalitetom u institucijama BiH (Zajednickog okvira procjene -
CAF i modeli zasnovani na ISO 9001 standardu) kroz promociju upotrebe ovih modela, njihovu dalju adaptaciju i izgradnju
potrebnih kapaciteta zaposlenih u institucijama BiH, a kroz okvirni planski dokument Operativni plan za uvodenje upravljanja
kvalitetom u institucije Bosne i Hercegovine za period od 2016. do 2018.godine.

56 Sveoubuhvatno upravljanje kvalitetom — Total Quality Management — TQM — nadin upravljanja organizacijom koji
podrazumijeva orijentaciju prema kontinuiranom poboljsanju kvaliteta radi zadovoljenja ocekivanja klijenata, odnosno
korisnika usluga.
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kvalitetom u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH, dok je Agencija za drZzavnu upravu Republike
Srpske u Akcionom planu za implementaciju CAF alata za kvalitet u Agenciji za drzavnu upravu za
period 2022 - 2024, u 2023. godini predvidjela aktivnosti definisanja i slanja na usvajanje politike za
unapredenje pruzanja usluga i upravljanje kvalitetom u javnoj upravi Republike Srpske (CAF &
ispitivanje zadovoljstva korisnika).

Na nivou Brcéko distrikta BiH do sada nisu zabiljezene aktivnosti, ali su iste predvidene Akcionom
planom za provodenje StrateSkog okvira za reformu javne uprave u BiH 2018-2022. Neaktivnost na
ovom upravnom nivou i zastoj i kasnjenja u realizaciji mnogih aktivnosti ove mjere na drugim upravnim
nivoima ukazuju na direktan i negativan uticaj dugog ¢ekanja na usvajanje dokumenata za provedbu
reforme javne uprave. Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti
ukazuje i na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i aktiviranja donatorskih sredstava.
Dosadasnje aktivnosti u ovoj oblasti na nivou Vije¢a ministara BiH, Federacije BiH i Republike Srpske
su rezultat podrske koju su navedeni upravni nivoi dobili kroz GIZ Program jacanja javnih institucija
BiH, kao i saradnju sa Regionalnom Skolom za javnu upravu (ReSPA).

RIZICI

Prilikom izrade i upudivanja na usvajanje politike upravljanja kvalitetom i pratecih alata kao $to su
mjerenje zadovoljstva korisnika i ispitivanje potreba korisnika, potrebna je visoka spremnost za
saradnju svih insititucija na koje se ova pitanja odnose, a posebno Ureda koordinatora za reformu
javne uprave, Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencije za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine, Agencije za drzavnu upravu Republike Srpske i Ministarstva za nau¢notehnoloski
razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i institucije koju ¢e naknadno odrediti Vlada Bréko
distrikta Bosne i Hercegovine.

Postoji potreba za finansijskom podrskom za alate kao Sto su informacioni sistemi - nabavka, obuka i
odrzavanje), te ljudski resursi, to jest, kapaciteti institucija za provedbu politike upravljanja kvalitetom.

Ignorisanje prijedloga za poduzimanje inicijalnih koraka pripreme i usvajanja politika i planova, te
definisanje vodece institucije za upravljanje kvalitetom (u ovom slucaju na nivou Brcko distrikta BiH) i
njenih kapaciteta moZe da zaustavi ili znac¢ajno uspori cijeli proces. Dugo Cekanje na usvajanje
dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovodi do neaktivnosti i kasnjenja u realizaciji
aktivnosti u izvjeStajnom periodu. Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju
aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i aktiviranja donatorskih
sredstava.
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PREPORUKE/NAREDNI KORACI

+ Svi upravni nivoi u Bosni i Hercegovini, tj. odgovorne institucije: Ured koordinatora za
reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija za drZzavhu upravu Republike Srpske i
Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i
institucija koju ¢e naknadno odrediti Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine trebaju do
kraja 2023. godine poceti aktivno raditi na realizaciji aktivnosti iz Planskog dokumenta za
upravljanje kvalitetom, promociji alata za upravljanje kvalitetom u organizacijama javne
uprave, izgradnji kapaciteta za koristenje razlic¢itih alata za upravljanje kvalitetom, te
identifikaciji eventualnih donatora i lobiranju za podrsku aktivnostima na uvodenju
upravljanja kvalitetom u javnoj upravi.

+ Svi upravni nivoi u Bosni i Hercegovini, tj. odgovorne institucije: Ured koordinatora za
reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske i
Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i
institucija koju ¢e naknadno odrediti Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine trebaju do
kraja 2024. godine razmotriti mogucénost revidiranja aktivnosti iz trenutnog Akcionog plana
za reformu javne uprave u smislu spajanja odredenih veoma sli¢nih aktivnosti (istraZivanje
potreba i mjerenje zadovoljstva korisnika su sli¢ni alati sa slichom metodologijom).

+ Svi upravni nivoi u Bosni i Hercegovini, tj. odgovorne institucije: Ured koordinatora za
reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske i
Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i
institucija koju ¢e naknadno odrediti Vlada Brcko distrikta Bosne i Hercegovine trebaju
najkasnije do kraja 2026. godine pristupiti izradi sveobuhvatne analize na temu upravljanja
kvalitetom, te izradi i slanju na usvajanje politike upravljanja kvalitetom.
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Mijera 2: PoboljSanje dostupnosti usluga razlicitim komunikacijskim kanalima

Indikatori Vrijednosti indikatora

% prioritetnih usluga koje se pruZaju kroz vise

kanala (3. ili 457. nivo transakcija) na svakom . . . . .
upravnom nivou

PV:0% —CV:15% Institucije BiH FBiH

% smanjenja vremena za realizaciju usluga
(registracija poslovnih subjekata, gradevinska

dozvola, obnavljanje licnih dokumenata, porezi za . . . .
kompanije, porez...) na svakom upravnom nivou

PV:0% -CV:40% Institucije BiH FBiH
Broj usluga koje se nude po principu ”sve na
jednom mjestu” na svakom upravnom nivou
PV:4 -CV:8
Institucije BiH FBiH RS

realizovana. Pregledom realizacije pojedinih aktivnosti koje doprinose realizaciji mjere takoder

je evidentno da nije zapoceta realizacija klju¢nih gradivnih blokova odnosno preduslova za
digitalizaciju uprave. Prema navedenim podacima o realizovanom aktivnostima veéinom se radi o
parcijalnim i pojedinac¢nim aktivnostima odredenih institucija unutar upravnih nivoa, ili se radi o
aktivnostima koje su limitirane na jedan upravni nivo.

Prema dostavljenim podacima relevantnih institucija moZe se konstatovati da mjera nije

Nije evidentirana implementacija koja ukljuCujuje vise upravnih nivoa kako horizontalno tako i
vertikalno. Nisu dostavljene informacije o projektima koji prave sustinski pomak po pitanju
unaprijedenja usluga javne uprave koje se nude elektronskim putem i rezultiraju pojednostavljenjem
procedure, smanjenjem broja potrebnih koraka, skracenjem vremena i kostanja, a da su realizirani u
koordinaciji vise ili svih upravnih nivoa. Iz dostavljenih informacija nije moguée donijeti zakljuc¢ak da
se implementacija aktivnosti zasniva na prioritetima iz Akcionog plana, tj. da se u toku iniciranja i
pokretanja aktivnosti vodi ra¢una o strukturi prioriteta kako je to definisano Akcionim planom vec se
stiCe utisak da se radi stihijski ili prema nekim drugim vlastitim planovima i projekcijama gdje je
povezanost sa aktivnostima i rezultatima kako je planirano Akcionim planom usputna. Na osnovu
dostavljenih informacija ukljuc¢ujuéi njihov obim i kvalitet indikativan je nedostatak stru¢nog ljudskog
ali i organizacijskog kapaciteta za realizaciju aktivnosti. lako postoje naelno definisane institucije kroz
Akcioni plan, za pojedine aktivnosti nisu dostavljeni dokazi da su vlade donijele odluke kojim bi se
jasno i precizno utvrdila nadleZnost po pojedinim projektima, bilo da je pojedinacna bilo da je
podijeljenja izmedu viSe institucija. Ovo je narocito uoclljivo za one aktivnosti koje su pionirskog
karaktera i uspostavljaju se po prvi put.

Po pitanju interoperabilnosti je uradeno veoma malo. Napravljen je pomak po pitanju organizacijskih
kapaciteta tako sto su uspostavljenje radne grupe u FBiH i VM BiH, Vlada BD BiH je uspostavila posebne
pozicija i uposlila kadrove za interoperabilnost, takoder je uspostavljena i Interresorna radna grupa za
interoperabilnost za vertikalnu koordinaciju implementacije interoperabilnosti.

Medutim nisu vidljivi (kroz ovaj monitoring nisu evidentirani) konkretni rezultati rada tih grupa (FBiH),
odrzani su tek inicijalni sastanci radne grupe (VM BiH) ili rad grupe nije ni pokrenut kao $to je to slucaj

57 3 ili 4 nivo podrazumijeva da se usluge nalaze nivou zrelosti interakcije ili transakcije

58



sa Interresornom radnom grupom BiH. Klju¢na infrastruktura interoperabilnosti nije uspostavljena u
dijelovima gdje je ranije implementirana ( npr. Implementirana je serisna sabirnica jave uprave na 4
upravna nivoa- GSB ali nije operativna te nisu alocirana sredstva za njeno odrZavanje i dalji razvoj),
nisu implementirani planovi za interoperabilnost na onim upravnim nivoima koji su planove usvojili.
Ovo sve rezultira niskim stepenom interooperabilnosti elektronskih servisa i predstavlja prepreku za
efikasnu i trosSkovno opravdanu realizaciju usluga punog transakcijskog obima.

U segmentu cyber bezbjednosti kao jednom od bitnih segmenata u procesu formiranja i pruzanja
usluga i osiguranja izmedu ostalog i povjerenja gradana postoji generalna svijest o ovom prioritetu.
Tako je Predsjednistvo BiH kroz Program reformi koji je usvojen 2019. godine kao jedan od ciljeva
prepoznalo i implementaciju cyber sigurnosti u BiH kroz razvoj strateskog okvira za syber sigurnost.
Ministarstvo prometa i komunikacija BiH je planiralo (a Sto je usvojeno u programu rada VM BiH)
izradu potrebnog Zakona. Aktivnosti vezane za izradu Strategije za cybersigurnost nisu pokrenute.
Ministarstvo sigurnosti BiH kao nadleZna institucija provodi konsultacije i usaglasavanja oko modela
strateSkog dokumenta. Postoji otvoreno pitanje nadleznosti, radi stava Vlade RS da je pitanje cyber
sigurnosti isklju¢ivo u nadleznosti entiteta i da se predmetna oblast treba urediti na tim upravnim
nivoima. U Ministarstvu sigurnosti BiH je locirano CERT tijelo za institucije VM BiH po osnovi odluke
VM BiH ali jo$ nije operativno uspostavljeno. Na entitetskim nivoima u FBiH je izraden nacrt Zakona
koji je u daljoj legislativnoj proceduri. U RS-u postoji zakonodavni okvir koji pored temeljnog Zakona o
informacionoj sigurnosti obuhvata i ostale potrebne uredbe i pravilnike. Takoder postoji i operativna
CERT jedinica u sklopu Ministarstva za naucno tehnoloski razvoj visoko obrazovanje i informaciono
drustvo. U BD BiH postoje planovi i procedure vezanih za sigurnost IT sistema, ali nedostaje potrebni
pravni okvir.

uspjeha procesa digitalizacija usluga bududi da su sigurni sistemi klju¢ njihovog uspjesnog

Q dekvatan pravni okvir, te u potpunosti osposobljena i funkcionalna CERT tijela su kriti¢an faktor
koristenja.

Sustina planirane mjere je uspostavljanje sistemskih blokova i interoperabilne infrastrukture koja je
potrebna kako bi se izgradio jedan zaokruZen ekosistem e-usluga koje bi bile realizovane na optimalan
nacin po svim aspektima. Akcionim planom je predvideno da ¢e upravni nivoi donijeti svoje vlastite
eStrategije i da e utvrditi prioritete razvoja elektronskih usluga. Za institucije BiH Ministarstvo
prometa i komunikacije je izradilo Nacrt odluke o usvajanju Strategije za razvoj eUprave u institucijama
BiH, Sto se tice entitetskih nivoa RS ima Strategiju za razvoj eUprave za period 2019-2022.

Po pitanju temeljnih gradivnih blokova generalno nisu uspostavljeni kljuéni preduslovi. Uradene su
odredene pripremne aktivnosti kao npr. ,Mapa puta za stvaranje neophodnih preduvjeta za uvodenje
elektronskih usluga,, (aktivnosti planirane Akcionim planom za reformu javne uprave u oblasti
PruZanje usluga). Ovi preduslovi se odnose na uspostavljanje kataloga usluga, dijeljene centre usluga,
ePladanje, CA, GSB-Vladina servisna sabirnica, eSanduce, Cloud (klasifikacija podataka). Evidentirano
je da je IDDEEA je akreditovana i upisana kao kvalifikovani ovjerilac u Registar ovjerilaca koji vodi
Ministarstvo komunikacija i prometa BiH od dana 15.04.2022. godin , pod rednim brojem 3. Shodno
Zakonu o li¢cnoj karti drzavljana BiH, drZavljaninu BiH moZe se na zahtjev izdati licna karta koja sadrZi
kvalifikovanu potvrdu IDDEEA-e kao nadleznog ovjerioca. U kvalifikovanoj potvrdi nalaze se podaci
propisani Zakonom o elektronskom potpisu BiH ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 91/06) i propisima
donesenim na osnovu tog zakona. IDDEEA ¢e poceti sa procesom upisivanja kvalifikovanih potvrda u
elektronski memorijski element licne karte drzavljana BiH nakon Sto se ispuni posljednji uslov, a to je
donosenje Odluke o visini naknade za izdavanje kvalifikovane potvrde kojom ée se omoguciti upotreba
sigurnog elektronskog potpisa.
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Neuspostavljanjem osnovnih gradivnih blokova povecava se rizik da se pojedine institucije opredijele
za vlastita rjesenja prilikom implementacije elektronskih usluga iz njihove nadleznosti. Ovakav pristup
bi znatno oteZao ili onemogudio kasniju integraciju e-usluga u objedinjeni sistem, poskupljao ukupnu
cijenu uspostave sistem eUsluga te uticao nizom drugih negativnih efekata.

Sto se tice uspostave jednogalterskih sistema za poslovne subjekte, u RS je uspostavljan jednosalterski
sistem 2013. godine. U februaru 2021. godine Vlada RS je usvojila informaciju o implementaciji online
i integrisanog sistema registracije poslovnih subjekata. U tu svrhu digitalizovano je oko 12 miliona
dokumenata iz arhiva nadleZnih registarskih sudova i uspostavljeno su potrebne zakonodavne
pretpostavke. Ona omogucava gradanima i poslovnim subjektima da na brz i jednostavan nacin
pristupe informacijama o pravnoj formi registracije za obavljanje konkretne privredne dijelatnosti u
Republici Srpskoj, kao i svim predregistracionim, odnosno postregistracionim formalnostima
(saglasnosti, potvrde, odobrenja i sl) neophodnim za poslovanje. Preko opcije "postavite pitanje"
zainteresovane osobe mogu postavljati pitanja i davati komentare u vezi sa uslovima i postupcima za
pokretanje i obavljanje privrednih dijelatnosti kao i predlagati mjere za lakSe poslovanje. Na ovaj nacin
uspostavlja se interaktivan odnos izmedu javne uprave i poslovne zajednice. U BD BiH je spostavljen
jednosalterski sistem poslovanja prilikom registracije poslovnih subjekata. Vlada FBiH je zakljuckom
odredila da je Finansijska informaticka agencija FIA nadleZna za poslove registracije poslovnih
subjekata te istovremeno jedinstvena kontakt tacka za registraciju poslovnih subjekata.

U jednoj od bitnih aktivnosti planiranih Akcionim planom, a ti¢e se uskladivanja postojece regulative
vezanih za digitalni potpis nije bilo napretka bududi da Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i
uslugama povjerenja za elektronske transakcije Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine nije
usvojila, a istovremeno nisu dostavljene informacije o slijede¢im koracima i moguéim rjesenjima.

lako postoje navodi da pojedine institucije u sklopu svojih redovnih djelatnosti obavljaju aktivnosti
promocije nisu dostavljenih podaci koji bi potvdili da postoji sistemski i organizovan pristup promociji
savremenih kanala ostvarivanja usluga kao i da su alocirana budZetska sredstva za tu namjenu.
Postojeée aktivnosti promocije prate aktivnosti institucije, i pri tom se koriste postoje¢im kanalima.

0 pitanju registara i nivoa njihove digitalizacije dostavljene informacije su ograni¢ene. Na

osnovu onoga $to je dostavljeno u sklopu ovog izvjeStaja moZe se zakljuciti da postoje odredeni

osnovni registri kao npr. maticni registri, poreski registri, registri privrednih subjekata. Postoje
i prakse povezivanja registara putem web servisa pri MUP-ovima kao Sto je npr. Servis za provjeru
prebivaliSta MUP RS ili servisi koji su razvijeni za potrebe projekta eBeba gdje je npr. u RS-u razvijeno
10 web servisa, a za istu uslugu su razvijeni web servisi kojim su povezani sistemi Opéine Centar i MUP
Kantona Sarajevo za prijavu novorodenog djeteta.

Infrastruktura prostornih podataka postoji u oba entiteta, uspostavljeni su geoportali kao ciljano
mjesto za prikaz geoprostornih podataka, njihov pregled izmjenu i pretragu.

Poduzimaju se tek inicijalne aktivnosti na otvaranju podatka kojima raspolaZze javna uprava. Tako je
realizovan pilot projekat za Vijece ministara BiH ,,Open Data Portal“ koji ¢e omoguciti dostupnost
javnih podataka putem infrastrukture javne uprave. U svrhu podrske razvoju procesa proaktivne
transparentnosti i otvaranja podataka provedeno je istraZivanje o spremnosti institucija u Republici
Srpskoj na otvorene podatke.
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Po pitanju uspostave naprednih sistema za upravljanje dokumentima ranijih godina su uspostavljani
DMS sistemi u institucijama javne uprave u manjem ili veéem obimu na svim upravnim nivoima. Sto
se tic¢e njihove modernizacije poduzimane su odredene aktivnosti kroz nabavku dodatnih komponenti
rieSenja kao npr. Informacioni sistem ePisarnica tokom 2020/2021 koji je provelo Ministarstvo za
lokalnu upravu i samoupravu RS.

U toku prikupljanja podatka kao klju¢ni izazov u mnogim aktivnostima je naglaseno pitanje
raspoloZivosti adekvatnih IT kadrova. Nema informacija o sveobuvatnim planovima i aktivnosima iako
postoje dobri primjeri kao npr. usvajanje Odluke o kriterijima za utvrdivanje dodatka na platu osnovom
obavljanja sloZenih informaticko-aplikacijskih poslova u institucijama Bosne i Hercegovine, kojom je
omogucen nesto povoljniji status zaposlenih koji rade na sloZenim informatic¢ko-aplikacijskim
poslovima. Istovremeno na istom upravnom nivou planirane su izmjene i dopune Zakona o drZavnoj
sluzbi u institucijama BiH tokom 2023. godinu, ali prethodna procjena ucinka propisa ne obuhvata
stimulativne pakete za deficitarne IT kadrove. Takoder novim Zakonom o drzavnim sluzbenicima u
Republici Srpskoj, kroz analizu i analiticku procjenu radnih mjesta posveti¢e se paznja stvaranju
posebnih uslova za deficitarna zanimanja, a posebno IT kadrove koji u republickoj upravi treba da
zauzmu znacajan poloZaj u procesima digitalizacije javne uprave.

U skladu sa prioritetima definisanim akcionim planom te na osnovu dostavljenih i evidentiranih
informacija temelje se i preporuke ovog izvjestaja. Imajuéi u vidu da je veliki obim nerealizovanih
aktivnosti, da mnoge aktivnosti nisu ni zapocete niti je evidentirana inicijativa niti nacin kako ¢e se
realizirane aktivnosti pokrenuti, potrebno je strukturirati preporuke na kratkoro¢ne, srednjorocne i
dugorocne. Sama klasifikacija preporuka ne podrazumijeva da pojedine aktivnosti koje su svrstane u
npr. dugorocne preporuke nece biti inicirane i u ranijim fazama.
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Kratkorocne preporuke:

4+ Ured koordinatora u saradnji sa DEI treba koordinirati programiranje i izradu dokumentacije
potrebne za IPA Il u vezi sa predloZenim finansiranjem preduslova definisanih AP-om (kataloga
usluga, dijeljene centre usluga, ePladanje, CA, GSB-Vladina servisna sabirnica, eSanduce, Cloud
(klasifikacija podataka):

4+ MKT BiH treba inicirati rad Interresorne radne grupe za interoperabilnost i ponudi ti prijedlog
Pravilnika o radu i prijedlog kalendara sastanaka grupe;

4+ Uspostaviti koordinaciju implementacije aktivnosti predvidenih Akcionim planom
imenovanjem nedostajucih ¢lanova NT-a na nivou VM BiH i entiteta Republika Srpska;

4+ Potrebno je da VM BiH usvoiji Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
u Ministarstvu sigurnosti BiH shodno odredbama Odluke Vijeéa ministara BiH o odredivanju
Tima za odgovor na racunarske incidente za institucije Bosne i Hercegovine;

+ Institucije koje su u svojim godisnjim ili trogodi$njim planovima planovima predvidjele
aktivnosti koje se ticu usluga koje se pruzaju kroz savremene kanale trebaju planirati i sredstva
za njihovu promociju;

+ Vijeée ministara BiH treba usvoijiti Prijedlog odluke o visini naknade za izdavanje kvalificirane
potvrde kojom ¢e se omoguditi upotreba sigurnog elektronskog potpisa;

+ Institucije nadleZne za prostorne podatke trebaju inicirati i kandidovati projekte prema

raspoloZivim izvorima finansiranja kojim ce se dalje razvijati tehnoloske arhitekture prostornih
podatka; povecati dostupnost prostornih podatka putem e-servisa; kontinuirano naprijedivati
kapacitete i projektni menadZment potreba za uspjeSnu implementaciju aktivnosti;

+ Vlada FBiH treba predstavnike Federalne informatic¢ke agencije FIA imenovati u Nadzorni tim
Digitalizacija u oblasti Pruzanja usluga.

Srednjorocne preporuke:

*

*

NadleZne institucije na svakom upravnom nivou trebaju aZurirati postojec¢e/ donijeti nove strategije
za eUpravu ukljucujudi prioritetizaciju eUsluga;

Institucije koje su nadlezne za interoperabilnost na svakom upravnom nivou trebaju aZurirati
provedbene planove za interoperabilnost;

Potrebno je da MKT BiH izradi i uputi u dalju proceduru Zakon o cyber sigurnosti;

Ministarstvo sigurnosti BiH treba napraviti jasan plan sa rokovima vezano za definisanje i upucivanje
u dalju proceduru Strategije o cyber sigurnosti;

U FBiH izmijeniti potrebnu regulativu za organizacijski i institucionalni ustroj potreban za
digitalizaciju usluga; Ojacati institucionalne kapacitete FIA-e za uspostavu sistema eUsluga
ukljucujudi i registraciju poslovnih subjekata.

MKT BiH da inicira i uputi Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za
elektronske transakcije u ponovnu proceduru;

Putem Nadzornog tima ili grupa za interoperabilnost pokrenuti i inicirati prema nadleznim
ministarstvima izmjene/nadopune zakona o drzavnoj sluzbi kojim bi se na poseban nacin uredio
status potrebnih IT kadrova, kako onih koji su direktni nosioci razvoja tako i onih koji upravljaju
projektom i uestvuju u reformskim aktivnostima;

Aktivno ucesce kljucnih institucija (MKT BiH, Generalni Sekretarijat VM BiH, IDDEEA, FMPIK,
Generalni sekretarijat Vlade FBiH,FIA FBiH, MNRVOID RS, Generalni sekretarijat Vlade RS, Ured
gradonacelnika- Ured koordinatora za RJU BD BiH; Odjeljenje za strucne i admin. poslove Vlade BD
BiH - Pododjeljenje za informatiku) u konsultacijama za pripremu i provedbu aktivhosti vezanih za
preduslove oblasti potrebnih za IPA finansiranje ili druge potencijalne izvore finansiranja.

- Na osnovu prioritetnih usluga Nadzorni tim treba obaviti konsultacije i putem svojih redovnih
aktivnosti ili kroz poseban projekat inicirati mapiranje svih potrebnih registara( Analizirati
postojece registre i postojedi i potrebni stepen digitalizacije);

Uz




Dugorocne preporuke:

+

+
+

Sve radna tijela za interoperabilnost na osnovu provedbenih planova trebaju inicirati i
realizovati sve preostale aktivnosti vezane za interoperabilnost;

Izraditi web servise za prioritetne usluge;

Nadzorni tim kroz svoje redovne aktivnosti treba izraditi model standardnog DMS sistema
za javne uprave u BiH na svakom upravnom nivou u skladu sa nadleZznostima i sa nacelima

interoperabilnosti koji bi mogao biti primjenjiv kao standardno rjeSenje u svim organima

javne uprave;

Za BD BiH: definisati jasnu instititucionalnu odgovornost i nadleznost za upravljanje DMS
sistemom; Analizirati najoptimalniji model DMS sistem za BD BiH zasnovan na optimalnom
TCO modelu;

Na osnovu mapiranih registara, Nadzorni tim treba izraditi projekat ukupne digitalizacije svih
potrebnih registara za prioritetne usluge i kandidovati projekat putem raspolozivih izvora
finansiranja;

Nadlezna ministarstva trebaju izraditi prijedlog zakonske regulative za Metaregistre i uputiti
ih vladama na usvajanje;

63




Mijera 3: Uskladeno unapredenje upravno-pravnog okvira

Indikatori Vrijednosti indikatora

% redukovanih posebnih procesnih normi koje su
se pokazale kao neopravdane u smislu

usloZnjavanja sistema upravnog postupanja za
krajnje korisnike usluga na svakom upravnom [ / ] [ / ] [ / ] [ / ] [ / ]
nivou

PV:0% —CV:10% Institucije BiH FBiH RS BD BiH

ktivnosti za ostvarivanje ove mjere su komplementarne aktivnostima kontrole propisa prije

usvajanja i naknadno, nakon usvajanja, tj. kada su propisi koji korisnicima usluga nameéu

odredene formalnosti ve¢ na snazi. Za potrebe mjerenja indikatora na nivou ove mjere
potrebno je stvoriti preduslove, tj. realizovati aktivnosti definisane Akcionim planom, a koje se odnose
na utvrdivanje unificirane strukture kataloga usluga, izradu metodologije smanjenja formalnosti i
opterecenja, formiranje registara/kataloga posebnih upravnih postupaka u sklopu Kataloga usluga,
uspostavu kontinuiranog procesa pojednostavljenja pojedinih upravnih postupanja tj. procesnih
odredaba, uspostavu IT platforme za pracenja provodenja zakona o upravnom postupku.

Uzimajudéi u obzir da ukupan broj normi koje je bilo potrebno reducirati nije poznat, indikator nije bilo
moguce izracunati, te ¢e ga biti mogucée mjeriti na kraju realizacije Akcionog plana. Za definisanje
pocetne vrijednosti i moguénosti pracenja administrativnog pojednostavljenja bice potrebno
realizovati analizu i utvrdivanje ukupnog broja svih posebnih procesnih normi. Navedeno ukazuje na
¢injenicu da ce i pojedine indikatore na nivou aktivnosti biti moguce mjeriti tek nakon utvrdivanja i
usaglasavanija kriterija za njihovo mjerenje.

Prema dostavljenim podacima, u izvjestajnom periodu 2020-2022 zabiljeZzen je napredak u realizaciji
pojedinacnih aktivnosti na nivou Federacije BiH i Republike Srpske.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je na sjednici Predstavnickog doma, 28.06.2022. i na
sjednici Doma naroda, 07.07.2022. usvojio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom
postupku (“Sluzbene novine FBiH”, broj 61/22), kojim se uvodi elektronska komunikacija izmedu
stranaka i organa uprave, Sto doprinosi tranformaciji javne uprave orijentisane ka korisnicima,
unapredenju poslovnih procesa u upravnom postupanju, smanjujuci administrativno opterecenje,
vrijeme i cijenu usluge.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o opstem upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj: 13/02, 87/07, 50/10 | 66/18), unapredeno je postojee upravno postupanje i
omoguceno stvaranje kompatibilnog, konzistentnog i sigurnog sistema koji treba da osigura potpuniju
zastitu prava svih fizickih i pravnih lica kao stranaka u upravnom postupku, uz uspostavljanje
maksimalne brzine ,reagovanja“, ekonomiénost i efikasnost. U kontekstu reforme javne uprave,
detaljnije je regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, donosSenje i dostavljanje rjesenja
elektronskim putem, precizirani odredeni rokovi. Izmjenama i dopunama predmetnog zakona
pojednostavljene su procedure, uvodenjem jedinstvenog upravnog mjesta i uvodenjem prava na
odricanje od Zalbe, Sto uti¢e na skradenje trajanja postupka i brze sprovodenje rjeSenja, u okviru
posebnih upravnih postupaka. Uvedeni su i rokovi za postupanje organa koji se odnose na utvrdivanje
nepotpunosti zahtjeva ili postojanja drugih formalnih nedostataka, koji spre¢avaju postupanje po
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zahtjevu. Time je omoguceno da se stranke upoznaju sa postupanjem organa i to od trenutka predaje
zahtjeva do konacne odluke.

Detaljnije je regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, u cilju brzeg, ekonomicnijeg i
jednostavnijeg vodenja upravnog postupka, a Sto je posljedica modernih tendencija javne uprave u
okruZenju i Sire. Stvoreni su uslovi za uvodenje novih sistema elektronske komunikacije izmedu organa
i stranaka, Sto Cini progresivno djelovanje kao koncept razvoja prema E-upravi, te se ide u korak sa
vremenom i savremenim tehnologijama. Uvodenjem moguénosti upotrebe znakovnog jezika i
Brajevog pisma u postupku olaksava se ucesce u postupku gradanima sa ovom vrstom invaliditeta, a
koji su punopravni ucesnici u upravnim postupcima i kojima se treba omoguéiti ravnopravno uc¢esce u
svim postupcima u kojima se odlu€uje o njihovim pravima ili obavezama.

Projekat optimizacije administrativnih procedura i formalnosti proveden tokom 2021. u Repubici
Srpskoj imao je za cilj pojednostavljenje administrativnih procedura u pogledu skracenja vremena
trajanja i smanjenja troskova za poslovnu zajednicu. Od ukupno 954 formalnosti, predloZeno je da se
ukinu 42 (4,4%) formalnosti i pojednostave 243 formalnosti (25,47%). Procedura bi se pojednostavila
u pogledu ekonomicnosti (smanjenje taksi za izdavanje formalnosti) i sloZenosti (pribavljanje
dokumenata po sluzbenoj duznosti koris¢enjem web servisa, pojednostavljenje forme dokumenata u
vidu kopije bez obaveze ovjeravanja, propisivanje i dostupnost obrasca zahtjeva za izdavanje
formalnosti).

majuci u vidu broj i u€estalost upravnih postupaka koji se vode u okviru institucija javne uprave u

BiH, postoji potreba za stalnom izgradnjom kapaciteta za primjenu zakona o upravnom postupku

putem kontinuiranih programa obuka voditelja upravnih postupaka. Ovakve obuke bi, zajedno sa
kontinuiranim procesom unapredenja upravno-pravnog okvira, dale doprinos digitalnoj transformaciji
institucija javne uprave, tj. efikasnijem pruzanju usluga gradanima. U izvjeStajnom periodu je na nivou
Vije¢a ministara BiH, Federacije BiH i Republike Srpske zabiljezen veliki broj provedenih obuka koje
kao rezultat nude povecan broj sluzbenika obucenih za suofavanje sa izazovima digitalne
tranformacije. Tako se navode obuke o upravnim postupcima, obuke digitalizacije usluga na lokalnom
nivou, prakticne primjene Zakona o upravnom postupku, Skola upravnog prava, procjene uticaja
propisa, upravni spor i mnoge druge. Kao sto je slucaj u svim reformskim oblastima, mjerama i
aktivnostima, i ovdje do izrazaja dolazi potreba aktiviranja Fonda za reformu javne uprave, tj.
pokretanja projekata koji bi osigurali sredstva za realizaciju mnogih aktivnosti, pa tako i provedbu
specijaliziranih obuka za upravne nivoe koji ove aktivnosti realizuju samo uz dodatnu finansijsku
podrsku. Takav je slucaj sa nivoom Brcko distrikta BiH. Projekti finansirani sredstvima Fonda za
reformu javne uprave ¢e biti prilika da u narednim izvjestajima imamo i broj realizovanih obuka za ovaj
upravni nivo, $to sada nije slucaj.

Ured koordinatora za reformu javne uprave je u saradnji sa SIGMA-e 12.05.2022. organizirao okrugli
stol o primjeni i izazovima u primjeni zakona o upravnom postupku u Bosni i Hercegovini. Odrzani
okrugli sto bio je prilika da se sa u¢esnicima razgovara o izazovima u primjeni ovih zakona na svakom
upravnom nivou, Sto je dovelo do zajednickih zaklju¢aka okruglog stola koji se odnose na potrebu
uskladivanja (zasnovanog na sveobuhvatnoj analizi) posebnog zakonodavstva sa opstim, potrebi
unapredenja kapaciteta uprave za provodenje upravnih procedura, te potrebi pracenja
administrativnih procedura i izvjeStavanja. U dogovoru sa predstavnicima Delegacije EU u BiH i
Evropske komisije, SIGMA je izrazila spremnost za podrsku odredenim aktivnostima na modernizaciji
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zakona o upravnom postupku u Bosni i Hercegovini, te je tokom okruglog stola iznijela i ponudila
mogucde naredne korake u ovoj oblasti koje bi mogla podrzati u narednom periodu (procjena potrebe
za posebnim proceduralnim odredbama, podrska razvoju strukture kataloga usluga/registra
administrativnih procedura, podrska razvoju posebno dizajnirane metodologije za BiH, podrska u
unapredenju nadzora administrativnih procedura, podrska u kontinuiranoj obuci u ovoj oblasti).

RIZICI

Neaktivnost i kasnjenja u realizaciji mnogih aktivnosti ove mjere ukazuju na direktan i negativan uticaj
dugog cekanja na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave. Nedostatak finansijskih
sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje i na potrebu funkcionisanja Fonda za
reformu javne uprave i aktiviranja donatorskih sredstava.

Dosljedna primjena propisa u praksi i nedovoljan broj obuka za specifi¢cnu tematiku, te nedovoljna
dostupnost drzavnih sluzbenika za prisustvo potrebnom broju obuka.

Prilagodavanje sluzbenih lica novom nacinu prikupljanja dokumenata po sluzbenoj duznosti kroz
koriséenje JIS-a i aplikacije Poreske uprave na nivou Republike Srpske.

PREPORUKE/NAREDNI KORACI

Odgovorne institucije na nivou BiH, FBiH i BD BiH trebaju do kraja 2026. godine poduzeti
odgovaraju¢e korake u svrhu utvrdivanja jedinstvene metodologije smanjenja formalnosti i
opterecenja

Odgovorne institucije na nivou BiH, FBiH, RS i BD BiH trebaju do kraja 2026. godine poduzeti
odgovarajuce korake u svrhu:

- utvrdivanja unificirane strukture kataloga usluga na osnovu unaprijed utvrdene
metodologije izrade kataloga usluga,

- formiranja registara/kataloga posebnih upravnih postupaka i

- izrade analize opravdanosti posebnih procesnih odredbi.

Kako bi se osigurala ujednacena primjena zakona o upravnom postupku, odgovorne institucije na
svakom upravnom nivou trebaju do kraja 2026. godine poduzeti odgovarajuce korake ka uspostavi
IT platforme za pracenje provodenja zakona o upravnom postupku na svakom upravnom nivou.

Nadlezne institucije trebaju redovno izradivati kvalitetne prethodne procjene uticaja propisa.

Potrebno je izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u
okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u budzZetu i po potrebi finansiranje iz
drugih izvora (donacije). U skladu sa osiguranim sredstvima, potrebno je izvrsiti popunu
odgovarajucih i nedostajucdih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama.

Ukoliko trenutno ne postoje, potrebno je u redovne programe obuka agencija za drzavu sluzbu BiH
i FBiH/upravu RS i Pododjeljenje za ljudske resurse BD BiH uvrstiti obuke specijalizirane za tematiku
unapredenja upravno-pravnog okvira, ukljucujuci i digitalnu transformaciju. Potrebna je organizacija
redovne akademije za digitalnu transformaciju, kao redovnog programa izgradnje kapaciteta
drzavnih sluzbenika.

Poduzeti potrebne korake na nivou Republike Srpske za ulazak svih nadleZnih institucija koje
provode upravne postupke i izdaju formalnosti u postupak pribavljanja dokumentacije koja se
odnosi na registraciju i izmirenje poreskih obaveza, putem predvidenih aplikacija. Institucije na
republickom nivou koje su nadlezne za izdavanje formalnosti, duzne su da prilagode (izmjene ili
dopune) propise iz svoje nadleznosti sa Akcionim planom optimizacije procedura i formalnosti koje
je usvojila Vlada Republike Srpske.
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UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA

Jedna od klju¢nih oblasti Strateskog okvira za reformu javne uprave 2018-2022. zahtijeva od
javne uprave da pailjivo upravlja javnim novcem, tako Sto e izgraditi funkcionalan sistem
upravljanja javnim finansijama. Ovaj sistem treba da obuhvati sve faze budzetskog ciklusa — od
formulacije do izvrSenja, ukljucujuéi nabavke, finansijsko upravljanje, kontrolu i internu reviziju,
te da osigura postojanje i efikasan rad nezavisnog eksternog revizijskog nadzora nad
upravljanjem javnim sredstvima, koji je presudna karakteristika svakog demokratskog sistema
finansijske odgovornosti.

Strateski okvir za reformu javne uprave u BiH ne precizira specificne reformske ciljeve i reformske
mjere u oblasti upravljanja javnim finansijama, vec su isti predmet strateskog okvira za reformu
upravljanja javnim finansijama. Ipak, Tematska radna grupa (TRG) za oblast upravljanja javnim
finansijama je, prilikom izrade StrateSkog okvira za reformu javne uprave 2018-2022, definisala
sedam indikatora u svrhu pracenja opsteg napretka u reformi upravljanja javnim finansijama u Bosni
i Hercegovini.

Indikatori Udio deficita u BDP-u i Udio duga u BDP-u su ekonomski indikatori i podloZni su eksternim
uticajima u kriznim vremenima u otvorenim trZiSnim ekonomijama, kakva je i ekonomija Bosne i
Hercegovine. Pandemija COVID-19 virusa, te opsta geopoliticka situacija uzrokovana odnosima Rusije
i Ukrajine, u posljenje 2-3 godine urokovale su znacajne turbulencije i finansijsku krizu atipi¢nu za
prethodnu dekadu i znacdajno uticale na vrijednosti pomenutih indikatora, ¢ime je poredenje sa
vrijednostima istih indikatora u prethodnom periodu u kontekstu planiranih reformi obesmisljeno.
Ipak, izmjerene vrijednosti posluZi¢e kao nove polazne vrijednosti za pracenje efekata provedenih
reformi upravljanja javnim finansijama u narednom periodu, obzirom da je pred nama period
implementacije strateskog okvira za reformu upravljanja javnim finansijama za period do 2025.
godine.

Indikator: Udio deficita u BDP-u

Ovaj indikator mjeri se kao postotak deficita u BDP-u, a utvrduju se jedna vrijednost indikatora za
cijelu drzavu. Deficit se definiSe kao negativan bilans prihoda i rashoda, uklju¢ujuci kapitalne
primitke i kapitalne izdatke. U kalkulaciju se ne uklju¢uju otplata glavnica kredita i zaduZivanie.
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Obzirom da deficit opste vlade predstavlja negativan bilans prihoda i rashoda, ukljucujuéi kapitalne
primitke i kapitalne izdatke, negativna vrijednost ovog indikatora znaci da vlada ima deficit i zahtijeva
finansijska sredstva od drugih sektora Sto se interpretira kao ,,neto zaduzivanje”. Suprotno od ovoga,
“neto pozajmljivanje” znadi da vlada ima suficit i obezbjeduje finansijska sredstva drugim sektorima,
a vrijednost indikatora u tom slucaju je pozitivna.

Radi poredenja sa drugim zemljama, na grafikonu su prikazane i korespondirajuce vrijednosti
indikatora za Sloveniju, Austriju i Svajcarsku, kao i za Evropsku uniju, a koje su dostupne na web
stranici®® OECD-a. Evidentno je da izmjerene vrijednosti za Bosnu i Hercegovinu ne odudaraju od
vrijednosti evropskih zemalja i kreéu se u ocekivanim granicama i u skladu sa o¢ekivanim trendovima.
Nakon znacajnog pada koji je zabiljeZzen u 2020. godini (deficit u vrijednosti 5,28% BDP-a), u Bosni i
Hercegovini je u 2021. godini zabiljeZen porast vrijednosti ovog indikatora, odnosno smanjenje deficita
na 0,29% BDP-a.

Indikator: Udio duga u BDP-u

Omijer duga i BDP-a mjeri zbirno dug Cetiri upravna nivoa u postotku od ukupnog BDP-a. Rije¢ je
0 kljuénom indikatoru za odrzivost vladinih finansija, obzirom da promjene drzavnog duga tokom
vremena prvenstveno odraZavaju uticaj deficita drzave iz proslosti, a utvrduje se jedna vrijednost
indikatora za cijelu drzavu.

PV (2018) TV (2021) CV (2022)

Vrijednost indikatora:
32,90% 34,82% WE)

lako je u periodu od 2016. do 2019. godine zabiljezen trend smanjenja duga u odnosu na BDP, od 2020.
godine biljeZi se porast vrijednosti ovog indikatora, a njegove vrijednosti su na nivou od prije 5 godina.

58 https://data.oecd.org/gga/general-government-deficit.htm
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Struktura javne zaduZenosti BiH na dan 31.12.2021. godine pokazuje da se na vanjski dug odnosi
75,67%, a na unutrasnji 24,33% javne zaduZenosti. U ukupnom stanju javne zaduZenosti Federacija
BiH ucestvuje sa 51,08%, Republika Srpska sa 48,04%, Institucije BiH sa 0,49% i Distrikt sa 0,39%. Udio
javnog duga BiH u Bruto drustvenom proizvodu (BDP) u 2021. godini iznosi 34,82%.

Indikator: Indeks otvorenosti budzZeta

Indeks otvorenosti budZeta je svjetska, nezavisna, uporediva mjera transparentnosti budZeta
drZave koja Kkoristi medunarodno prihvacene kriterije koje su razvile multilateralne organizacije iz
izvora kao sto su Medunarodni monetarni fond (MMF), Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD), Medunarodna organizacija vrhovnih revizorskih institucija (INTOSAI) i Global
Inicijativa za fiskalnu transparentnost (GIFT).
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Zemljama obuhvaéenim ovim istraZivanjem dodjeljuje se indeks otvorenosti na skali od 0 do 100
bodova, koristeci niz pitanja koja procenjuju koli¢inu i pravovremenost budzZetskih informacija koje
vlade ¢ine javno dostupnim u osam kljuénih budZetskih dokumenata u skladu sa medunarodnim
standardima dobre prakse. Bosna i Hercegovina je 2021. godine prema Indeksu transparentnosti
budzZeta dobila ocjenu 32, na skali od 0 do 100, gdje 0 oznacava najniZi nivo transparentnosti budzeta,
a 100 najvisi nivo transparentnosti budzeta. Porededi ocjene indeksa transparentnosti budZeta za
prethodne godine, Bosna i Hercegovina u 2021. godini biljeZi najniZzu ocjenu transparentnosti (32) od
2010. godine. Najvisu ocjenu transparentnosti BiH je imala 2012. godine (50), od kada konstantno
biljeZi trend pada transparentnosti budZeta. Nalazi se daleko ispod svjetskog prosjeka koji iznosi 46,
te ima najniZu ocjenu transparentnosti u odnosu na druge zemlje regije: Slovenija (66), Hrvatska (64),
Albanija (52), Srbija (46), Makedonija (36).
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Indikator: Stepen realizacije preporuka interne revizije

Stepen realizacije preporuka interne revizije pokazuje koliko preporuka koje je dala interna revizija
je provedno tokom sljedece kalendarske godine. U obzir se uzimaju sve preporuke iz svih podrucja
revidiranja koje je interna revizija u svojim izvjestajima dala tokom jedne kalendarske godine.

PV (2018) TV (2021) CV (2022)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Institucije BiH 59% 49% 22% 9% 15% n/a
Federacija BiH 48% 39% 42% n/a 42% 43%
Republika Srpska n/a 53% 28% 54% 54% 53%

Obzirom da je interna revizija nezavisno, objektivno uvjeravanje i konsultantska aktivnost kreirana s
ciliem da se doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije, s ciliem da pomaze organizaciji da
ostvari svoje ciljeve osiguravajuéi sistematican, discipliniran pristup ocjeni i poboljsanju efikasnosti
upravljanja rizikom, kontrolama i procesima upravljanja, te je kao takva dio sveobuhvatnog sistema
interne finansijske kontrole u javnom sektoru, znacaj realizacije preporuka koje interna revizija daje
veoma je bitan. Prostora za unapredenje u ovom segmentu ima na svim upravnim nivoima, a posebno
na nivou institucija BiH, obzirom da je u prosjeku u posljenjih 6 godina stepen realizacije preporuka
oko 31%. Pogotovo je zabrinjavajuéi negativan trend, gdje je stepen realizacije sa 59% iz 2016. godine
smanjen na 9% u 2019. i 15% u 2020. godini na nivou institucija BiH. U Federaciji BiH taj prosjek je oko
43% u posljednjih 6 godina, dok je u Republici Srpskoj oko 48%, s tim S$to je u posljednje 3 godine
prosjek ¢ak 54%. Vrijednosti indikatora za Brcko distrikt BiH, bi¢e utvrdene po uspostavljanju interne
revizije na ovom upravnom nivou.

Indikator: Prosjecan broj ponuda po tenderu

Ovim indikatorom se mjeri povecanje ili smanjenje nivoa konkurencije u procesu javnih nabavki
na nacin da se izraCunava i prati promjena prosjecnog broja primljenih ponuda u postupcima
javnih nabavki u odnosu na broj postupaka. Povecanje ovog broja, posmatrano na velikom
uzorku, odraZava povecanje nivoa konkurencije, dok smanjenje broja odraZava smanjenje nivoa

konkurencije.
PV (2018) TV (2021) CV (2022)
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javnih nabavki za 2020. i 2021. godinu koji jos nisu usvojeni

Nedovoljna konkurencija u postupcima javnih nabavki Cesto je pokazatelj nedovoljno dobrih
antikorupcijskih mjera, a kao rezultat toga javni kupci — ugovorni organi, dobijaju manje za svoj novac
ili pak plaéaju vise u odnosu na ono Sto dobiju, obzirom da su javne nabavke definisane kao proces
kupovine dobara ili usluga od strane javnog sektora, Ciji je cilj osigurati najbolju vrijednost za javni
novac. Korupcija slabi vladavinu zakona, vodi ranjivim javnim institucijama u koje gradani nemaju
povjerenja, neefikasnom koriStenju resursa i nedovoljnom kvalitetu javnih usluga. Prosje¢an broj
ponuda u Evropskoj uniji krece se oko 5,4 ponuda po javhom tenderu, dok se u Bosni i Hercegovini te
vrijednosti u posljednjih 5-6 godina kre¢u oko 2,2 ponude po tenderu, na osnovu cega se mozZe
zakljuditi da Bosna i Hercegovina i dalje ima vrlo loSe pokazatelje konkurencije u javnim nabavkama
koji potvrduju da, uprkos rastuéoj transparentnosti, sistem javnih nabavki nije u moguénosti da osigura
vrijednost za novac.

Indikator: Udio netransparentnih procedura u javnim nabavakama

Ovim indikatorom mjeri se transparentnost i otvorenost sistema javnih nabavki, i to na nacin da
se izracunava udio vrijednosti svih ugovora dodijeljenjih tzv. netransparentnim procedurama
(nabavke iz jednog izvora) u ukupnoj vrijednosti ugovora tokom godine. Smanjenje ovog broja
odraZava povecanje transparentnosti i otvorenosti, dok povecanje broja odraZava smanjenje
transparentnosti i otvorenosti.

PV (2018) TV (2021) CV (2022)
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Transparentnost javnih nabavki je vazna za pridobijanje povjerenja poreskih obveznika, kako bi imali
saznanje na koji nacin ugovorni organi koriste javna sredstva. U posljednjih nekoliko godina primijetno
je povedanje transparentnosti sistema javnih nabavki, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je zabiljeZzen trend
smanjenja udjela tzv. netransparentnih procedura u javnim nabavkama u posljednjih nekoliko godina.

Tokom 2022. godine izmijenjen je pravni okvir za javne nabavke®®, &ijom primjenom bi trebala biti

osigurana jos veca transparentnost i otvorenost sistema javnih nabavki.

Indikator: Stepen realizacije preporuka vanjske revizije

Stepen realizacije preporuka vanjske revizije pokazuje koliko preporuka koje je dala vanjska
revizija je provedeno tokom naredne kalendarske godine. Indikator u obzir uzima sve preporuke
finansijske revizije, revizije ucinka i specijalne revizije koje je revizija dala u svojim izvjeStajima
tokom jedne kalendarske godine, a za koje je izvrSena provjera provodenija.

PV (2015-2018) TV (2021) CV (2022)
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2015-2018 2019 2020 2021
Institucije BiH 29% 29% 33% 31%
Federacija BiH 25% 21% 28% 34%
Republika Srpska 68% 45% 58% 59%
Brcko distrikt BiH 30% 24% 23% 21%

Vrhovne revizorske insitucije na osnovu revizija sastavljaju izvjeStaje u kojima iznose nalaze i opazanja,
isticu nepravilnosti, izvode revizorske zakljucke i iznose preporuke za otklanjanje nedostataka. Te
preporuke vaZan su element svakog revizorskog izvjestaja jer donosiocima odluka sluZze kao
dragocjene smjernice. One im mogu pomo¢i da povecaju djelotvornost, ucinkovitost i ekonomic¢nost
upravljanja javnim rashodima i uskladenost tog upravljanja s vazeéim pravilima te mogu doprinijeti
sprjeCavanju pogreSaka, nepravilnosti i nesvrsishodne potrosnje. Stepen realizacije preporuka
pokazuje da u posljednjih 6-7 godina, institucije Bosne i Hercegovine realizuju manje od trecine datih
preporuka. Slicno je i u Federaciji BiH, s razlikom da se biljeZi trenda rasta njihove realizacije, te je u
posljednje tri godine stepen realizacije porastao sa 21% na 34%. Suprotno od toga, u Brcko distriktu je
evidentan pad realizacije preporuka gdje je sa 30%, koliko je zabiljeZzeno u periodu 2015-2018, u
posljednjoj godini zabiljeZena realizacija tek oko petine datih preporuka (21%). U Republici Srpskoj, u
posljednjih 6-7 godina, stepen realizacije preporuka je na oko zavidnih 60%, s izuzetkom 2019. kada je
zabiljeZeno 45% realizacije preporuka revizije, sto je, za standard u ovom entitetu, nesto losiji stepen

realizacije.

59 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnim nabavkama, usvojen je na 25. sjednici Doma naroda Parlamentarne
skupstine BiH, odrZanoj 29.08.2022. godine, a objavljen u "SluZzbenom glasniku BiH", broj 59/22. dana 02.09.2022. godine.
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ANALIZA: REALIZACIJA PLANA

Realizovane aktivnosti

Akcionim planom za reformu javne uprave u
oblasti Upravljanja javnim finansijama mapirani
su klju¢ni koraci, te definisani rokovi i nosioci

M 5 Aktivnosti aktivnosti, cijom implementacijom ¢e biti

45 Dostignuto osigurano uspostavljanje strateskog okvira za

140 Djelimigno upravljanje javnim finansijama u Bosni i

H 0 Nije dostignuto Hercegovini.

Stoga, Akcioni plan u ovoj oblasti predvida svega nekoliko aktivnosti, koje bi, iako malobrojne, trebale
podrzati koherentan pristup reformi upravljanja javim finansijama i osigurati da ona ne bude izolirana
od ostalih oblasti reforme javne uprave. Akcionim planom planirana je izrada cjelodrZzavnog strateskog
okvira za reformu upravljanja javnim finansijama do 2026. godine, kroz osiguranje ekspertne podrske,
formiranje meduvladinog organa koji ¢e pripremiti ovaj dokument, definisanje mehanizama
koordinacije za njegovu izradu, provodenje i pradenje uvazavajuéi principe postojeéeg sistema
koordinacije procesa evropskih integracija, te razvoj sistema monitoringa i evaluacije. Konacni rezultat
trebao bi biti usvojen cjelodrzavni strateski okvir za upravljanje javnim finansijama, sto podrazumijeva
strategiju i prateci akcioni plan. No, prije ovog dokumenta, potrebno je pripremiti strategije
upravljanja javnim finansijama na pojedinacnim upravnim nivoima, takoder s rokom vazenja do 2026.

godine.
Zbirni pregled dostignuca reformskih aktivnosti: Inst. BiH FBiH RS BD
Ciljane vrijednosti nisu dostignute 0 0 0 0
Ciljane vrijednosti su djelimi¢no dostignute 0 0 0 0
Ciljane vrijednosti su dostignute 2 2 2 2
Ukupan broj aktivnosti: 2 2 2 2

U cilju poveéanja transparentnosti i uskladivanja s medunarodnim i standardima Europske unije
pripremljena je i usvojena® Strategija unapredenja upravljanja javnim finansijama u institucijama BiH
za period 2021. - 2025. godine.

Pripremljena je i usvojena®! Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine za
Federaciju BIH, koja je usmjerena na jacanje sistema upravljanja javnim finansijama kroz promovisanje
transparentnosti, odgovornosti, fiskalne discipline i efikasnosti u upravljanju i koriStenju javnih resursa
za ekonomski razvoj i poboljSanu realizaciju usluga.

60 Strategiju unapredenja upravljanja javnim finansijama u institucijama BiH za period 2021. - 2025. godine Vije¢e ministara
BiH usvojilo je na 27. redovnoj sjednici, odrzanoj 18.2.2021. godine.

61 Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine usvojena je na Vladi Federacije BiH na 260. Sjednici
Vlade odrzanoj u martu 2021. godine (Zakljuc¢ak Vlade FBiH V. broj 504/2021 od 25.3.2021.).
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Kao glavna smjernica za jacanje pravnog i institucionalnog okvira i sistema za upravljanje javnim
finansijama Republike Srpske, pripremljena je i usvojena® Strategija upravljanja javnim finansijama
Republike Srpske za period 2021-2025. godine sa pripadajuc¢im Akcionim planom.

Pripremljena je i usvojena® Strategija reforme upravljanja javnim finansijama Brcko distrikta BiH za
period 2021-2025. godina.

Sve navedene pojedinacne strategije organizovane su u Sest stubova koji pokrivaju sve klju¢ne funkcije
sistema upravljanja javnim finansijama (fiskalni okvir, javni prihodi, planiranje i budzetiranje, izvrSenje
budzeta, interna kontrola i eksterna revizija).

Uz tehnicku podrsku Odjeljenja za fiskalne poslove Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) kroz
projekat Reforma porezne administracije i upravljanja javnim finansijama u Jugoistocnoj Evropi
finansiranog od strane Evropske unije (EU) i Drzavnog sektretarijata za ekonomske poslove Svicarske
(SECO), pripremljena je Sveobuhvatna strategija upravljanja javnim finansijama u BiH 2021-2025, na
koju su Vije¢e ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta BiH,
tokom 2022. godine, dale saglasnost. Ovim je stvoren preduslov za uskladeno provodenje reformi u
oblasti upravljanja javnim finansijama. Takoder, na ovaj nacin Bosna i Hercegovina ispunjava preuzete
obaveze u procesu pridruZivanja EU i slijedi medunarodne preporuke u pogledu ispunjavanja 14
prioriteta u dijelovima koji se odnose na javne nabavke i javne finansije.

62 ylada Republike Srpske je na 124. redovnoj sjednici, odrzanoj 3. juna 2021. godine usvojila Strategiju upravljanja javnim
finansijama Republike Srpske za period 2021-2025. godine.

63 vlada Breko distrikta BiH je 17.12.2020. godine usvojila Strategiju reforme upravljanja javnim finansijama Bréko distrikta
BiH za period 2021-2025. godina.
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3. ZAKLJUCCI

Javna uprava u Bosni i Hercegovini i reforma uprave suocavaju se sa ozbiljnim izazovima. Suvise dug
period izrade i usvajanja klju¢nih strateskih dokumenata — Strateskog okvira za reformu javne uprave
2018-2022, ¢iji je rok vazenja produzen do 2027. godine, te dugotrajni dogovori o nacinu rjeSavanja
politicke i tehnicke koordinacije, nefunkcionisanje Fonda za reformu javne uprave rezultirali su
odgadanjem provedbe reformskih mjera i skromnim rezultatima na kraju 2022. godine. Vecina
provedenih aktivnosti planirana je josS u fazi izrade strateskog i planskog dokumenta kroz IPA Il ili su
provedene uz podrsku SIGMA, GIZ Programa jacanja javnih institucija koji je ve¢ zavrSen. Manji dio
aktivnosti pojedinacéni nivoi su proveli zahvaljujuc¢i donatorima koji su podrzali upravu jednog nivoa

vlasti ili novcem iz budZeta, osiguranim kroz redovan rad sluzbenika.

Reforma javne uprave treba osigurati konzistentan sistem izrade politika, srednjoro¢no planiranje sa
jasnim ciljevima za cijelu vladu i uskladeno sa finansijskim moguénostima, profesionalizaciju drzavne
sluzbe i promociju principa meritornosti sluzbenika, kreiranje savremenog sistema upravljanja
ljudskim resursima u drzavnoj sluzbi, racionalnu organizaciju uprave s ojacanom kontrolom i nadzorom
i fukcionalnim mehanizmima za zaStitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes. Ovo su samo
neki od zahtjeva procesa priruzivanja i mjera ugradenih u strateske dokumente. Klju¢ni zahtjevi ostaju
poboljSane usluge koje uprava pruza gradanima, uz osiguranje interoperabillnosti u cijeloj zemlji,
primjenu e-potpisa i stvaranje niza pretpostavki za efikasno pruzanje usluga i njihovu digitalizaciju.
Mijerenje na kraju 2022. godine pokazuje da vecina obaveze jos nije ispunjena.

Akcioni plan sadrzi 140 aktivnosti od kojih je svega 14 odsto ispunjeno. Od ukupno 17 mjera niti jedna
nije u cjelosti ispunjena. Realizacija mjera se mjeri pomocu ukupno 39 indikatora. Posmatrano ukupno
sve indikatora, u 2 slucaja trenutna vrijednost je manja od pocetne vrijednosti, odnosno one
vrijednosti koja je bila zabiljeZzena u trenutku pripreme Strateskog okvira. U samo dva slucaja ciljana —
planirana vrijednost indikatora je dosegnuta, oba puta u oblasti Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim
potencijalima. Odreden pomak napravljen je za 14 indikatora, gdje je vrijednost na kraju 2022. godine
iznad pocetne vrijednosti. Ipak, za 21 indikator nije zabiljeZena niti jedna promjena.

Posmatrano na nivou ucinka koji su do sada imale reforme, mogucée je reci da su vrijednosti percepcije
gradana o djelotvornosti vlade i regulatornom kvalitetu - sposobnosti vlasti da formulise i provodi
zdrave politike i propise koji dopustaju i promovisSu razvoj privatnog sektora na nivou na kojem su bile
prije 15 ili 20 godina! Primijetan je pad procenta kompanija koji smatraju da su im dostupne
informacije o zakonima i propisima koje se nalaze pod kontrolom vlasti i koje mogu imati uticaja na
njihovo poslovanje, uz istovremeno blagi porast gradana koji su zadovoljni brziom kojom vladine
agencije dostavljaju informacije. U blagom porastu je i povjerenje gradana u vlade. Prema ocjenama,
zakonodavni okvir za drzavnu sluzbu u BiH je, barem sudeéi prema obimu, solidan. Bosna i Hercegovina
se pridruzila zemljama iz regiona koje imaju maksimalan broj bodova za jasno¢u zakonodavnog okvira
o obimu drZavne sluzbe, a povecéana je i ocjena adekvatnosti horizontalnog obima drzavne sluzbe, iako
cilijana vrijednost joS nije dosegnuta. Zadovoljstvo gradana javnim uslugama ostaje ,zaledeno” na
nivou na kojem je bilo u periodu pripreme Strateskog okvira.

Uspostava jasnog politickog vodstva i tehnicka koordinacija, Sto su zahtjevi procesa pridruzivanja,
osiguranje ulaganja donatora i domadih vlada, te kapaciteta za provedbu planiranih aktivnosti i
promociju ostvarenih rezultata ostaju izazovi koji ¢e uticati na nastavak provedbe planiranih
reformskih mjera. Vecina postignutih dosadasnjih rezultata produkt je zajednic¢kog djelovanja domacih
vlasti i donatora, prije svega Evropske komisije, ali i zemalja €lanica, koje ostaju vazan faktor u
postizanju razumijevanja i uvodenja evropskih standarda, propisa i pravila u drzavnu sluzbu u BiH na
svim nivoima. Sa druge strane, promjene nece biti moguce ili ¢e se odvijati suvise sporo, ako institucije
na svim nivoima ne budu osigurale dovoljne kapacitete za rad na projektima i ukoliko nme budu
pokazale spremnost da prihvataju i primjenjuju nova znanja. Okretanje novim tehnologijama,
podsticanje inovativnosti i spremnost da se uprava prilagodava rastu¢im drustvenim promjenama i
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zahtjevima korisnika, te usvajanje kulture koja ¢e na prvo mjesto staviti gradanina, a ne sluzbenika
ostaju imperativi koji traZe ¢vrstu politi¢ku volju i spremnost svih uesnika u procesu na promjenu.

Ured koordinatora za reformu javne uprave na bazi daje u nastavku nekoliko preporuka koje mogu
uticati na ubrzanje tih promjena. U ovom izvjestaju, po reformski, oblastima date su detaljne
preporuke, koje je takoder potrebno ispuniti u cilju brze transformacije bh. uprave.
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Svim vladama

jece ministara BiH, vlade Federacije BiH, Re-
Vpublike Srpske i Bréko distrikta BiH trebaju pruZiti

punu podrdku uspostavi tijela za politicku i tehnicku
koordinaciju procesa reforme javne uprave usvajanjem
Zajednicke platforme o principima i na€inu implementaci-
je reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini, koja je
usagladena sa zahtjevima procesa pristupanja, te po-
drzati brzo konstituiranje predvidenih mehanizama u cilju
ubrzanja provedbe reformskih mjera.

komisijom i koordinatorima za reformu javne uprave

entiteta i Brcko distrikta BiH osigura nacin za deblo-
kadu Fonda za reformu javne uprave, kako bi se mogao
koristiti novac donatora i domacih vlada, koji.se nalazi u
PAR Fondu.

Potrebno je da PARCO u saradnji sa Evropskom

BIH trebaju osigurati adekvatne finansijske, admin-

istrativne i ljudske resurse za provedbu reforme
javne uprave, ukljuéujuci planiranje daljih ulaganja u Fond
za reformu javne uprave.

Vije(:e ministara. BiH,vlade entiteta i Brcko distrikta

acije BiH, Republike Srpske i Bréko distrikta BiH

da do kraja 2024. donesu/unaprijede pravni okvir
kojim bi se uspostavila funkcija koordinacije sadrzaja pri-
jedloga politika i definisala institucionalna nadleZnost za
provodenje ove funkcije Ministarstva pravde BiH i FBiH,
Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, u saradnji
sa agencijama za drzavnu sluzbu/upravu, i Pododjeljenje
za ljudske resurse BD BiH) trebaju intenzivirati aktivnosti
na pripremi i usvajanju relevantnih propisa u oblasti upra-
vijanja ljudskim potencijalima, vodeci rauna o preporu-
kama iz SIGMA lzvjeStaja 0 monitoringu za BiH iz 2022.
god, te preporukama utvrdenim kroz projekat ,Jacanje
upravljanja ljudskim resursima u BiH*

Preporuéuje se Vijecu ministara BiH i vladi Feder-

ministarstvu pravde, Ministarstvu uprave i lokalne

samouprave Republike Srpske i nadleZnoj instituci-
ji Bréko distrikta BiH da osiguratju puno uéesce svojih
predstavnika u projektima finansiranim sredstvima EU ili
drugih donatora kako bi se unaprijedio zakonodavni okvir
0 organizaciji uprave i promovisala mendzerska odgovo-
rnost u javnoj upravi; da poduzmu korake na uspostavi
efikasnog sistema monitoringa upravne i sudske prakse
u upravnim stvarima sa pouzdanim statistikama kako bi
se osigurala efikasna primjena prava na administrativnu
pravdu i prava na odstetu prouzrokovanog pogresnim ra-
dom uprave; dovrSie izradu zakona o slobodi pristupa in-

Preporuéuje se Ministarstvu pravde BiH, Federalnom

PREPORUKE

formacijama koji ¢e biti uskladeni sa zahtjevima za proak-
tivnom transparentno$¢u i otvorenosti podataka i uputiti ih
u proceduru usvajanja.

upravu i Pododieljenje za ljudske resurse BD BiH

da povecaju primjenu informacionih tehnologija u
postupku zapoSljavanja koriste¢i raspoloziva budzetska
i donatorska sredstva, poduzmu korake na osiguranju
interoperabilnosti informacionih sistema iz domena ULJP
kao i uspostavljanju jedinstvenih evidencija obuka koje se
finansiraju iz budzeta; te osiguraju veéu dostupnost po-
dataka o platama; planiraju i organizuju u 2023. obuke
za drzavne sluzbenike iz oblasti procjene uticaja propisa;

Preporuéuje se agencijama za drzavnu sluzbu/

raditi standard zajednicke strukture kataloga registara

sa definisanjem obaveznog sadrZaja svakog registra; te
izraditi-inicirati i zagovarati donoSenje zakonske regula-
tive za Metaregistre;

| nteressorna radna grupa za Interoperabilnost treba iz-

iranje i izradu IPA lll dokumentacije za finansiranje

uspostave preduslova iz Akcionog plana (kataloga
usluga, dijeljene centre usluga, ePlacanje, CA, GSB-Vla-
dina servisna sabirnica, eSanduce, Cloud), a MKT BiH,
Generalni Sekretarijat VM BiH, IDDEEA, FMPIK, Gener-
alni sekretarijat Vlade FBiH, FIA FBiH, MNRVOID RS,
Generalni sekretarijat Vlade RS, Ured koordinatora za
RJU BD BiH i Pododjeljenje za informatiku osigurati puno
uCeSce relevantnih sluzbenika u konsultacijama za pri-
premu i provedbu planiranih aktivnosti.

PARCO u saradnji sa DEI treba koordinirati program-
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ijece ministara BiH i Parlamentarna sk-
V upstina BiH trebaju izmijeniti Zakona o om-
budsmanu kako bi se eliminisala direktna
intervencija izvrSne vlasti u odobravanju budZeta

Institucije ombudsmana i osigurala finansijska
neovisnost ove institucije.

ijece ministara BiH treba usvojiti Prijedlog
Vodluke 0 visini naknade za izdavanje kvali-

ficirane potvrde kojom ¢e se omoguciti-up-
otreba sigurnog elektronskog potpisa;

ijece ministarra BiH treba usvojiti Pravilnik
Vo unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji

radnih mjesta u Minjstarstvu sigurnosti BiH
shodno odredbama Odluke Vije¢a ministaraBiH o
odredivanju Tima-za odgovor na raéunarske.inci-
dente za institucije ' Bosne i Hercegovine;
M jasan plan sa rokovima vezano za defini-

sanje i upuéivanje u dalju proceduru
Strategije o cyber sigurnosti; a Ministarstvo ko-
munikacija i transporta uputiti u dalju procedu-
ru Zakon o cyber sigurnosti, te da inicira i uputi
Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i

uslugama povjerenja za elektronske transakcije u
ponovnu proceduru;

inistarstvo sigurnosti BiH treba napraviti

2024. godine da, u skladu sa SIGMA Prin-

cipima, pripremi izmjene i dopune Uredbe
o pravilima za uc¢eS8ce zainteresovane javnosti u
postupku pripreme federalnih pravnih propisa i
drugih akata i da je dostave Vladi FBiH na us-
EIEWE

lada RS treba osigurati aktivno uceSée kl-
Vjuénih institucija nakon realizacije oglednih
aktivnosti u Ministarstvu lokalne uprave i
samouprave RS vezano za usavr$avanje sistema

ePisarnice, te podrZati proSirienje obima unapri-
jedenog sistema na ostale institucije;

F ederalno ministarstvo pravde treba do kraja

PREPORUKE

inistarstvo finansija i trezora BiH treba,
M u saradnji sa Direkcijom za ekonomsko

planiranje BiH, do kraja 2024. godine, da
pripremi izmjene i dopune Odluke o postupku
srednjoroénog planiranja, pracenja i izvjeStavanja
u institucijama BiH i izmjene i dopune Uputstva o
metodologiji u postupku srednjoro€nog planiran-
ja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH i
da ih dostavi Vijecu ministara BiH na razmatranje

i usvajanje;
M sa Generalnim sekretarijatom Vije¢a mini-

stara BiH, do kraja prvog kvartala 2023.
godine da pripremi Uputstvo o nadinu pripreme
godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u in-
stitucijama BiH i da ga dostavi Vijeéu ministara
BiH na razmatranje i usvajanje; te da u skladu
sa SIGMA Principima, pripremi izmjene i dopune
Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa i
da ih dostavi Vijecu ministara BiH na razmatranje

i usvajanje;
N dopune Zakona o Agenciji za prevenciju ko-
rupcije i koordinaciju brobe protiv korupcije
u smislu uvrStavanja odredbe koja ée predvidati
obavezu za izradu planova inetrgiteta, te inicirati
usvajanje Strategije za borbu protiv korupcije

inistarstvo pravde BiH treba, u saradnji

a nivou BiH institucija incirati izmjene i

lada BD BiH:treba definisati jasnu institi-
tucionalnu odgovornost i nadleznost za up-
ravljanje DMS sistemom; Analizirati najop-

timalniji model DMS sistem za BD BiH zasnovan
na optimalnom TCO modelu;

lada FBiH treba izmijeniti potrebnu reg-
Vulativu za organizacijski i institucionalni
ustroj potreban za digitalizaciju usluga;
Ojacati institucionalne kapacitete FIA-e za us-

postavu sistema eUsluga uklju€ujuéi i registraciju
poslovnih subjekata.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OBLAST 1 - IZRADA POLITIKA | KOORDINACIJA

CiLJ: Jacanje koherentnosti, participatornosti, efikasnosti, kontrole i transparentnosti u sistemu upravljanja razvojem i procesu donosenja
odluka u javnoj upravi

INDIKATORI CILJA VRIJEDNOST! INDIKATORA
POCETNA CILJANA TRENUTNA

1. Informacije o zakonima i propisima (% onih koji ukazuju potpuno povjerenje i ukazuju povjerenje) 43,00 60,00 43

2. Djelotvornost viasti (Percentilni rang) 39,42 42,00 13,46

3. Regulatorni kvalitet (Percentilni rang) 48,56 56,00 46,15

Opis postignuca Prema medunarodnim pokazateljima Svjetske banke, koji se odnose na djelotvornost vlasti | regulatorni kvalitet, doSlo je odredenog pogorsanja u
izvjeStajnom periodu | korekcija vrijednosti ovih pokazatelja po godinama:

Djelotvornost vlasti - 2016.-37.02%, 2017.-34.13%, 2018.-27.40%, 2019.-27.88%, 2020.-12.98%, 2021.-13.46%.
Regulatorni kvalitet - 2016.-49.04%, 2017.-51.44%, 2018.-48.08%, 2019.-48.56%, 2020.-44.71%, 2021.-46.15%.

Prema pokazatelju Balkan Barometra, u izvjeStajnom periodu, percepcija kompanija u pogledu dostupnosti relevantnih informacija o zakonima | propisima
koje mogu imati uticaja na njihovo poslovanje se nije promijenila. Vrijednost ovog indikatora za 2020. Godinu iznosi 48 %, za 2021. 26 %, za 2022. 43 %.

Rizici/Problemi | Nema rizika/problema
Naredni koraci | Nema narednih koraka

Dodatne = Nema dodatnih informacija
Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 1.1:

Jacanje kapaciteta donosilaca odluka na upravnim nivoima u Bosni i Hercegovini za razvoj kompetentnog i konzistentnog sistema donosenja
odluka na svim upravnim nivoim

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Broj upravnih nivoa koji su uspostavili pravni i institucionalni okvir za koordinaciju sadrzaja Bosna i Hercegovina 0/4 4/4 0/4
prijedloga politika koje se upucuju na usvajanje donosiocima odluka Institucije BiH 0/1 1/1 0/1
Bodovi FBiH 0/1 11 0/1
RS 0/1 1/1 0/1
BD BiH 0/1 1/1 0/1
2. Dosljednost centara vlade u postavljanju i provodenju procedura (bodovi) — SIGMA Bosna i Hercegovina 1 4 2
Bodovi Institucije BiH 1 4 2
FBiH 1 4 3
RS 1 4 1
BD BiH 1 4 3

Opis postignuca Nije bilo napretka u implementaciji mjere. Kljucne funkcije neophodne za organizovan sistem donosSenja odluka su uspostavljene na svim upravnim
nivoima,osim funkcije koordinacije sadrzaja prijedloga politika. Prema ocjeni SIGMA iz monitoring izvjeStaja za BiH, na svim upravnim nivoima su
odgovarajuc¢im propisima uspostavljeni i definisani zakonodavni procesi i procesi donosenja odluka. Medutim, u praksi pravni i finansijski nadzor prijedloga
politika u zadnjoj fazi procesa donosenja odluka se ne provodi u potpunosti i dosljedno.Nijedna institucija centra vlade ne razmatra prijedloge kako bi
provjerili njihovu koherentnost i dosljednost sa prioritetima i prethodno najavljenim politikama Vije¢a ministara BiH/vlada.Takode, nijedna institucija centra
vlade nije ovlastena da vrati nacrte prijedloga u sluc¢aju neadekvatnog sadrzaja ili paketa.

Rizici/Problemi Nerazumijevanje funkcije koordinacije sadrZaja prijedloga politike od strane donosilaca odluka, kao i od strane drzavnih sluzbenika i nedostatak
institucionalnih | ljudskih kapaciteta za uvodjenje ove funkcije.

Donijeti/unaprijediti pravni okvir kojim bi se uspostavila funkcija koordinacije sadrzaja prijedloga politika i definisala institucionalna nadleznost za provodenje

Naredni koraci N
navedene funkcije.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Dodatne Nema dodatnih informacija.
Informacije
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AKTIVNOST 1.1.1

AKTIVNOST:

Uspostaviti/unaprijediti funkciju koordinacije
sadrZaja prijedloga politika na svim upravnim
nivoima:

- lzrada analize pravnih okvira u pogledu
uspostavljanja/unapredenja funkcije
koordinacije sadrzaja prijedloga politika i
davanje preporuka u skladu sa SIGMA
principima

- Na osnovu preporuka iz analize pruiiti
podrsku razvoju novih ili unapredenju
postojec¢ih pravnih okvira za koordinaciju
sadrzaja prijedloga politika

Opis postignuca

Rizici/Problemi = Nedovoljno i neadekvatno
Nedostatak institucionalnih

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske, Viada Brcko distrikta

BiH

INDIKATORI

U izvjestajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji ove aktivnosti.

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: .

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH
Izradena analiza s preporukama POCETNA ne
CILJANA da
TRENUTNA ne
Uspostavljeni/unaprijedeni pravni okviri POCETNA ne
za Ifo.ordlnacuu sadrzaja prijedloga CILANA da

politika

TRENUTNA ne

razumijevanje funkcije koordinacije sadrZaja prijedloga politika

i ljudskih kapaciteta za implementaciju funkcije

Nepostojanje politicke podrske za uspostavljanje funkcije.

Naredni koraci

Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.

Razmjena iskustava sa zemljama koje imaju uspopstavljenu ovu funkciju.

koja

o
FBiH
ne
da
ne
ne
da

he

koja

se
se

ROK ZA REALIZACIIU:
I kvartal 2022.
o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
ne ne ne
ne ne ne
da da da
ne ne ne
treba  uspostaviti.
treba uspostaviti.
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AKTIVNOST 1.1.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Napraviti i implementirati plan obuka za | Agencija za driavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za
provodenje funkcije koordinacije sadriaja | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH
prijedloga politika na svim upravnim nivoima

IV kvartal 2022

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
§ Stepen realizacije plana obuka POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
g CILJANA 90%  90%  90%  90%  90%

TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

Opis postignuca = U izvjesStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji ove aktivnosti,jer nisu stvoreni preduslovi za njenu realizaciju.Realizacija ove

aktivnosti je vezana za realizaciju aktivnosti 1.1.1.

o . Neblagovremena implementacija aktivnosti 1.1.1., bez ¢ije implementacije ne postoji osnov za izradu i provodenje plana obuka.

Rizici/Problemi g P ) ! P ! P ! P 1€ P
Nedovoljnost resursa i slabe moguénosti institucija za provedbu aktivnosti mjere.

Naredni koraci | Razmjena iskustava sa zemljama u kojima je uspostavljena ova funkcija.

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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MJERA 1.2:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Unapredenje sistema strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja u Bosni i Hercegovini na svakom upravnom nivou kroz
meduinstitucionalnu saradnju i usaglasenost s procesom budZetiranja i dostupnim javnim finansijskim resursima te zahtjevima evropskih
integracija, uvaZavajuci ustavno-pravno ustrojstvo Bosne i Hercegovine

INDIKATORI MJERE
1. Adekvatnost pravnog okvira za planiranje politika na svakom upravnom nivou — SIGMA Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
2. Pravni okvir na svakom upravnom nivou omogucéava dobro pracenje i izvjeStavanje — SIGMA Bosna i Hercegovina

Opis postignuca

Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

VRIJEDNOSTI INDIKATORA

POCETNA
3/7
3/7
3/7
3/7
3/7
3/8
3/8
3/8
3/8
3/8

CILJIANA
7/7
7/7
7/7
7/7
7/7
8/8
8/8
8/8
8/8
8/8

TRENUTNA
6/7
4/7
7/7
6/7
7/7
4/8
3/8
4/8
5/8
4/8

Ostvaren je odredeni napredak u implementaciji mjere. U izvjeStajnom periodu sistemi strateskog, srednjorocnog | godiSnjeg planiranja u Bosni | Hercegovini

su unapredeni. Na nivou institucija BiH, Vije¢e ministara BiH je donijelo Odluku o godisnjem planiranju rada i nacinu praéenja i izvjeStavanja o radu u

institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 80/22). U Federaciji BiH je donesen okvir za uspostavljanje sistema strateskog, srednjoro¢nog | godisnjeg

planiranja. Kapaciteti federalnih institucija za implementaciju sistema za planiranje, praéenje i izvjestavanje su unapredeni. U Republici Srpskoj je usvojen

Zakon o strateskom planiranju i upravljanju razvojem ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 63/21) ¢ime je znatno unaprijeden sistem strateskog,

srednjoroc¢nog i godiSnjeg planiranja u odnosu na raniju Odluku o postupku planiranja kojom je prije stupanja na snagu Zakona bio ureden sistem strateskog

planiranja. Vlada Republike Srpske je na osnovu zakona donijela Uredbu o strateskim dokumentima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 94/21) i Uredbu

o sprovedbenim dokumentima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 8/22) kojim se detaljnije ureduje postupak izrade, pracenja i izvjeStavanja o

implementaciji strateskih i sprovedbenih dokumenata u Republici Srpskoj. Kapaciteti institucija u Republici Srpskoj za implementaciju novog sistema za
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Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

planiranje, pracenje | izvjeStavanje su unapredeni. U Br¢ko distriktu BiH su usvojeni Zakon o budzetu Brcko distrikta BiH | Pravilnik o sadrzaju i metodologiji
izrade, sistemu pracenja i nadzora provodenja strateskih dokumenata i implementacionih dokumenata ¢ime je napravljen veliki iskorak po pitanju utvrdivanja
koncepta izgradnje sistema strateSkog planiranja i upravljanja razvojem u Brcko distriktu BiH. Dodatno, kapaciteti institucija Bréko distrikta BiH za
implementaciju novog sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje su unapredeni.

Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine pravni okvir za planiranje, uklju€ujuci sektorsko planiranje, je uglavhom odgovarajuci,osim
na nivou institucija BiH koji nema regulatorni okvir za sektorsko planiranje. Sistemi srednjoro¢nog planiranja politika su uspostavljeni posebnim zakonima i
propisima na svim upravnim nivoima.Sa izuzetkom drzavnog nivoa, oni su noviji i jo$ uvijek nisu u potpunosti operativni. U Republici Srpskoj novi okvir za
planiranje ne sadrzi odredbu da sektorske strategije ukljucuju informacije o troSkovima i izvorima finansiranja. Uloga planiranja politika na nivou Vijeca
ministara/vlada od strane institucija centra vlade je dodijeljena na svim upravnim nivoima. Kada je u pitanju pravni okvir koji reguliSe praéenje i izvjeStavanje
o provodenju kljuénih centralnih planskih dokumenata Vije¢a ministara/vlada, on ne utvrduje u potpunosti zahtjeve i standarde za izvjeStavanje o klju¢nim
planskim dokumentima vlade, ukljucujuci evropske integracije i sektorske strategije. Pored toga, nisu utvrdeni formalni zahtjevi za objavu izvjestaja o klju¢nim
planskim dokumentima Vije¢a ministara/vlade na svim nivoima (osim za izvjeStaje o izvrSenju budZeta). U periodu nakon pripreme SIGMA monitoring
izvjeStaja za BiH iz 2021. godine Vije¢e ministara BiH je donijelo Odluku o godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama
BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 80/22). Donosenjem ove Odluke propisana je obaveza objavljivanja godisnjeg programa rada i godiSnjeg izvjestaja o radu Vijeca
ministara BiH na internet stranici Vije¢a ministara BiH, kao i godiSnjeg programa rada i godiSnjeg izvjestaja o radu drugih institucija BiH na njihovim internet
stranicama. Dodatno,Vlada Republike Srpske je donijela Uredbu o sprovedbenim dokumentima u Republici Srpskoj (Sluzbeni glasnik Republike Srpske,broj
8/2022) kojom je propisana obaveza da se godi$nji izvjestaj o sprovodenju strateskog dokumenta objavljuje na internet stranici Vlade.

Nedovoljna podrska donosilaca odluka za uspostavljanje sistema dugoro¢nog/sektorskog planiranja,pracenja i izvjestavanja na nivou institucija BiH.
Uspostaviti pravni i metodoloski okvir za dugoroéno/sektorsko planiranje,pracenje i izvje$tavanje na nivou institucija BiH.

Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.2.1

AKTIVNOST:

Donijeti/unaprijediti pravni okvir za
stratesko, srednjorocno i godiSnje
planiranje, praenje i izvjestavanje na
svim upravnim nivoima u BiH

Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo pravde BiH, Direkcija za ekonomsko planiranje BiH, Ministarstvo finansija i trezora
BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, Federalno ministarstvo pravde, Federalni zavod
za programiranje razvoja, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Generalni
sekretarijat Vlade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH

Izradena analiza s preporukama POCETNA ne ne

CILJANA da da

TRENUTNA da da

_ Uspostavljeni/unaprijedeni pravni POCETNA 0/1 1/1
S okviri CILIANA /1 11
% TRENUTNA 0/1 1/1
= Kvalitet izvjestajnih dokumenata — POCETNA 0/12  0/12
SIGMA CILIANA 5/12  5/12
TRENUTNA 0/12 2/12

Javna dostupnost vladinih izvjestaja — POCETNA 3/5 3/5

SIGMA CILJANA 4/5 4/5
TRENUTNA 1/5 1/5

ROK ZA REALIZACIU:

Il kvartal 2021. A

RS
ne
da
da
0/1
1/1
1/1
0/12
5/12
0/12
3/5
4/5
1/5

BD
ne
da
da
0/1
1/1
1/1
0/12
5/12
2/12
3/5
4/5
0/5

BiH
ne
da
da

1/4

4/4

3/4

0/12
5/12
1/12

3/5

4/5
1/5

U izvjeStajnom periodu je ostvaren napredak u implementaciji ove aktivnosti. Na nivou institucija BiH, Vije¢e ministara BiH je donijelo Odluku o

godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, broj 80/22). Ministarstvo pravde BiH

je izradilo prednacrt Uputstva o nacinu pripreme godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u institucijama BiH koji treba usaglasiti sa

Generalnim sekretarijatom Vije¢a ministara BiH. Nisu napravljeni znacajniji pomaci na izradi zakonskog okvira za dugoro¢no, odnosno sektorsko

planiranje. Nakon pripremljenog lzvjesStaja o procjeni ucinka na sistem dugorocnog planiranja u institucijama BiH, nije napravljen znacajniji

pomak u odabiru opcije i pripremi propisa kojim bi se regulisalo dugoroéno/sektorsko planiranje. Ministarstvo finansija i trezora BiH je u saradniji
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Rizici/Problemi

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

i u okviru projekta “Dalja podrska upravljanju javnim finansijama u BiH”, koji finansira EU, zajedno sa predstavnicima Direkcije za ekonomsko
planiranje Vijeca ministara BiH, radilo na izmjeni postojece regulative koja ureduje sistem srednjorocnog planiranja, pracenja | izvjestavanja u
institucijama BiH, u cilju zajednickog rada na unapredenjima koja se odnose na oblast programskog budZetiranja u vezi sa srednjoro¢nim
planiranjem budzeta i srednjorocnog planiranja, kao i njihovom uvezivanju. Pripremljena je GAP analiza sa preporukama za institucije BiH na
polju poboljSanja programskog budZetiranja u vezi sa srednjoro¢nim planiranjem budzZeta i srednjoro¢nim planiranjem, izvrSena je analiza
osnovnih podzakonskih akata, ukljucujuéi budzetska uputstva i metodologija za programsko budzZetiranje i srednjorocno planiranje budzeta, kao
nacrt izmjenjene Odluke o postupku srednjorocnog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u institucijama BiH, Sto predstavlja znacajan korak ka
realizaciji Strategije unapredenja upravljanja javnim finansijama institucija BiH 2021.-2025. Aktivnosti koje su se poduzimale i koje ¢e doprinijeti
unapredenju u oblasti programskog budZetiranja i srednjoro¢nog planiranja odnose se na definisanje elemenata programskog budzeta,
srednjoroc¢nog plana rada institucije i srednjoro¢nog programa rada Vije¢a ministara. Na nivou Federacije BiH je donijet pravni okvir za stratesko,
srednjorocno i godiSnje planiranje, pracenje i izvjestavanje. U Republici Srpskoj je usvojen Zakon o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 63/21) ¢ime je znatno unaprijeden sistem strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja u odnosu na
raniju Odluku o postupku planiranja kojom je prije stupanja na snagu Zakona bio ureden sistem strateskog planiranja. Vlada Republike Srpske je
na osnovu zakona donijela Uredbu o strateskim dokumentima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 94/21) i Uredbu o sprovedbenim
dokumentima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 8/22) kojim se detaljnije ureduje postupak izrade, pracenja i izvjestavanja o
implementaciji strateskih i sprovedbenih dokumenata u Republici Srpskoj. U Brcko distriktu BiH su usvojeni Zakon o budzetu Bréko distrikta BiH i
Pravilnik o sadrZaju i metodologiji izrade, sistem praéenja i nadzora provodenja strateskih dokumenata i implementacionih dokumenata ¢ime je
napravljen veliki iskorak po pitanju utvrdivanja koncepta izgradnje sistema strateskog planiranja i upravljanja razvojem u Brcko distriktu BiH.

Kada je u pitanju kvalitet izvjestajnih dokumenata (izvjestaj o radu Vijeéa ministara/vlada), prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz
2021. godine, on je uglavnom los, jer izvjestaji ne sadrze informacije o napretku ka ostvarivanju ishoda | ciljeva. lzvjestaji o radu Vije¢a ministara
BiH i Vlade Republike Srpske za 2020. godinu nisu dostavljeni na ocjenu, dok je analiza lzvjeStaja o radu Vlade Federacije BiH i Vlade Brcko
distrikta za 2020. godinu pokazala da oni sadrze informacije o postizanju rezultata, ali ne i ishoda.

Prema ocjeni SIGMA, javna dostupnost vladinih izvjestaja (izvjestaj o izvrSenju budzZeta, izvjestaj o radu vlade koji ukljucuje i zakonodavne
aktivnosti, izvjestaj o provodenju sektorskih strategija) je veoma ogranicena. lzvjestaj o izvrSenju budZeta je javno dostupan na nivoima
institucija BiH,Federacije BiH i Republike Srpske. Ostali izvjestaji nisu javno dostupni ni na jednom upravnom nivou.

Adekvatna i blagovremena implementacija novog normativnog okvira za stratesko planiranje.

Nekoordinisano uspostavljanje pravnog okvira za stratesko, srednjoro¢no i godisnje planiranje na nivou institucija BiH.

Aktivnost za unapredenje pravnog okvira za godisnje planiranje, pracenje i izvjeStavanje na nivou institucija BiH nosi rizik nedonosenja Uputstva
o nacinu pripreme godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u institucijama BiH od strane Vije¢a ministara BiH.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

. . Dalje unapredenje i obucavanje ljudskih kapaciteta za implementaciju novog normativnog okvira za stratesko planiranje.
Naredni koraci ) P J jel) p P j g g p j

Pripremiti Uputstvo o nacinu pripreme godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u institucijama BiH i uputiti Vije¢u ministara BiH radi
donosenja.
Unaprijediti pravni okvir za srednjoro¢no planiranje, pracenje i izvjeStavanje na nivou institucija BiH.

Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.2.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Osposobiti  institucije  za | Agencija za driavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu upravu IV kvartal 2021
postupak planiranja, pracenja | Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH A
i izvjestavanja - izraditi
program i plan  obuke, OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ ® ® ) )
provesti program  obuke,
ocijeniti stepen zrelosti na VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
kraju perioda o o «

Stepen zrelosti institucija za postupak planiranja, POCETNA l.faza 1.faza 1.faza 1.faza 1.faza
pracenja i izvjestavanja CILIANA 2.faza 2.faza 2.faza 2.faza 2.faza
Moguce vrijednosti: 1. faza — uspostavljanje (iniciranje i TRENUTNA 1faza 2faza 2faza 2faza 1.faza

Opis postignuca

ad hoc); 2. faza — obavljanje funkcija (struktura i
proaktivnost); 3. faza — upravljanje (fokusirano); 4. faza
— optimiziranje i unapredivanje

INDIKATORI

PV: 1. faza — uspostavljanje (kumulativno za sve nivoe —
srednja vrijednost)

CV: 2. faza — obavljanje funkcija

Na nivou institucija BiH se nisu stekli preduslovi za realizaciju ove aktivnosti, jer nije uspostavljen pravni okvir za dugoro¢no/sektorsko planiranje,
pracenje i izvjeStavanje, nije unapreden pravni okvir za srednjorocno planiranje, pracenje i izvjestavanje, dok je pravni okvir za godisnje
planiranje, pracenje i izvjestavanje djelimicno unapreden.

Kapaciteti institucija u Federaciji BiH za implementaciju sistema za planiranje, pracenje i izvjestavanje su unapredeni. lzvrSena je obuka kadrova u
federalnim institucijama koji su osposobljeni za izradu strateskih planskih dokumenata. Uz podrsku Projekta integrisanog lokalnog razvoja (ILDP) i
Projekta podrske pripremi za provodenje Ciljeva odrZivog razvoja (SDGs) u BiH, pripremljen je i realizovan program treninga trenera (ToT) u
oblasti strateSkog planiranja i izradi strateskih dokumenta u Federaciji BiH. Cilj ovog programa je bio osposobljavanje nove generacije trenera i
konsultanata, koji bi, u skladu sa novim regulatornim i metodoloskim okvirom za izradu strateskih dokumenata u Federaciji BiH, pruzali trenerske
i konsultantske usluge federalnim i kantonalnim organima uprave, te jedinicama lokalne samouprave. U okviru ovog programa su realizovana tri
treninga trenera u oblasti strateskog planiranja i izradi strateskih dokumenta u Federaciji BiH za ukupno 60 vanjskih trenera i konsultanata, kao i
prakticara iz organa uprave u Federaciji BiH. U zadnjem kvartalu 2020. godine, putem Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH, je kreiran
program obuka za stratesko planiranje i izradu strateskih dokumenta, te trogodisnje i godiSnje planiranje i izvjeStavanja u skladu sa podzakonskim
okvirom. OdrZane su pocetne obuke za sve nivoe vlasti u Federaciji BiH. U 2021. godini Federalni zavod za programiranje razvoja i Agencija za
drzavnu sluzbu Federacije BiH, uz podrsku ILDP UNDP projekta, su realizovali program obuke (radionice i mentorstva) o primjeni Uredbe o
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

trogodisnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i evaluaciji u Federaciji BiH za sluzbenike federalnih ministarstava.

Kapaciteti institucija u Republici Srpskoj za implementaciju novog sistema za planiranje, pracenje | izvjeStavanje su unapredeni. U okviru UNDP
Projekta - ILDP, nakon usvajanja normativnog okvira za stratesko planiranje, izraden program i plan obuke za izradu strategija i sprovedbenih
dokumenata na osnovu kojih su u saradnji sa Agencijom za drZzavnu upravu organizovane obuke za trenere za stratesko planiranje. Treneri koji su
prosli navedenu obuku su ve¢inom bili drzavni sluzbenici. U 2021. godini odrzana je jedna on line obuka za stratesko, srednjorocno i godisnje
planiranje, pracenje i izvjeStavanje - ukupno 22 institucije (najmanje jedan predstavnik iz svake), oko 22 drzavna sluzbenika. Osim toga, u okviru
GIZ Projekta SPI osnovana je Mreza prakticara za strateSko planiranje u Republici Srpskoj Ciji su ¢lanovi predstavnici ministarstava. U okviru
sastanaka mreZe prakti¢ara predstavljan je novi normativni okvir za stratesko planiranje. Mreza prakti¢ara nastavlja sa radom uz podrsku UNDP
Projekta SDG 2. Mreza prakticara je jedan od nacina osposobljavanja institucija za postupak planiranja. Takodje, u okviru istog projekta planirana
je mentorska podrska ministarstvima za izradu srednjoroc¢nih planova rada.

Kapaciteti institucija Brc¢ko distriktu BiH za implementaciju novog sistema za planiranje, pracenje i izvjeStavanje su unapredeni. Kako bi se
omogudila pravilna primjena Pravilnika o sadrzaju i metodologiji izrade, sistemu pracenja i nadzora provodenja strateskih i implementacionih
dokumenata Odsjek za stratesko planiranje je u saradnji sa UNDP BiH proveo obuke za izradu i provedbu strateskih dokumenata, pradenje i
izvjeStavanje, kao i veliki broj obuka za izradu institucionalnih planova i izvjeStaja o radu budZetskih korisnika, vanbudzetskih fondova i
vanbudzetskih korisnika. U 2021. godini odrzano je 29 obuka na kojima je ucesc¢e uzelo ukupno 416 zaposlenika. Pored navedenih obuka Odsjek
za stratesko planiranje je u toku 2021. godine, u cilju podrske organima uprave i institucijama, odrZzao minimalno 80 pojedinacnih obuka iz oblasti
strateskog, srednjorocnog i godisnjeg planiranja, pracenja i izvjeStavanja na kojima je ucesée ukupno uzelo oko 300 zaposlenika. U 2022. godini ,u
saradnji sa UNDP BiH, odrzana je jedna obuka koja se odnosila na izradu GodiSnjeg izvjestaja o radu, za 27 mjerodavnih tijela i 77 zaposlenika koji
su na istoj uzeli ucesce. Pored navedene obuke Odsjek za stratesko planiranje je u toku 2022. godine , u cilju podrske organima uprave i
institucijama, odrzao minimalno 90 pojedinacnih obuka iz oblasti strateskog, srednjorocnog i godiSnjeg planiranja, pracenja i izvjeStavanja na
kojima je ucesée ukupno uzelo oko 350 zaposlenika. Ovim obukama je obuhvaéeno 27 mjerodavnih tijela koji su u obavezi da, shodno Pravilniku,
izraduju navedene strateske i implementacione dokumente.

Nemogucénost odrzavanja obuka zbog nedostatka finansijskih sredstava.

Obuke, podrska Mrezi prakti¢ara, mentorstvo u izradi strategija i sprovedbenih dokumenata u ministarstvima.

Sacinit tim nadleznih institucija za planiranje radi evaluacije postojecih programa edukacije i uspostave funkcije pracenja provedbe aktivnosti i
njene evaluacije, te procjene zrelosti funkcije Vije¢a ministara BiH.

Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.2.3

AKTIVNOST:

Donijeti/unaprijediti
dugoroéno/sektorsko
upravnim nivoima u BiH

Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

metodologiju za | Direkcija za ekonomsko planiranje BiH, Federalni zavod za programiranje razvoja,
planiranje na svim | Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske, Republi¢ki sekretarijat za zakonodavstvo
Viade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH

Il kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
E Usvojen dokument POCETNA 0/1 1/1 0/1 0/1 1/4
E CILJANA 1/1 1/1 1/1 1/1 4/4
TRENUTNA 0/1 1/1 1/1 1/1 3/4

U izvjeStajnom periodu je ostvaren napredak u implementaciji aktivnosti. Metodologija za dugoroc¢no planiranje u Republici Srpskoj je usvojena i
unaprijedena kroz Uredbu o strateskim dokumentima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 94/21) kojom se propisuje tatna procedura
izrade dugorocnih strateskih dokumenata, period vazenja, obavezni sastavni dijelovi itd. Uredba je dodatno objasnjena i razradena kroz Priru¢nik
o strateSkom planiranju koji je izraden uz podrsku ILDP Projekta. U Federaciji BiH je donijeta metodologija za dugorocno, sektorsko planiranje. Uz
tehnicku podrsku Projekta integrisanog lokalnog razvoja (ILDP) su izradeni priru¢nici za izradu i evaluaciju strateskih dokumenata, te za
trogodisnje i godisnje planiranje rada, monitoring i izvjeStavanje, kojim ¢e se na prakti¢an nacin prikazati i olaksati svim nivoima vlasti u Federaciji
BiH proces izrade strateskih dokumenata, insitucionalnih trogodisnjih i godisnjih planova i izvjeStaja o njihovoj implementaciji. Metodoloski
prirucnici prate podzakonske akte koji su usvojeni u 2019, a propisani su Zakonom o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji BiH
( usvojenim u 2017 godini). U Brcko distriktu BiH Pravilnik o o sadrZaju i metodologiji izrade, sistemu pracenja i nadzora provodenja strateskih
dokumenata i implementacionih dokumenata regulise procedure dugoroénog/sektorskog planiranja.

Zakljuckom Vijec¢a ministara BiH s 173. sjednice odrZane 10.6.2019. Direkcija za ekonomsko planiranje (DEP) VMBIiH je zaduZena da provede
procjenu ucinaka za uspostavljanje sistema dugoroc¢nog planiranja u institucijama BiH. U skladu sa pomenutim zakljuckom DEP je izradila lzvjestaj
o procjeni u¢inaka na sistem dugorocnog planiranja u institucijama BiH koji je upu¢en VMBIH na usvajanje. Osnovni cilj procjene ucinaka je da se
ispitaju sva raspoloZiva rjesenja kako bi se stvorila slika o njihovoj efikasnosti, ¢ime bi se omogucio odabir najboljeg rjeSenja za stvaranje boljeg
pravnog okruZenja za razvoj sistema strateskog planiranja. Pretpostavka ove procjene uticaja je da osnovna pitanja funkcionalnog uredenja
sistema strateskog planiranja trebaju biti sadrzana u budu¢em pravnom okviru istog. Svrha ove procjene uticaja je da se, uvaZzavajuci i koristeci
najbolja evropska i regionalna iskustva i prakse, ukaze na najoptimalniji model pravnog odredenja i uredenja sistema strateskog planiranja. Time
bi se drzavnim sluzbenicima, kao i samim institucijama uklju¢enim u stratesko planiranje, omogucilo lakse djelovanje tj. rad u standardizovanim
uslovima optimalne infrastrukturne opremljenosti, ali i podrske institucija u poslovima izrade strateskih dokumenata, kao i njihove
implementacije. VMBIiH nije razmatralo Izvjestaj o procjeni ucinaka na sistem dugorocnog planiranja u institucijama BiH, jer je ta tacka skinuta sa
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

dnevnog reda 13. sjednice na zahtjev Kabineta predsjedavajuéeg VM jer nisu usaglaseni stavovi, odnosno nisu uvaZene sugestije nadleznih
institucija iz Republike Srpske. Direkcija za ekonomsko planiranje je uputila dopis Generalnom sekretarijatu Vlade Republike Srpske kojim se trazZi
misljenje na lzvjestaj o procjeni uticaja na sistem dugorocnog planiranja u institucijama BiH. U odgovoru sekretarijata je navedeno, izmedu
ostalog, da u izradi izvjeStaja treba da ucestvuju i predstavnici entiteta nadleZni za planiranje, tj. predstavnici svih nivoa vlasti da bi se moglo nadi
najbolje moguce rjesenje za dugorocno planiranje na nivou institucija BiH.

Rizici/Problemi Nedovoljna podrska donosilaca odluka za uspostavljanje sistema dugoro¢nog/sektorskog planiranja,pracenja i izvjeStavanja na nivou institucija

BiH.

Dalje obucavanje sluzbenika za izradu dugoro¢nih strateskih dokumenata.

Uspostaviti mrezu praktiZara za stratesko/dugorocno planiranje.

Naredni koraci

Proaktivno inicirati kampanju dizanja svijesti na politickom i institucionalnom nivou o koristima dugoro¢nog planiranja.

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.2.4

AKTIVNOST:

Razviti/unaprijediti IT podrsku za planiranje,
pracenje i izvjeStavanje na svim upravnim

nivoima u BiH

Opis postignuca
Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Ministarstvo finansija i trezora BiH, Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, Direkcija za
ekonomsko planiranje BiH, Federalni zavod za programiranje razvoja, Generalni

ROK ZA REALIZACIU:

v

sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske,
Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH, Direkcija za finansije Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Operativan informacijski sistem

INDIKATORI

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

2021.
o [ J [ J
Inst.BiH  FBiH RS
ne ne ne
da da da
ne ne ne

kvartal

BD

ne
da

ne

A

BiH
ne
da

ne

U izvjeStajnom periodu nije bilo aktivnosti na razvoju/unapredenju informatitke podrske procesu strateskog planiranja, pracenja i izvjeStavanja.

Dostupnost finansijskih sredstva za implementaciju aktivnosti.

Na nivou FBiH u buduéem periodu ¢e se raditi na razvoju softverskog rjeSenja za programsko budzetiranje, koje ¢e unaprijetiti i IT podrsku za

planiranje, pracenje i izvjestavanje.

Nema dodatnih informacija.
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MJERA 1.3:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Jacanje sistema donosenja odluka na osnovu dokaza i jacanje analitickih kapaciteta na svim upravnim nivoima kroz poboljSanu primjenu
analitickih alata za odlucivanje na osnovu dokaza

INDIKATORI MJERE

1. Procenat nacrta zakona, podzakonskih akata, javnih politika i propisa koji su prosli analizu procjene = Bosna i Hercegovina

uticaja propisa

Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

2.  Upotreba procjena regulatornog uticaja — SIGMA Bosna i Hercegovina

Opis postignuca

Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

VRIJEDNOSTI INDIKATORA
TRENUTNA

POCETNA
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
0/3
0/3
0/3
0/3
0/3

CILJIANA
50%
50%
50%
50%
50%
2/3
2/3
2/3
2/3
2/3

0%
0%
0%
0%
0%
1/3
1/3
1/3
1/3
1/3

Nije bilo napretka u implementaciji mjere. Na nivou institucija BiH, sistem donosenja odluka na osnovu dokaza i jacanje analitickih kapaciteta je u zacetku.

Kapaciteti institucija BiH za izradu, koordinaciju izrade i kontrolu kvaliteta novih prijedloga politika/propisa, prije nego to se dostave Vije¢u ministara BiH na

odobrenje, su nedovoljni, kako u broju zaposlenih drzavnih sluzbenika, tako i u njihovoj obucenosti, vjeStinama i iskustvu na ovim poslovima. U izvjeStajnom

periodu, kapaciteti drzavnih sluzbenika na nivou institucija BiH za provodenje procjene uticaja propisa su djelimi¢no unapredeni. U Republici Srpskoj, prema

podacima Ministarstva privrede i preduzetnistva Republike Srpske, evidentno je da su unapredeni kapaciteti drzavnih sluzbenika za provodenje procjene

uticaja propisa | da se na sve nacrte/prijedloge zakona provodi kratka analiza procjene uticaja propisa. Medutim, obim primjene procjene uticaja propisa u

procesu razvoja politika po upravnim nivoima nije utvrden, jer nisu dostavljeni potrebni podaci za izvjestajni period. Dodatno, prema ocjeni SIGMA u

monitoring izvjestaju za BiH iz 2021. godine, zahtjevi za upotrebu procjene regulatornog uticaja (RIA) su ugradeni u sisteme za izradu politika na svim

upravnim nivoima. Medutim, uprkos zahtjevima za upotrebu RIA i dostupnosti metodologija i smjernica na svim upravnim nivoima, ukupan kvalitet analiza

koje prate prijedloge politika je veoma oS na svim upravnim nivoima. Takode, zahtjev za procjenom finansijskih implikacija prijedloga politika je regulisan na
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

svim upravnim nivoima, ali se ne provodi uvijek dosljedno. S obzirom da se u praksi sveobuhvatne RIA rijetko razvijaju, sistemi RIA ne mogu pruZiti bitne
informacije za proces razvoja i donosenja politika.
Rizici/Problemi Slaba svijest o nuznosti uspostavljanja funkcije i kapaciteta za procjenu ucinka propisa na kvalitet zakonodavnog okvira.
Nedostatak ljudskih kapaciteta, te Ceste izmjene sluzbenika koji su zaduZeni za izradu propisa i koji su prosli obuku oko procjene uticaja.
Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja i donosenja
politika.
Pokrenuti kampanju o kvalitetu zakonodavnog okvira kroz uspostavljanje mreze i organizovanje skupa panela o procesu izrade politika i propisa u BiH.
Obuke za drzavne sluzbenike koji rade na poslovima razvoja politika, sa fokusom na jacanje analitickih vjestina | provodenje postupka procjene uticaja
propisa.

Naredni koraci

Dodatne Nema dodatnih informacija.
Informacije
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AKTIVNOST 1.3.1

AKTIVNOST:

Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, evidentiranje i
dostavljanje podataka o:

- Broju pravnih akata dostavljenih donosiocima odluka
na razmatranje (Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije
BiH/Republike Srpske/Bré¢ko distrikta BiH) za koje je,
prilikom prvog dostavljanja, izradena procjena uticaja
u skladu s procedurama

- Ukupnom broju pravnih akata dostavljenih
donosiocima odluka na razmatranje (Vije¢e ministara
BiH/vlada Federacije BiH/Republike Srpske/Bréko
distrikta BiH) — napomena: pod ovim brojem
podrazumijevaju se samo prva dostavljanja pravnih
akata; pravni akti koji su vraceni na doradu pa ponovo

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Generalni  sekretarijat  Vijeca ministara

INDIKATORI

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ROK ZA REALIZACIJU:

BiH, Ministarstvo privrede i | | kvartal 2021. +
preduzetnistva Republike Srpske, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, | kontinuirano do
Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH

kraja 2022.

A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ @ o o o

VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

Dostupni podaci za utvrdivanje POCETNA ne ne ne ne ne

vrijednosti indikatora na nivou CILJANA . 7 da da 7
trece mjere

TRENUTNA ne ne ne ne ne

dostavljeni na razmatranje, bez obzira na broj
ponavljanja, racunaju se kao jedan

Opis postignuca

U izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti. Meahanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za
utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mejri obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja politika je uspostavljen na nivou
institucija BiH. Na nivou institucija BiH, svi akti koji se dostavljaju Vijecu ministara BiH na razmatranje i usvajanje ili donosenje se u Generalnom
sekretarijatu Vijeca minisitara BiH zaprimaju u Pisarnici i uredno protokolisu, evidentiraju i dostavljaju u rad obradivacima, odnosno drzavnim
sluzbenicima u skladu sa odredbama propisa koji regulisu kancelarijsko poslovanje, te su na taj nacin jasno i tacno prikupljeni i evidentirani.
Takode, poslije okoncanja kalendarske godine sacinjavaju se izvjestaji o radu svake od osnovnih organizacionih jedinica koji u konacnici Cini
izvjeStaj o radu Generalnog sekretarijata Vije¢a ministara za proteklu kalendasku godinu. Kako bi se kvalitetno i tacno sacinio navdeni izvjestaj
svaki od izvrSilaca je takode u obavezi da sacini svoj izvjestaj o radu za poslove i radne zadatke radnog mjesta na koje je postavljen. Potrebni
podaci, prema metodologiji iz pasosa indikatora, sa nivoa institucija BiH i Federacije BiH nisu dostavljeni, dok dostavljeni podaci iz Br¢ko distrikta
BiH, pema metodologiji iz pasosa indikatora, nisu potpuni ni primjenjivi. Prema dostavljenim podacima Ministarstva privrede i preduzetnistva
Republike Srpske, kratka analiza procjene uticaja propisa se provodi na sve nacrte/prijedloge zakona, te je tako u 2020. godini Vladi Republike
Srpske dostavljen 91 zakon sa procjenom uticaja propisa, u 2021. godini 92 zakona i u 2022. godini 106 zakona. Medutim, prema metodologiji iz
pasosa indikatora, ovi podaci nisu potpuni ni primjenjivi. Imajuci u vidu sve navedeno, obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja
politika nije mogao biti utvrden.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Rizici/Problemi | Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim primjene procjene uticaja propisa u procesu razvoja i
dono3enja politika.

Naredni koraci Nema narednih koraka.

Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.3.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Razviti/unaprijediti metodoloski okvir | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
(metodologija, priruénik i smjernice) za = samouprave Republike Srpske, Ministarstvo privrede i preduzetnistva Republike Srpske,
procjenu uticaja propisa na svakom upravnom | Zakonodavna kancelarija Kancelarije gradonacelnika Viade Bréko distrikta BiH

nivou

Il kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
g Kompletiran set metodoloskih POCETNA ne ne ne ne ne
E dokumenata CILJANA da da da da da

TRENUTNA ne ne da ne ne

Opis postignu¢a | U izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti na nivou institucija BiH, u Federaciji BiH i Brc¢ko distriktu BiH. Na nivou
institucija BiH, u Federaciji BiH i u Brcko distriktu BiH nije bilo aktivnosti na izradi Priru¢nika o procjeni uticaja propisa. U Republici Srpskoj je na
snazi Prirucnik o procjeni uticaja propisa iz 2013. godine i ne postoji potreba za njegovim unapredenjem.

Rizici/Problemi = Nedostatak ljudskih kapaciteta za izradu Priru¢nika o procjeni uticaja propisa.
Naredni koraci | Izraditi Prirunik o procjeni uticaja propisa na nivou institucija BiH, u Federaciji BiH i u Brcko distriktu BiH.

Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.3.3

AKTIVNOST:

Uspostaviti pravila za izradu javnih politika i = Ministarstvo pravde BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, Ured za
drugih opéih akata na svim upravnim nivoima | zakonodavstvo Vijec¢a ministara BiH, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni

u BiH

Opis postignuca
Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

| kvartal 2021. A

sekretarijat Vlade Republike Srpske, Republicki sekretarijat za zakonodavstvo Vliade
Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
E Usvojen dokument POCETNA 0/1 0/1 0/1 0/1 0/4
E CILJANA 1/1 1/1 1/1 1/1 4/4

TRENUTNA 0/1 0/1 0/1 0/1 0/4

U izvjestajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti.
Nedostatak ljudskih kapaciteta za izradu pravila za izradu javnih politika.

Izvrsiti analizu postojecih dokumenata (opstih akata) koji regulisu oblast izrade javnih politika.
Identifikovanje oblasti koje ovim dokumentima nisu obuhvaéene odnosno propisane kako bi se utvrdila prioritetna pitanja koja je potrebno
regulisati.

Analiza pitanja koja bi trebala da budu regulisana pravilima za izradu javnih politika i osnivanje stru¢nog tijela za pripremu ovog dokumenta.

Nema dodatnih informacija.

23

OBLAST 1 - IZRADA POLITIKA | KOORDINACHA



AKTIVNOST 1.3.4

AKTIVNOST:

drzavne sluzbenike

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

provedeni postupak procjene uticaja propisa

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Napraviti plan obuka i organizirati obuke za = Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za | IV kvartal 2021. +
drzavne sluzbenike koji procjenjuju uticaj i = drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH kontinuirano do A
koji kontroliraju kraja 2022.
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

o .

5 Stepen realizacije plana obuka POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%

g CILJANA 90% 90% 90% 90% 90%

- TRENUTNA 100% 0%  100% 0%  50%

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Ostavren je napredak u implementaciji aktivnosti na nivou institucija BiH i u Republici Srpskoj. Kapaciteti drzavnih sluzbenika na nivou institucija
BiH koji provode postupak procjene uticaja i vrSe kontrolu provedenog postupka procjene uticaja propisa su djelimi¢no unapredeni. U 2020.
godini od 7 planiranih obuka, realizovano je 5 obuka za 67 drzavnih sluzbenika. U 2021. godini planirano je i realizovano 7 obuka za 213 drzavnih
sluZbenika. U 2022. godini su planirane 3 obuke, ali je realizovano 5 obuka za 157 drzavnih sluzbenika. U Republici Srpskoj se redovno vrsi obuka
drzavnih sluzbenika za procjenu uticaja propisa, koje vrsi Ministarstvo privrede i preduzetniStva Republike Srpske putem Agencije za drZavnu
upravu. Do 2020. godine obuku je proslo 160 drzavnih sluzbenika. Zbog korone obuke nisu realizovane u 2020. i 2021. godini. U 2022. godini je
planirana i realizovana 1 obuka za 20 drZavnih sluzbenika.

Kada su u pitanju kapaciteti drzavnih sluzbenika u Federaciji BiH i Bréko distriktu BiH, koji provode postupak procjene uticaja i vrse kontrolu
provedenog postupka procjene uticaja propisa, nije bilo mogude izvrsiti ocjenu napretka aktivnosti u izvjestajnom periodu, jer nadleZne institucije
nisu dostavile podatke o planiranim i realizovanim obukama za drzavne sluzbenike iz oblasti procjene uticaja propisa.

Nema rizika/problema.

Organizovati posjetu nekoj od zemalja iz okruZenju za drZzavne sluzbenike koji kontroliSu procjenu uticaja propisa u cilju razmjene iskustava i
unapredenja oblasti.

Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.3.5

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Uspostaviti javno dostupnu bazu svih pravnih | Ured za zakonodavstvo Vijeca ministara BiH, Ured Vlade Federacije BiH za zakonodavstvo i
propisa koje su usvojili organi vlasti na svim | yskladenost sa propisima EU, Republi¢ki sekretarijat za zakonodavstvo Viade Republike
upravnim nivoima u BiH (veza s aktivno3¢u | Srpske, Zakonodavna kancelarija Kancelarije gradonaéelnika Viade Breko distrikta BiH
4.2.25)

IV kvartal 2021 A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o L
2 Operativna i javno dostupna baza POCETNA ne ne ne ne ne
4 .

g propisa CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

: ., | UizvjeStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti.
Opis postignuca jestajnom p j p p j

Rizici/Problemi Dostupnost finansijskih sredstava za implementaciju aktivnosti.

Naredni koraci | Izvrsiti analizu do sada preduzetih aktivnosti na realizaciji uspostavljanja baze podataka svih propisa radi eventualne dopune i uskladivanja
postojece projektne dokumentacije, u smislu institucija nadleznih za vodenje baze podataka, postojecih baza podataka na pojedinacnim nivoima,
predlozenih IT rjeSenja, sistem obuke sluzbenika koji ¢e vrsiti unos podataka u bazu i svih drugih segmenata projekta.

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.3.6

AKTIVNOST:

Kreirati softver za podr3ku izradi nacrta | Ured za zakonodavstvo Vije¢a ministara BiH, Ured Viade Federacije BiH za zakonodavstvo i

propisa

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

IV kvartal 2022
uskladenost sa propisima EU, Republicki sekretarijat za zakonodavstvo Viade Republike vartal 20
Srpske, Zakonodavna kancelarija Kancelarije gradonacelnika Vlade Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) +
5 Operativan informacijski sistem POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

U izvjestajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti.

Rizik izrade softvera je nemogucnost izrade unificiranih obrazaca koji ¢e odgovarati svim obradivadima propisa u svim oblastima i njihova
primjena. Neadekvatno provedena obuka sluzbenika koji ¢e primjenjivati softver. Nemogucnost poStovanja rokova u kojem je neophodno izraditi
softver.

Dostupnost finansijskih sredstava za implementaciju aktivnosti.

Izvrsiti analizu do sada preduzetih aktivnosti na realizaciji 1zrade softvera za podrsku izradi nacrta propisa (analiza svih koraka koje obradivac
preduzima prilikom procesa izrade propisa i koraka u procesu kontrole i uskladenosti propisa sa Ustavom, pravnim sistemom i Pravilima za izradu
zakona i drugih propisa, svih vrsta akata koje pojedine institucije izraduju/donose, predloZenih IT rjeSenja, potrebnog stru¢nog osoblja za razvoj
softvera,plana obuke sluzbenika koji ¢e raditi na bazu) kako bi se eventualno dopunila postojec¢a projektna dokumentacija, provele potrebne
procedure odobravanja na svim upravnim nivoima odnosno stekli preduslovi za izradu softvera.

Nema dodatnih informacija.
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MJERA 1.4:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Osiguranje inkluzivnog pristupa i ukljucenosti javnosti u fazi kreiranja, provodenja i pracenja strateskih planova, javnih politika i propisa

INDIKATORI MJERE

1. Procenat strateskih planova, javnih politika i propisa kod kojih su u postupku javnih konsultacija u = Bosna i Hercegovina

potpunosti ispoStovana pravila ucesca javnosti

Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

2. Osiguranje kvaliteta procesa javnih konsultacija — SIGMA Bosna i Hercegovina

Opis postignuca

Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

U izvjestajnom periodu je ostvaren odredeni napredak na unapredenju procesa javnih konsultacija sa zainteresovanom javnoséu u procesu razvoja politika.

VRIJEDNOSTI INDIKATORA
TRENUTNA

POCETNA
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
0/3
0/3
0/3
0/3
0/3

CILJIANA
50%
50%
50%
50%
50%
3/3

3/3
3/3
3/3
3/3

0%
0%
0%

0%
0/3
0/3
1/3
0/3
0/3

Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine, Brcko distrikt BiH ima skoro kompletan pravni okvir koji pokriva proces javnih konsultacija,

ali mu nedostaje zahtjev da unaprijed obavijesti zainteresovane strane o planiranim konsultacijama. Pravni okvir za ostala tri upravna nivoa ima nedostatke

koji se odnose na zahtjeve za obavjeStavanje i izvjeStavanje o samom procesu konsultacija i objavljivanje ovih izvjestaja. Medutim, ukupni nadzor i kontrola

kvaliteta procesa javnih konsultacija nisu jasno uredeni ni na jednom upravnom nivou i zato se jos uvijek ne koristi kao osnovni element izrade politike. Dok se

u Federaciji BiH od Generalnog sekretarijata Vlade Federacije BiH oCekuje da obavlja ovu ulogu, ali je ne provodi, na ostalim upravnim nivoima ne postoji

institucija koja je nadlezna da ocjenjuje da li su zahtjevi za javne konsultacije provedeni i da li su ishodi procesa konsultacija pravilno adresirani.

U periodu nakon pripreme SIGMA monitoring izvjestaja za BiH iz 2021. godine Vlada Republike Srpske je 25.08.2022. godine donijela Smjernice za konsultacije

u izradi propisa | drugih opstih akata (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 86/22). Usvajanjem Smjernica za konsultacije u izradi propisa i drugih opstih

akata stvorene su pretpostavke za unapredenje kvaliteta konsultacija u izradi propisa u Republici Srpskoj. Obaveznost primjene, ukljucenost civilnog drustva i

Siroke javnosti, prosirenje kruga akata za koje su obavezne konsultacije te provjera koju ¢e vrsiti Republicki sekretarijat za zakonodavstvo, obezbijediée visi
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

nivo kvaliteta, posebno nakon Sto bude izraden portal E-konsultacije kroz koji ¢e se ove konsultacije provoditi.

lako je unapredenjem procesa javnih konsultacija omogucéeno vece ukljucivanje javnosti u proces razvoja politika, stvarni obim ucesca javnosti u procesu
razvoja politika po upravnim nivoima nije utvrden, jer nisu dostavljeni potrebni podaci za izvjestajni period.

Nedovoljna zaineresovanost javnosti.

Nepravovremena izrada i dostupnost portala E-konsultacije u okviru koga ¢e se provoditi konsultacije u Republici Srpskoj.

Nedovoljna obuéenost sluzbenika.

Nepostojanje jasnog stava o tehnickom odrzavanju i administriranju platforme za eKonsultacije u Brcko distriktu BiH tj. o odgovornosti za njeno uredno
funkcionisanje, tehni¢ko odrzavanje i korisnicku podrsku u sistemu.

Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim ucesca javnosti u procesu razvoja politika.
U Republici Srpskoj, izrada portal E-konsultacije te obuka osoblja za rad u ovom portal.

U Brcko distriktu BiH, ispunjavanje preduslova za koriStenje eKosultacija - stvaranje pravnog okvira, odredivanje nadleznosti za upravljanje platformom za
eKonsultacije, ugovaranje odrzavanja za softversko rjesenje.

Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.4.1

AKTIVNOST:

Unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi
javnih  politika i drugih opc¢ih akata
(pravovremeno i proaktivno objavljivati javne
konsultacije i javne rasprave, organizirati
konsultacije s civilnim drustvom i javnosti u
fazi formuliranja politike, osigurati dodatne
konsultacije kada se raspravlja o vainim
pitanjima za civilno drustvo i javnost,
objavljivati izvjestaje o javnim konsultacijama)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo privrede i

preduzetnistva Republike Srpske, Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske, Republicki
sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta
BiH, Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o

ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal 2021. A

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o e

% Adekvatnost regulatornog okvira za efikasnost POCETNA 3/10 3/10 3/10 3/10 3/10
< o 5

g procesa javnih konsultacija — SIGMA CILANA 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10

TRENUTNA 5/10 5/10 4/10 9/10 5/10

U izvjeStajnom periodu je ostvaren odredeni napredak u implementaciji aktivnosti. Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz 2021.
godine, Bréko distrikt BiH ima skoro kompletan pravni okvir koji pokriva proces javnih konsultacija, ali mu nedostaje zahtjev da unaprijed
obavijesti zainteresovane strane o planiranim konsultacijama. Pravni okvir za ostala tri upravna nivoa ima nedostatke koji se odnose na zahtjeve
za obavjeStavanje i izvjeStavanje o samom procesu konsultacija i objavljivanje ovih izvjesStaja. U periodu nakon pripreme SIGMA monitoring
izvjesStaja za BiH iz 2021. godine Vlada Republike Srpske je 25.08.2022. godine donijela Smjernice za konsultacije u izradi propisa | drugih opstih
akata (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 86/22). Ovaj dokument predvida $iri krug propisa koji prolaze obavezne konsultacije, uklju¢enost
civilnog drustva i svih zainteresovanih subjekata, dostupnost akata putem posebnog portala e-konsultacije te kontrolu provedenog procesa
konsultacija od strane Republi¢ckog sekretarijata za zakonodavtsvo. Ministarstvo pravde BiH je u 2021. godini izradilo Nacrt izmjena i dopuna
Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa kojim ée se unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi javnih politika i drugih opstih akata.
Neadekvatna obucenost sluzbenika za primjenu smjernica odnosno portala E- konsultacije u Republici Srpskoj.

Nepravovremena izrada i dostupnost portala E-konsultacije u Republici Srpskoj.

Donosenje izmjena i dopuna Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa na sjednici Vije¢a ministara BiH.

Nedovoljna zainteresovanost javnosti.

U Republici Srpskoj, unaprijedenje primjene Smjernica kroz portal e-konsultacije za ¢iju izradu su Smjernice za konsultacije u izradi propisa i
drugih opstih akata bile preduslov.

Na nivou institucija BiH, provesti dodatne meduinstitucionalne i javne konsultacije i pribaviti potrebna misljenja na Nacrt izmjena | dopuna
Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.4.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi = Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo privrede i Il kvartal 2021 A
propisa (pravovremeno i proaktivno | preduzetnistva Republike Srpske, Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske, Republicki ’
objavljivati javne konsultacije i javne rasprave, | sekretarijat za zakonodavstvo Viade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Breko distrikta
organizirati konsultacije s civilnim druStvom i | BiH, Odjeljenje za stru¢ne i administrativne poslove Bréko distrikta BiH
javnosti u fazi formuliranja politike, osigurati
dodatne konsultacije kada se raspravija o OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o () () o

vaznim pitanjima za civilno drustvo i javnost,

objavljivati izvjeStaje o javnim konsultacijama)

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o >

= Adekvatnost regulatornog okvira za efikasnost POCETNA 3/10 3/10 3/10 3/10 3/10
< - 5

g procesa javnih konsultacija — SIGMA CILANA 10/10 10/10 10/10 10/10 10/10

TRENUTNA 5/10 5/10 4/10 9/10 5/10

U izvjeStajnom periodu je ostvaren odredeni napredak u implementaciji aktivnosti. Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021.
godine, Brcko distrikt BiH ima skoro kompletan pravni okvir koji pokriva proces javnih konsultacija, ali mu nedostaje zahtjev da unaprijed
obavijesti zainteresovane strane o planiranim konsultacijama. Pravni okvir za ostala tri upravna nivoa ima nedostatke koji se odnose na zahtjeve
za obavjestavanje i izvjeStavanje o samom procesu konsultacija i objavljivanje ovih izvjestaja. U periodu nakon pripreme SIGMA monitoring
izvjesStaja za BiH iz 2021. godine Vlada Republike Srpske je 25.08.2022. godine donijela Smjernice za konsultacije u izradi propisa | drugih opstih
akata (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 86/22). Ovaj dokument predvida $iri krug propisa koji prolaze obavezne konsultacije, uklju¢enost
civilnog drustva i svih zainteresovanih subjekata, dostupnost akata putem posebnog portala e-konsultacije te kontrolu provedenog procesa
konsultacija od strane Republi¢ckog sekretarijata za zakonodavtsvo. Ministarstvo pravde BiH je u 2021. godini izradilo Nacrt izmjena i dopuna
Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa kojim ée se unaprijediti proces javnih konsultacija u izradi javnih politika i drugih opstih akata.
Neadekvatna obucenost sluzbenika za primjenu smjernica odnosno portala E- konsultacije u Republici Srpskoj.

Nepravovremena izrada i dostupnost portala E-konsultacije u Republici Srpskoj.
Donosenje izmjena i dopuna Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa na sjednici Vije¢a ministara BiH.

Nedovoljna zainteresovanost javnosti.

Na nivou institucija BiH, provesti dodatne meduinstitucionalne i javne konsultacije i pribaviti potrebna misljenja na Nacrt izmjena | dopuna
Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa.

Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.4.3

AKTIVNOST:

Unaprijediti/uspostaviti
konsultacije na svakom

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
portal za e- | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Republicki sekretarijat za Il kvartal
upravnom nivou zakonodavstvo Viade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za 2021 A
strucne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
2 Operativan portal za e-konsultacije na POCETNA ne ne ne ne ne
> . L
g svim upravnim nivoima CILJANA da da da da da
- TRENUTNA da ne ne ne ne

Na nivou institucija BiH, u funkciji je web platforma e-konsultacije, uspostavljena 2017. godine, preko koje sve institucije Vije¢a ministara BiH
moraju provoditi javne konsultacije o propisima i drugim aktima. U skladu sa prijedlozima i sugestijama korisnika, dobivenih tokom pripreme
godisnjeg lzvjeStaja o provodenju Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa i na radionicama za OCD o koriStenju web platforme
eKonsultacije, pocetkom decembra 2022. godine je izvrSena i druga nadogradnja web platforme eKonsultacije kojom je ucesnicima u
konsultacijama omoguceno da nakon Sto posalju prijedlog ili komentar dobiju pop up poruku tj. obavijest da je njihov prijedlog ili komentar
poslan. Pored toga, ucesnicima u konsultacijama je u okviru njihovog korisnickog profila, omogucen pregled svih prijedloga i komentara koje su
poslali tokom uceséa u konsultacijama unutar nove kategorije , Pregled ucesc¢a u konsultacijama®“, a u toj kategoriji je kreirana i tabela pregleda
aktivnosti tj. ucesca u konsultacijama korisnika u sistemu. U Federaciji BiH nije bilo aktivnosti na uspostavljanju portala za e-konsultacije. Vlada
Republike Srpske usvojila je 25.08.2022. godine Smjernice za konsultacije u izradi propisa i drugih opstih akata (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", broj 86/22) koje propisuju obavezu provodenja konsultacija sa javno3¢u po kojima postupa Vlada i republi¢ki organi uprave u izradi
propisa. Smjernice predvidaju uspostavljanje portala e-konsultacije u okviru kojeg ¢e se implementirati Smjernice i vrsiti kontrola provedenih
konsultacija sa javno$¢u. U tom smislu, ostvarene su pretpostavke za izradu portala e-konsultacije u Republici Srpskoj. Prema Informacijama
Republickog sekretarijata za zakonodavstvo izradena je projektna dokumentacija za izradu portala e-konsultacije i u narednom periodu se
ocekuje nastavak procesa. U Brcko distriktu BiH alat za eKonsultacije postoji, ali jos uvijek nije u primjeni i neizvjesno je njegovo dalje koristenje,
jer nije donesen pravni okvir koji treba da regulise provodenje konsultacija putem platforme eKonsultacije i da definiSe odgovornosti za uredno
funkcionisanje platforme, tehnicko odrzavanje i korisnicku podrsku u sistemu.

U Republici Srpskoj, neadekvatna obucenost sluzbenika za koristenje e-konsultacija, nejasnoce u koristenju, nepostivanje obaveze primjene

smjernica i portala e-konsultacija od nadleznih institucija.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Nedostatak finansijskih sredstava za realizaciju aktivnosti.

Naredni koraci U Republici Srpskoj, izrada portala e-konsultacije u sto kraéem roku kako bi se Smjernice mogle primjenjivati.
Na nivou institucija BiH, osigurati sredstva i izvrstiti preostale tehnicke intervencije na web platformi e-Konsultacije.
U Brcko distriktu BiH, ispunjavanje preduslova za koristenje eKonsultacija - stvaranje pravnog okvira, odredivanje nadleznosti za upravljanje

platformom za eKonsultacije, ugovaranje odrzavanja za softversko rjeSenje.

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST 1.4.4

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, evidentiranje i dostavljanje | Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, Republi¢ki | | kvartal 2021.
podataka o: sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske, = + kontinuirano A
- Broju strateskih planova, javnih politika i propisa dostavljenih Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Sekretarijat Vlade | do kraja 2022

Brcko distrikta BiH

donosiocima odluka na razmatranje (Vijeée ministara BiH/vlada Federacije

BiH/Republike Srpske/Bréko distrikta BiH) za koje su, prilikom prvog
dostavljanja, prilozeni potrebni dokazi o javnim konsultacijama OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

- Ukupnom broju strateskih planova, javnih politika i propisa dostavljenih
donosiocima odluka na razmatranje (Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije konsultacije na svim
BiH/Republike Srpske/Bréko distrikta BiH) — napomena: pod ovim brojem upravnim nivoima CILUANA da da da da da
podrazumijevaju se samo prva dostavljanja materijala; materijali koji su TRENUTNA ne ne ne ne ne
vraéeni na doradu pa ponovo dostavljeni na razmatranje, bez obzira na broj
ponavljanja, racunaju se kao jedan

Operativan portal za e- POCETNA ne ne ne ne ne

INDIKATORI

(Napomena za sve podatke: Mjerenjem ce biti obuhvaceni strateski,
planski, programski dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju donosiocima
odluka na razmatranje.)

Opis postignuca U izvjestajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti. Potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa indikatora, za utvrdivanje
vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim ucesca javnosti u procesu razvoja politika nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo. U Republici Srpskoj,
mehanizam za prikupljanje, evidentiranje i dostavljanje potrebnih podataka nije uspostavljen. Nakon uspostavljanja portala e-konsultacije bice
uspostavljen i ovaj mehanizam.

Rizici/Problemi = Dostupnost podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim u¢e$¢a javnosti u procesu razvoja politika.

Naredni koraci Uspostaviti mehanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri obim ucesca javnosti

u procesu razvoja politika.

Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.

34

OBLAST 1 - IZRADA POLITIKA | KOORDINACHA



Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 1.5:

Povecanje efikasnosti i konzistentnosti kroz meduinstitucionalno funkcionalno povezivanje unutar upravnih nivoa i uskladeno djelovanje u izradi
i provodenju javnih politika izmedu ministarstava, izmedu ,,centara vlade” i ministarstava te izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa

INDIKATOR! MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Testiranje praksi konsultacija medu ministarstvima — SIGMA Bosna i Hercegovina 0/12 8/12 4/12
Institucije BiH 0/12 8/12 5/12
FBiH 0/12 8/12 4/12
RS 0/12 8/12 4/12
BD BiH 0/12 8/12 9/12
2. Procenat nacrta politika, planova i/ili propisa vracenih s odluéivanja vlade zbog nepotpuno @ Bosna i Hercegovina n/a 20% 0%
provedenih meduinstitucionalnih konsultacija Institucije BiH n/a 20% 0%
FBiH n/a 20% 0%
RS n/a 20% 0%
BD BiH n/a 20% 0%

Opis postignuca U izvjesStajnom periodu je ostavren umjeren napredak u implementaciji mjere. Koordinacija tj. odnos izmedu izvrsnih | zakonodavnih organa, izmedu
ministarstava, kao | izmedu ministarstava | institucija centra vlade su uredenii odgovarajuc¢im propisima na svim upravnim nivoima.

Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz 2021. godine, propisima je jasno utvrdeno minimalno trajanje meduministarskih pisanih konsultacija,
obaveza konsultacija sa svim pogodenim vladinim tijelima, obaveza informisanja Vlade o ishodima procesa konsultacija. Analiza prakse meduministarskih
konsultacija, medutim, ukazuje na odstupanje od propisa, posebno u pogledu zahtjeva za izradu saZetih izvjeStaja o rezultatima procesa meduministarskih
konsultacija koji bi pokazali kako su komentari drugih organa uprave adresirani. Ni na jednom upravnom nivou ne postoji praksa izrade ovih izvjeStaja. Sa
izuzetkom Brcko distrikta, nije uvijek jasno da li su isposStovani rokovi za meduministarske konsultacije, da li su uvijek osigurane konsultacije svih institucija

centra vlade prije usvajanja prijedloga i da li su drugi relevantni organi uprave bili uklju¢eni u proces meduministarskih konsultacija.

Stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika po upravnim nivoima nije utvrden, jer nisu dostavljeni potrebni podaci za izvjestajni
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period.

Rizici/Problemi | Dostupnost podataka za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika.
Naredni koraci | Nema narednih koraka.

Dodatne Nema dodatnih informacija.
Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Unaprijediti koordinaciju rada izmedu izvrSnih | parlamentarna skupstina BiH, Parlament Federacije BiH, Narodna skupstina Republike | kvartal 2022
i zakonodavnih organa na svim upravnim | Srpske, Skupstina Brcko distrikta BiH, Vijee ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada '
nivoima kroz konsultacije i razmjenu | Republike Srpske, Viada Bréko distrikta BiH
planova/programa donosSenju  javnih
politika, drugih opcih akata i propisa OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ (] o (] o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) .
2 Koordinacija vladinih i parlamentarnih POCETNA 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2
> .
5 procesa donosenja odluka — SIGMA
s CILJANA 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2
TRENUTNA 0/2 1/2 1/2 1/2 1/2

Opis postignuca

U izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti. Na nivou institucija BiH, koordinacija rada izmedu izvrsnih | zakonodavnih
organa je uredena Poslovnikom o radu Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 79/14, 81/15, 97/15,
78/19 | 26/20), Poslovnikom o radu Dpma naroda Parlamentarne skupstine BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 58/14, 88/15, 96/15 | 53/16) |
Poslovnikom o radu Vije¢a ministara BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 107/03). Prije izrade godisnjeg radnog plana domovi Parlamentarne
skupstine BiH traZe od PredsjedniStva BiH | Vije¢a ministara BiH da iznesu prijedloge, a domovi nakon usvajanja radnog plana isti dostavljaju
navedenim institucijama. lzrada Programa rada Vije¢a ministara BiH je u nadleinosti Kabineta predsjedavajué¢eg Vije¢a ministara BiH, dok
Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH vrsi objedinjavanje tabli¢nog prikaza dostavljenog izvodima iz Programa rada pojedinacnih institucija.
Tako objedinjen Program rada Vije¢a ministara BiH se usvaja na sjednici Vije¢a ministara BiH, te putem sluzbi Generalnog sekretarijata Vijeéa
ministara BiH dostavlja Parlamentarnoj skupstini BiH na upoznavanje. Konsultacije izmedu Parlamentarne skupstine BiH | Vije¢a ministara BiH se
obavljaju u vidu blagovremenog obavjestavanja Vjeca ministara BiH o sjednicama radnih tijela i domova Parlamentarne skupstine BiH na kojima
predstavnici Vije¢a ministara BiH i nadleznih ministarstava uéestvuju u raspravi o prijedlogu zakona, amandmanima i sl. Takode, prijedog zakona
Ciji predlagac nije Vijece ministara BiH , kao i amandamani uloZeni na prijedlog zakona u toku zakonodavne procedure blagovremeno se
dostavljaju Vije¢e ministara BiH radi davanja misljenja. U Federaciji BiH koordinacija rada izmedu izvrsnih | zakonodavnih organa je uredena
Poslovnikom o radu Predstavnickog doma Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj 69/07), Poslovnikom o radu Doma naroda Federacije BiH
(“SluZzbene novine FBiH”, broj 27/03) | Poslovnikom o radu Vlade Federacije BiH (“SluZzbene novine FBiH”, broj 79/09, 6/10). U Republici Srpskoj
koordinacija rada izmedu izvrsnih i zakonodavnih organa uredena je Poslovnikom o radu Narodne skupstine Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", 66/20) i Poslovnikom o radu Vlade Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", 123/18). Predstavnici Vlade
prisustvuju radu Kolegijuma Narodne skupstine, kao i radu odbora i drugih radnih tijela. Vlada dostavlja Narodnoj skupstini Program rada Vlade
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koji se odnosi na zakonodavnu aktivnost i koji ulazi u Program rada Narodne skupstine. U Br¢ko distriktu BiH koordinacija rada izmedu izvrnih |
zakonodavnih organa je uredena Poslovnikom o radu Skupstine Brc¢ko distrikta BiH broj 01.3.-05-1630/18 | Poslovnikom o radu Vlade Brcko
distrikta BiH (“Sluzbeni glasnik BD BiH”, broj 9/13).

Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjeStaju za BiH iz 2021. godine, programi rada parlamenata se planiraju na osnovu zakonodavnih obaveza
utvrdenih u Godi$njim programima rada Vije¢a ministara/vlada. Planiranje na ovoj osnovi je standardni zahtjev i praksa na svim upravnim
nivoima, osim na nivou institucija BiH ( iako ¢lan 65. Poslovnika o radu Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine BiH i ¢lan 55. Poslovnika o
radu Doma naroda Parlamentarne skupStine BiH propisuju ovaj zahtjev, SIGMA nije bila u moguénosti dokazati da je ova odredba ispoStovana u
2020. ili 2021. godini) . Takode, koordinacija rada izmedu relevantnih sluzbi parlamenata i Vije¢a ministara i vlada entiteta i Brcko distrikta se vrsi
na ad hoc i neformalnoj osnovi, a redovni sastanci izmedu relevantnih tijela parlamenata i izvrsnih tijela za koordinaciju, planiranje i pripremu za
zakonodavni rad se ne odrzZavaju.
Rizici/Problemi Neblagovremeno dostavljanje Programa rada Vije¢a ministara BiH Parlamentarnoj skupstini BiH.

NeizvrSavanje Programa rada Vije¢a ministara BiH- Vije¢e ministara BiH upucuje Parlamentarnoj skupstini BiH znatno manji broj prijedloga

zakona od broja predvidenog programom.

Neblagovremeno dostavljanje misljenja Vije¢a ministara BiH o prijedlogu zakona za koje on nije predlagac.

Naredni koraci Istraziti modalitete koordinacije i komunikacije izmedu izvrSne i zakonodavne vlasti na nivou institucija BIH, potencijalno kroz uspostavljanje

neformalnih mehanizama zajednickih sastanaka i/ili razmjene svih informacija od znacaja u najranijoj fazi.
Provesti preporuke analize modaliteta koordinacije i komunikacije izvrSne i zakonodavne vlasti na nivou institucija BiH.
Unaprijediti saradnju Sekretarijata Parlamentarne skupstine BiH i Generalnog sekretarijata Vije¢a ministara BiH.

Dodatne Informacije = Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Unaprijediti mehanizam saradnje izmedu | Parlamentarna skupstina BiH, Parlament Federacije BiH, Narodna skupstina Republike Il kvartal 2022
izvrnih i zakonodavnih organa na svim | Srpske, Skupstina Bréko distrikta BiH, Vijece ministara BiH, Viada Federacije BiH, Viada '
upravnim nivoima u BiH kako bi se smanjila | Republike Srpske, Viada Breko distrikta BiH
upotreba hitnog postupka za usvajanje zakona
i osiguralo redovno pracenje i izvjeStavanje o OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o ® o
njegovoj upotrebi
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
2 Upotreba hitnih postupaka za POCETNA 0/5 0/5 0/5 0/5 0/5
E usvajanje zakona koje predlaze vlada - CILJANA 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5
Z SIGMA
TRENUTNA o/5 o/5 0/5 2/5 o/5

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Na nivou institucija BiH, Poslovnicima oba doma Parlamentarne skupstine BiH (Poslovnik Predstavickog doma, ¢lan 133. , Poslovnik Doma
naroda, ¢lan 124.) propisano je da domovi odlucuju o zahtjevu predlagaca (u ovom slucaju Vije¢a ministara BiH ) da se prijedlog zakona razmatra
po hitnom postupku. Ukoliko domovi ne podrzZe prijedlog Vije¢a ministara BiH za razmatranje po hitnom postupku, prijedlog zakona se razmatra
po skracenom ili redovnom zakonodavnom postupku. U Republici Srpskoj zakoni se po hitnom postupku donose pod uslovima predvidenim
Poslovnikom Narodne skupstine Republike Srpske, ali se i u tim slucajevima obezbjeduju potrebna misljenja ministarstva i drugih institucija, te
stru¢no misljenje Sekretarijata za zakonodavstvo, te je propisana obavezna forma ObrazloZenja zakona u ovim slucajevima. Usvajanjem
Programa rada Vlade a zatim Programom rada Narodne skupStine nastoji se obezbijediti plansko donosenje propisa u redovnoj proceduri. Isto
tako ministarstva i drugi predlagaci u svojim godisnjim planovima rada predvidaju propise koje ¢e pripremati u kalendarskoj godini i dostaviti
dalje na razmatranje. S tim u vezi postoji mehanizam koji treba da obezbijedi plansko donosSenje propisa u redovnoj proceduri.
Poslovnik Narodne skupstine Republike Srpske predvida uslove odnosno okolnosti pod kojima se dozvoljava donoSenje zakona u hitnoj
proceduri, i u tom smislu kada su ispunjeni uslovi zakoni se iz razloga otklanjanja eventualne Stete po Zivot i zdravlje ljudi, bezbjednost i kada je
to u opstem interesu Republike Srpske donose po hitnom postupku.

Prema ocjeni SIGMA u monitoring izvjestaju za BiH iz 2021. godine, omjer zakona koje je predlozilo Vijece ministara/Vlada, a usvojeni su po
hitnom postupku 2020. godine je bio vrlo visok na nivou institucija BiH (100%, jer su sva tri zakona, koje je predloZilo Vije¢e ministara, usvojena u
2020. godini kroz vanredne postupke) i u Federaciji BiH (83,3%, pet od Sest zakona koje je predlozila vlada, je usvojeno hitno), visok u Republici
Srpskoj (30,9%,17 od 55 usvojenih zakona koje je predloZila vlada je usvojeno po hitnom postupku) i umjereno visok u Brcko distriktu (10%, dva
od 20 zakona, koje je vlada dostavila, su procesuirana na vanredan nacin).

Neadekvatno planiranje propisa koje je potrebno donjetii u jednoj kalendarskoj godini.
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Nepredvidene okolnosti koje mogu biti otklonjene samo hitnim donoSenjem propisa.

Neblagovremena priprema prijedloga zakona od strane Vije¢a ministara BiH, te nepridrzavanje planiranih rokova za dostavljanje prijedloga

zakona u parlamentarnu proceduru.

. . | Unaprijediti proces analize propisa koje je potrebno usvojiti u buduéem periodu.

Naredni koraci Py P o .p P J.J P ] J ] p . ) o o
Pravovremeno zapocinjanje procesa pripreme propisa kako bi se mogla ispostovati redovna procedura bez posljedica po zdravlje, Zivot,

bezbjednost ljudi.

Precizirati odredbe poslovnika domova Parlamentarne skupstine BiH koje se odnose na uslove koje prijedlog zakona mora ispunjavati da bi bio
razmatran po hitnom postupku.

Dodatne Informacije Nema dodatnih informacija.
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AKTIVNOST:
Uspostaviti mehanizam za prikupljanje, evidentiranje i dostavljanje podataka o:

- Broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih donosiocima odluka na
razmatranje (Vijeée ministara BiH/vlada Federacije BiH/Republike Srpske/Bréko
distrikta BiH) za koje, prilikom prvog dostavljanja, nisu priloZeni potrebni dokazi
o meduinstitucionalnim konsultacijama (misljenja nadleZnih institucija), a koje je
sekretarijat vlade vratio predlagacu na dopunu

- Broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih donosiocima odluka na
razmatranje (Vijeée ministara BiH/vlada Federacije BiH/Republike Srpske/Bréko
distrikta BiH) za koje, prilikom prvog dostavljanja, nisu priloZeni potrebni dokazi
o meduinstitucionalnim konsultacijama (misljenja nadleZnih institucija), a koje su
odbori koji ih razmatraju prije sjednica vlada vratili predlagacu na dopunu

- Ukupnom broju nacrta politika, planova i/ili propisa dostavljenih donosiocima
odluka na razmatranje (Vije¢e ministara BiH/vlada Federacije BiH/Republike
Srpske/Bréko distrikta BiH) — napomena: pod ovim brojem podrazumijevaju se
samo prva dostavljanja materijala; materijali koji su vraceni na doradu pa ponovo
dostavljeni na razmatranje, bez obzira na broj ponavljanja, ra€unaju se kao jedan

(Napomena za sve podatke: Mjerenjem ¢e biti obuhvaceni strateski, planski,
programski dokumenti i pravni akti koji se dostavljaju donosiocima odluka na
razmatranje.)

Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, Republicki

sekretarijat za zakonodavstvo Vlade Republike Srpske, =+ kontinuirano
Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Sekretarijat = do kraja 2022
Vlade Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA
AKTIVNOSTI: ® ® ® ®
VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD
POCETNA ne ne ne ne
CILJANA da da da da
TRENUTNA ne ne ne ne

INDIKATOR

INDIKATOR: Operativan portal za e-konsultacije na svim upravnim

nivoima

ROK ZA REALIZACIJU:

| kvartal 2021.

A

BiH
ne
da

ne

U izvjestajnom periodu nije bilo napretka u implementaciji aktivnosti. Meahanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za

utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mejri stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika je uspostavljen na nivou

institucija BiH. Svi akti koji se dostavljaju Vijecu ministara na razmatranje i usvajanje ili donosenje se u Generalnom sekretarijatu Vije¢a ministara

BiH zaprimaju u Pisarnici i uredno protokoliSu, evidentiraju i dostavljaju u rad obradiva¢ima, odnosno drzavnim sluzbenicima u skladu sa

odredbama propisa koji reguliSu kancelarijsko poslovanje, te su na taj nacin jasno i tacno prikupljeni i evidentirani. U Republici Srpskoj nije bilo

aktivnosti na uspostavljanju ovakvog mehanizma. Potrebni podaci, prema metodologiji iz pasosa indikatora, za utvrdivanje vrijednosti indikatora

kojim se mjeri stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika nisu dostavljeni ni za jedan upravni nivo.

Rizici/Problemi | Dostupnost podataka za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mjeri stepen meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika.

Naredni koraci

meduinstitucionalnih konsultacija u procesu razvoja politika.

Uspostaviti meahanizam za prikupljanje i evidentiranje podataka potrebnih za utvrdivanje vrijednosti indikatora kojim se mejri stepen
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Dodatne Informacije | Nema dodatnih informacija.
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OBLAST 2 - DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

CiLJ: Uspostavljen pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije upravljanja ljudskim potencijalima zasnovane na principima
profesionalizma, meritornosti i efikasnosti

INDIKATORI CILIA VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILJANA TRENUTNA
1. Jasnoca u zakonodavnom okviru o obimu drZavne sluzbe (bodovi) — SIGMA 1/2 2/2 2/2
2. Adekvatnost horizontalnog obima drZavne sluzbe u oblasti ULIP-a na svim upravnim nivoima (bodovi) — SIGMA 0/6 3/6 3/6

Opis postignuca = Postignut je odredeni napredak u svim oblastima drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim potencijalima u BiH. Pravni okvir o obimu drzavne sluzbe je prema
ocjeni SIGMA-e iz IzvjeStaja o monitoringu za BiH iz 2022. godine prilicno jasan, iako joS postoje odredeni nedostaci na pojedinim nivoima. lzvrSene su
detaljne analize zakona o drzavnoj sluzbi na svim upravnim nivoima i zapocete aktivnosti na izradi novih propisa, ali ni na jednom upravnom nivou nije doslo
do njihovog usvajanja. Kapaciteti institucija zaduzenih za razvoj funkcije upravljanja ljudskim potencijalima se kontinuirano jacaju, s tim da su oni na nekim
upravim nivoima jo$ nedovoljni, narocito u domenu izrade propisa (BiH, Federacija BiH). U oblasti zaposljavanja je doSlo do znatnog napretka u pogledu
primjene procedura zaposljavanja iako nije bilo izmjena pravnog okvira. Medutim, i dalje je potrebno raditi na osiguranju dosljedne primjene principa
meritornosti u svim oblastima upravljanja ljudskim potencijalima. Planiranje kadrova je u funkciji samo na nivou Republike Srpske. U domenu profesionalnog
razvoja i dalje su najvedi izazov nedovoljna sredstva u budzetu, ali je doslo do napretka po pitanju analize potreba za obukom i njenog povezivanja sa ocjenom
rada drZzavnih sluzbenika. Znacajan napredak je postignut uspostavljanjem informacionih sistema za upravljanje ljudskim potencijalima koji su funkcionalni i
operativni na svim nivoima, izuzev nivoa institucija BiH gdje zbog zakonskih ogranicenja i dalje nema pomaka. Izostalo je sveobuhvatno provodenje analize
poslova kao osnove za uspostavljanje pravi¢nog sistema plata i naknada, te nije doslo ni do izmjena zakona o platama ni na jednom upravnom nivou. S druge
strane, doslo je do odredenih pomaka po pitanju transparentnosti podataka o platama. Najmanji napredak je postignut u oblasti integriteta i osiguranja
postivanja normi etickog ponasanja drzavnih sluzbenika. Izradene su analize propisa o disciplinskoj odgovornosti na svim nivoima i izradene preporuke za
poboljSanja, ali one nisu provedene. Planovi integriteta se donose na svim nivoima izuzev BD BiH.VaZzeda strategija borbe protiv korupcije postoji samo na
nivou Republike Srpske, dok je na nivou FBiH predvidena primjena Akcionog plana za borbu protiv korupcije do usvajanja nove strategije. NadleZne institucije
kroz obuke aktivno rade na unapredenju kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe (s izuzetkom Republike Srpske), no izostale su potrebne
izmjene propisa i u ovom domenu.

Rizici/Problemi | Neusvajanje zakonskih i podzakonskih akata predvidenih Strateskim okvirom RJU
Nedovoljna raspolozivost adekvatnih podataka o upravljanju ljudskim potencijalima

Nedovoljni kapaciteti za izradu i provodenje propisa
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Naredni koraci | NadleZne institucije trebaju intenzivirati aktivnosti na pripremi i usvajanju relevantnih propisa
Unaprijediti mehanizme saradnje i koordinacije izmedu i unutar pojedinacnih upravnih nivoa

Jacati kapacitete institucija nadleznih za izradu propisa u oblasti drzavne sluzbe, kao i kapacitete za upravljanje ljudskim potencijalima u pojedina¢nim
institucijama

Dodatne
Informacije
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MJERA 2.1:

Unapredenje politika i pravnog okvira za upravljanje ljudskim potencijalima i izgradnja kapaciteta za njihovo efikasno provodenje

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Procenat organa uprave/institucija na svim nivoima koji imaju samostalno utvrdenu funkciju ULJP-a = Bosna i Hercegovina n/a 80% 47.4%
Institucije BiH n/a 80% 56.8%"
FBiH n/a 80% 3.3%
RS n/a 80% 90.3%?
BD BiH n/a 80% 100%
2. Procenat organa uprave/institucija koje dosljedno primjenjuju politiku ULIP-a u svim oblastima | Bosna i Hercegovina n/a 70% 0%
ULP-a Institucije Bit n/a 70% 0%°
FBiH n/a 70% 0%*

! |zratunato na osnovu odgovora 44 institucije od ukupno 66 koliko je obuhvaéeno metodologijom utvrdenom pripadaju¢im paso$em indikatora. Od toga, 25 institucija navodi da
ima samostalno utvrdenu funkciju ULIP (odjel ili radno mjesto), $to bi ukazivalo na to da na nivou institucija BiH nesto vise od 56% institucija ima adekvatno utvrdenu ovu
funkciju.

2 |zraunato na osnovu odgovora 31 organa uprave od ukupno 45 obuhvaéenih metodologijom. Od toga 28 organa je dostavilo podatke da imaju sluzbenika/odjeljenje/sektor koiji
se bavi poslovma upravljanja ljudskim potencijalima.

3 |zratunato na osnovu odgovora 45 institucija koje su dostavile podatke. Od toga, 12 institucija ima neku vrstu planova iz domena ULIP (plan zapo$ljavanja, plan obuke i sl.), dok
samo 5 institucija navode da imaju zaseban plan ili strategiju ULIP ili plan ULIP integrisan u godiSnji program rada (Sto nije bilo moguce potvrditi kroz izvore verifikacije). 4
institucije navode da sacinjavaju izvjestaje iz domena ULJP (uglavnom izvjestaj o ocjenjivanju), dok samo jedna institucija navodi da saCinjava redovne izvjestaje o provedbi plana
ULJP (nije dostavila izvjestaj na verifikaciju). S obzirom na metodologiju utvrdenu pasoSem indikatora, dodijeljena vrijednost je 0%.

4 Nositelj prikupljanja podataka (ADS FBiH) nema podataka za ovaj indikator.
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RS n/a 70% 0%’
BD BiH n/a 70% 0%

Opis postignuéa | Na nivou BiH institucija je na osnovu provedene analize zakonodavstva o drzavnoj sluzbi izraden prijedlog za unapredenje zakonskih rijeSenja uz podrsku IPA
projekta. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi je razmatran u Parlamentarnoj skupstini BiH u augustu 2022. godine, ali nije usvojen.
Kapaciteti ADS BiH su unaprijedeni kako bi mogli pruzati podrsku pojedinacnim institucijama, a podaci o drzavnoj sluzbi su javno dostupni kroz izvjeStaje ove
agencije. Na nivou pojedinacnih institucija, joS nije dostignut ocekivani nivo adekvatno uspostavljene funkcije ULIP, kao ni izrade planova razvoja ljudskih
resursa i pracenja njihove provedbe. Radi bolje koordinacije sa institucijama, uspostavljena je mreza menadZera obuke na nivou BiH institucija.

Na nivou FBiH je provedena analiza zakonodavstva o drzavnoj sluzbi, ali nisu dostavljeni podaci o izradi nacrta novog zakona. U meduvremenu su unaprijedeni
neki od podzakonskih akata, te je usvajanjem "Politike upravljanja ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe Federacije BiH" ("Sluzbene novine Federacije
BiH 86/21") uspostavljen osnov za harmonizaciju politike upravljanja ljudskim resursima sa SIGMA principima kao i harmonizaciju sa kantonima unutar FBiH.
Preduzete su aktivnosti na ja¢anju kapaciteta ADS FBiH i relevantni podaci o drzavnoj sluzbi se redovno objavljuju. Na nivou pojedinacnih institucija,
evidentirano je da samo dva federalna organa drzavne sluzbe imaju samostalno uredenu funkciju ULJR od ukupno 60 federalnih organa drzavne sluzbe
(Federalno ministarstvo pravde i Federalno ministarstvo okolisa i turizma), dok nema adekvatnih podataka po pitanju usvajanja planova ULIP u pojedina¢nim
institucijama. Mreza ULJP profesionalaca za nivo FBiH je uspostavljena i operativna je.

Na nivou RS je usvojen horizontalni “Okvir politika upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi Republike Srpske”. Provedena je analiza zakonodavstva o
drZavnoj sluzbi i imenovana radna grupa za pripremu prednacrta Zakona o drZavnim sluzbenicima Republike Srpske, ali isti jo$ nije pripremljen. Analizirani su i
kapaciteti ADU RS i poduzete aktivnosti na njihovom unapredenju. Javna dostupnost podataka o drzavnoj sluzbi jo$ nije osigurana, ali je ADU RS dosla do
inicijalnog odobrenja za finansiranje i implementaciju ove aktivnosti od strane OSCE BiH i planira zapoceti sa njenom implementacijom u prvoj polovini 2023.
godine. Prema dostavljenim podacima preko 90% organa ima samostalno uredenu funkciju ULJIP, dok nisu dostavljeni podataci po pitanju dosljednosti
primjene politike ULJP.

Na nivou BD BiH je usvojen okvir politika za ULJP u organima javne uprave prethodno usaglasen sa ostalim upravnim nivoima, te je pripremljen prijedlog
novog zakona o drzavnoj sluzbi. Poduzeti su koraci na ja¢anju kapaciteta Pododjeljenja za ljudske resurse BD BiH, a obaveza osiguranja javne dostupnosti
podataka o drZavnoj sluzbi je propisana prijedlogom novog zakona, te se oCekuje realizacija ove aktivnosti po njegovom usvajanju. Funkcija ULIP je
centralizirana i provodi se u Pododjeljenju za ljudske resurse BD BiH. Na ovom nivou nije radeno na izradi planova ULJP.

5 Nisu dostavljeni podaci.

46

OBLAST 2 - DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLIANJE LIUDSKIM POTENCIJALIMA



Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

U proteklom periodu, koordinacija izmedu upravnih nivoa se odvijala pretezno u okviru projekta ,Jac¢anje upravljanja ljudskim resursima u BiH” koji je
finansiran iz sredstava IPA 2017. Kao formalni vid koordinacije, u maju 2022.godine uspostavljen je Forum direktora agencija za drzavnu sluzbu/upravu koji

obuhvata sva Cetiri upravna nivoa u BiH.

PODODJELJIENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Usvajanje novog zakona o drzavnoj sluzbi.

PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Primjena okvira politika i novog zakona nakon usvajanja istog.
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Usvojiti okvir politika za razvoj upravljanja = Viada Republike Srpske, Viada Bréko distrikta BiH
ljudskim potencijalima u strukturama javne
uprave u BiH na nivou Republike Srpske i

IV kvartal 2020 f”}

Brcko distrikta BiH OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: [ ) o [ )
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

g Usvojen usaglaseni okvir politika POCETNA / / ne ne ne

§ CILJANA / / da da da

TRENUTNA / / ne da ne

Opis postignuéa | Vlada Br¢ko distrikta BiH je na 82. sjednici odrzanoj 03.08.2020. godine usvojila “Okvir politike za razvoj upravljanja ljudskim resursima u
organima javne uprave Brcko distrikta BiH” koji je ranije usaglasen u okviru rada Nadzornog tima za ULJP uz podrsku SIGMA-e. Vlada Republike
Srpske je na 111. sjednici odrzanoj 04.03.2021. godine usvojila “Okvir politika upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi Republike Srpske”.
Ovaj strateski dokument je uskladen sa Strateskim okvirom RJU i SIGMA principima, s tim da se ne radi o zajednickom dokumentu na kojem je
prethodno radio Nadzorni tim za ULJP, vec je ovaj dokument pripremljen za nivo Republike Srpske uz podrsku projekta ,Jac¢anje upravljanja
ljudskim resursima u BiH” koji je finansiran iz sredstava IPA 2017.

Upravni nivoi BiH i FBiH po Akcionom planu Strateskog okvira RJU nisu bili zaduZeni za provodenje ove aktivnosti, s obzirom da su Vijece
ministara BiH i Vlada Federacije BiH ranije usvojili predmetni dokument. Medutim, Vlada Federacije BiH je na sjednici odrzanoj 13.10.2021.
godine usvojila dokument "Politika upravljanja ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe Federacije BiH" ("SluZbene novine Federacije BiH
86/21") kojim je stavljen van snage prethodno usvojeni Okvir politike, ¢ime je umanjen prethodno ostvareni napredak kroz implementaciju
Revidiranog Akcionog plana RJU.

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Formirati interresorne radne grupe (IRG) za | Vijede ministara BiH/vlade, kljuéne institucije za ULIP, PARCO
izradu neophodnih reformskih propisa za
svaku strukturu drzavne sluzbe u BiH i
osigurati koordinaciju u radu IRG-a kroz
dijeljenje informacija i konkretnih rjesenja

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Formirane IRG POCETNA
o<
o CILJANA
g
¥ TRENUTNA
[a)
=2 Usaglasen nacin koordinacije i POCETNA
primjenjuje se u praksi CILJANA
TRENUTNA

AKTIVNOST 2.1.2

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Inst.BiH
0
1
0
ne
da

he

ne
da

he

ROK ZA REALIZACIJU:

| kvartal 2021.

RS

ne
da

he

BD

ne
da

he

A

[ J
BiH
3/4
4/4
2/4
ne
da

he

Opis postignuéa = Predstavnici Ministarstva pravde BiH i Agencije za drzavnu sluzbu BiH su uz podr3ku projekta "Ja¢anje upravljanja ljudskim resursima u BiH"

finansiranog iz IPA sredstava radili na nacrtu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH iako radna grupa nije

formalno imenovana. U okviru navedenog projekta se takoder odvijala koordinacija sa ostalim upravnim nivoima po pitanju izmjena zakona o

drzavnoj sluzbi te moguc¢nostima za usaglasavanje zakonskih rjeSenja medu nivoima. Vlada Republike Srpske je na 117. sjednici odrzanoj

15.04.2021. godine RjeSenjem broj 04/1-012-2-1233/21 od 15.04.2021. godine imenovala ¢lanove interresorne radne grupe za pripremu

prednacrta Zakona o drzavnim sluZbenicima Republike Srpske, dok je na nivou BD BiH® na izradi nacrta novog zakona o drzavnoj sluzbi radila

ranije formirana radna grupa. Na nivou FBiH je prethodno postojala radna grupa za izradu novog zakona, no nema informacija o njenom radu u

periodu vaZzenja Akcionog plana RJU.

Rizici/Problemi ' BOSNA | HERCEGOVINA
Izostanak formalnog imenovanja radne grupe.
Nedostatak koordinacije sa drugim upravnim nivoima po zavrsetku projekta.

6 Odluka gradonacelnika BD BiH broj: 02-000146/17 od 31.5.2017. godine
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FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Ucestalost radnih sastanaka interresorne radne grupe i koordinacija

REPUBLIKA SRPSKA

Rizik da donosenje Zakona o drzavnim sluzbenicima ne bude obuhvaceno programom rada Vlade i Narodne skupstine Republike Srpske.

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA
Osigurati koordinaciju izmedu upravnih nivoa i razmjenu informacija kroz Nadzorni tim za oblast Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim

potencijalima
REPUBLIKA SRPSKA
Okoncanje rada radne grupe, izrada prijedloga prednacrta Zakona o drzavnim sluzbenicima i upucivanje u proceduru donosenja.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

Analizirati zakonodavstvo o drzavnoj sluzbi na | Kljucne institucije za ULIP, IRG
s v . . . Il kvartal A
pojedinaénim  upravnim  nivoima, dati

preporuke kako bi se postigla njegova 2020.
uskladenost s Principima javne uprave i
predlofiti podrudja u kojima je neophodno OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
uskladivanje  medu razlicitim  upravnim | _ VRUEDNOSTI INDIKATORA: InstBiH ~ FBiH RS ~ BD  BiH
nivoima o <
5 Izradena analiza s preporukama POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA da da da da da

Opis postignuca = U okviru projekta "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" izradene su analize propisa o drzavnoj sluzbi na svim upravnim nivoima u BiH
(ukljucujudi i kantone) u odnosu na SIGMA Principe, Strateski okvir RJU i Glavne kriterije evaluacije. U okviru projekta je takoder izraden prijedlog
podrucja u kojima je uskladivanje izmedu razli¢itih upravnih nivoa potrebno i moguée. Dodatno, za nivo FBiH je u okviru ReSPA podrske izradena
analiza zakona o drzavnoj sluzbi u FBiH koja je sluZila kao osnov za izradu Radnog teksta Strategije za razvoj ljudskih resursa u strukturama
drZavne sluzbe Federacije BiH.

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljno pracenje primjene Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
Nedovoljna financijska sredstva za odrZavanje obuka putem Agencije za drzavnu sluzbu BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljna posvecenost nadleznih tijela za prihvatanje preporuka iz analize.
Nepovoljan politicki ambijent za realizaciju preporuka.
REPUBLIKA SRPSKA
Rizik da se u novom Zakonu o dtrzavnim sluzbenicima Republike Srpske ne implementiraju preporuke iz predmetne Analize.

Naredni koraci = BOSNA | HERCEGOVINA
Pracenje primjene Zakona o drZzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
Osigurati dovoljna financijska sredstva za odrzavanje obuka od strane Agencije za drzavnu sluzbu BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Putem MrezZe prakti¢ara promovirati dokument.
Identifikovati klju¢ne preporuke.
REPUBLIKA SRPSKA
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Preporuke iz predmetne Analize bi¢e polazna osnova prilikom izrade novog Zakona o drzavnim sluZbenicima Republike srpske.

Dodatne Informacije FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Dokument pod nazivom ,Analiza stanja sluzbenickog sistema u Federaciji BiH predstavlja kompilaciju zahtjeva predstavljenih u izvjestajima
Evropske komisije, Akcionom planu Strateskog okvira za reformu javne uprave i Metodoloskom okviru (SIGMA) Principa javne uprave, te
dokumentu Generalne direkcije za susjedstvo i pregovore Evropske komisije pod nazivom Glavni evaluacijski kriteriji.
Ovaj dokument je namjenjen sluzbenicima angaziranim na izradi zakona kojima se ureduju drzavnosluzbenicki sistemi u Federaciji BiH.
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AKTIVNOST 2.1.4

AKTIVNOST:

Pripremiti nacrte potrebnih propisa u skladu s | Klju¢ne institucije za ULIP, IRG
Principima javne uprave, Okvirom politika za

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal 2021. A

razvoj upravljanja ljudskim potencijalima u
strukturama javne uprave u BiH i vaZeéim OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o

zakonodavstvom u BiH (Zakon o zabrani

diskriminacije, Zakon
spolova, zakoni o radu i dr.)

Opis postignuca

Rizici/Problemi

o ravnopravnosti g VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
2 lzradeni nacrti propisa (zakoni o POCETNA 0 0 0 0 0/4
2 drzavnoj sluzbi i podzakonski akti)
= ) P CILJANA 1 1 1 1 4/4
B TRENUTNA 1 0 0 1 2/4

Na nivou BiH institucija, predstavnici Ministarstva pravde BiH i Agencije za drzavnu sluzbu BiH su uz podrsku projekta "Jacanje upravljanja
ljudskim potencijalima u BiH" usaglasili prijedloge za poboljSanja vazeéeg Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i otklanjanje odredenih
nedostataka. Ovi prijedlozi su ugradeni u prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH koji je
razmatran na 32. sjednici Predstavnickog doma Parlamentare skupstine BiH odrZzanoj 30.08.2022. god, ali nije usvojen s obzirom na misljenje
Ustavnopravne komisije. Uz podrsku navedenog projekta takoder su pripremljeni nacrti sljedecih podzakonskih akata: Pravilnik o planiranju
ljudskih resursa, Izmjene i dopune Pravilnika o uslovima i nacdinu obavljanja internih konkursa, internih i eksternih premjestaja drzavnih
sluZzbenika u institucijama BiH, Odluka o programu obuke za rukovodece drzavne sluzbenike u institucijama BiH.

Na nivou FBiH jo$ nije izraden nacrt novog zakona o drzavnoj sluzbi. lzradeni su podzakonski propisi: Pravilnik o ocjenjivanju rada drzavnih
sluZzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH, Eticki kodeks za drZavne sluzbenike u Federaciji BiH, Uredba o stru¢nom usavrsavanju u
organima drzavne sluzbe Federacije Bosne i Hercegovine, Uredba o sticanju statusa realizatora programa stru¢nog usavrsavanja i Uredba o
sadrzaju i nacinu vodenja registra zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Na nivou RS jos nisu izradeni nacrti propisa. Kroz projekat "Ja¢anje upravljanja ljudskim potencijalima u BiH" pruzena je podrska u izradi nacrta
Kodeksa ponasanja drzavnih sluzbenika i Uredbe o analizi i rasporedivanju radnih mjesta drzavnih sluzbenika i namjestenika.

Na nivou BD BiH je pripremljen prijedlog novog zakona o drZavnoj sluzbi, te su uz podrsku projekta "Jacanje upravljanja ljudskim potencijalima u
BiH" pripremljene izmjene i dopune Odluke o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijumima za opis poslova radnih mjesta drZavnih sluzbenika i
namjestenika u organima javne uprave i kompetencija potrebnih za dato radno mjesto.

BOSNA | HERCEGOVINA

Nedovoljno pracenje primjene Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i izvjeséivanje.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Formalizam u implementaciji pravilnika o ocjenjivanju od strane ocjenivaca
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Sporost u pribavljanju misljenja i donoSenju pripremljenih akata od strane Vlade
REPUBLIKA SRPSKA
Stavljanje predloga Zakona na dnevni red Narodne skupstine.

Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA
Poboljsati pracenje primjene Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i izvjeséivanje.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Povecati aktivnosti u nadzoru i pra¢enju u primjena propisa
REPUBLIKA SRPSKA
Uraden prijedlog propisa

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Propisima jasno definirati uloge i odgovornosti | Kljucne institucije za ULIP, IRG
institucija zaduZenih za drzavnu sluzbu i razvoj
politika ULIP-a, njihovo provodenje i nadzor

Il kvartal 2021. A

nad njima (veza s aktivno$éu 2.1.4) OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o [ ) o o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
O v
2 lzradeni nacrti propisa (zakoni o POCETNA 0 0 0 0 0/4
2 drzavnoj sluzbi i podzakonski akti)
4] J P CILJANA 1 1 1 1 4/4
- TRENUTNA 1 0 0 1 2/4

Opis postignuca = Na nivou BiH institucija nacrtom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH je predvideno utvrdivanje
nadleZznosti ADS BiH za koordinaciju kadrovskog planiranja i vodenja registra zaposlenih, no ove izmjene nisu usvojene u Parlamentarnoj
skupstini BiH. Dodatno, prema SIGMA lzvjestaju o monitoringu za BiH iz 2022. godine, nedostatak predstavlja i to Sto politicka odgovornost
Ministarstva pravde BiH za drzavnu sluzbu nije eksplicitno propisana Zakonom o ministarstvima i drugim organima uprave BiH.

AKTIVNOST 2.1.5

Na nivou FBiH za razvoj politika upravljanja ljudskim resursima, Vlada Federacije BiH je na svojoj 341. sjednici odrzanoj 08.12.2022. godine
identifikovala Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije BIH kao klju¢nu instituciju za razvoj politika ULJP, provedbu i nadzor u okviru izradenog
dokumenta "Strategija razvoja ljudskih resursa u strukturama drZzavne sluzbe u Federaciji BiH". Nije bilo izmjena zakona o drZzavnoj sluzbi.

Na nivou RS nisu izradeni nacrti propisa. Postoje¢im Zakonom o republickoj upravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 115/18, 111/21,
15/22, 56/22 i 132/22) definisane su nadleznosti republi¢kih organa uprave Republike Srpske (¢lanom 16. Zakona propisane su nadleznosti
Ministarstva uprave i lokalne samouprave, a ¢lanom 41. nadleZnosti Agencije za drZavnu upravu Republike Srpske) Takoder, ¢lanom 114. Zakona
o drzavnim sluzbenicima (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 118/08, 117/11, 37/12 i 57/16), propisano je da nadzor nad sprovodenjem
ovog zakona vrsi ministarstvo nadleZno za poslove uprave putem upravne inspekcije’.

7 lako postojeci propisi sadrze definirane uloge i odgovornosti institucija zaduZenih za ULIP, uzimajuéi u obzir da je u RS u toku priprema novog nacrta zakona, indikator nije
mogao biti ocijenjen najve¢om ocjenom, te je potrebno voditi racuna da novi zakon, kao i podzakonski propisi sadrze jasno definirane uloge i odgovornosti institucija zaduzenih za
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULIP, odnosno njihovu provedbu i nadzor.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Na nivou BD BiH je pripremljen prijedlog novog zakona o drzavnoj sluzbi.

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA
Moguci sporovi o pitanjima nadleznosti izmedu Ministarstva pravde BiH i Agencije za drzavnu sluzbu BiH.
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
Izrada Akcionog plana i usvajanje istog od strane kantonalnih vlada.
Nedovoljno precizirane uloge jedinica za ULIR u organima drzavne sluzbe.
REPUBLIKA SRPSKA
Stavljanje predloga Zakona na dnevni red Narodne skupstine.

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA
Preduzeti korake na potrebnim izmjenama i dopunama propisa.
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
Izrada Akcionog plana 2023-2025 za nivo Federacije BiH
Razmjena informacija sa kantonima u okviru MreZe za razvoj ljudskih resursa
REPUBLIKA SRPSKA
Izraditi nacrte propisa.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.1.6

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

lzgraditi  (unaprijediti) kapacitete kljucnih | Vijede ministara BiH/vlade, kljuéne institucije za ULIP
institucija kako bi se pruzila podrska drugim
organima uprave/institucijama za efikasno

Il kvartal 2021. A

provodenje politika i pravnog okvira za ULIP OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
= VRIUEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

§ Realiziran program izgradnje POCETNA 0 0 0 0 0/4

g kapaciteta klju¢nih institucija za ULIP CILANA 1 1 1 1 4/4

TRENUTNA 1 1 1 1 4/4

Opis postignuca = U sklopu projekta "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" finansiranog iz IPA sredstava pruZena je podrska realizaciji ove aktivnosti.
Provedena je procjena potreba kapaciteta i potreba za obukom klju¢nih institucija, te izraden plan razvoja njihovih kapaciteta. U skladu s
navedenim planom tokom 2021. godine su provedene predvidene aktivnosti na jaanju kapaciteta agencija za drzavnu sluzbu/upravu i
Pododjeljenja za ljudske resurse BD BiH. Dodatno, zaposleni u ADS BiH su prosli i niz obuka u organizaciji ADS BiH, kao i drugih organizatora, dok
je ADS FBiH u okviru posebnog programa stru¢nog usavrsavanja za 2021. i 2022. godinu planirala i realizovala edukacije za jedinice za ljudske
resurse u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Rizici/Problemi ' BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljni kapaciteti Ministarstva pravde BiH za pracenje primjene Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Opeterecéenost uposlenika Agencije mnostvom propisa koji regulise sluzbenicki sistem u Federaciji BiH
Nedovoljno precizirane funckije ULIR kroz zakonodavni okvir
REPUBLIKA SRPSKA
Odsustvo pravne regulative za realizaciju preporuka iz Analize kapaciteta ADU RS

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA
Ojacati kapacitete Ministarstva pravde BiH za pracenje primjene Zakona o drZzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Raditi na daljem jacanju jedinica za ULJR i kompetencija zaposlenika Agencije
REPUBLIKA SRPSKA
Provodenje preporuka iz predmetne Analize

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.1.7

AKTIVNOST:

Osigurati javnu  dostupnost  sluzbenih
podataka i izvjeStaja o drzavnoj sluzbi
(ukljucujuci broj drzavnih sluzbenika, njihovu
podjelu po kategorijama, starosnoj dobi, spolu
i etnickoj strukturi, podatke o provedenim
obukama, postupcima zaposljavanja,
ocjenjivanju, planiranju, i sl.)

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za
drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ROK ZA REALIZACIJU:

| kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH

Izvjestaji centralnih ULJP institucija se POCETNA 1 1 0 0 2/4

redvovnc? (godisnje) OPJaVUUJu na CILJANA 1 1 1 1 4/4
sluzbenim web-stranicama

TRENUTNA 1 1 0 0 2/4

Opis postignu¢a = Na nivou BiH institucija ADS BiH priprema i objavljuje redovne godisnje izvjeStaje. Medutim, prema procjeni SIGMA-e ovi izvjestaji ne sadrze
sveobuhvatne pokazatelje o drzavnoj sluzbi.

Na nivou FBiH ADS FBiH, u skladu sa SIGMA principima i preporukama Posebne grupe za reformu javne uprave, daje svakodnevni statisticki prikaz
o stanju kadrova u drzavnoj sluzbi u FBiH. Pretraga podataka omogucena je po nivou vlasti i organu drzavne sluzbe, sa vremenskim okvirom od
01.01.2021. godine. Statisticki prikaz rezultat je pojedinacnih unosa unutar Registra koji Agencija aZzurira na osnovu dostavljenih podataka iz
organa drZavne sluzbe. Dodatnom revizijom podataka od strane Agencije i organa drzavne sluzbe uslijedit ¢e izmjene statistickog prikaza, a sve u
cilju transparentnosti i pruzanja informacija javnosti o broju zaposlenih u strukturama drzavne sluzbe u Federaciji BiH. Takoder je omogucen
pristup ovlastenim osobama iz organa drzavne sluzbe za unos podataka u postupku ocjenjivanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe kroz
Agencijsku aplikaciju HRMIS, te je izradeno elektronsko "E-prijava na dogadaj" i vodenje svih relevantnih podataka o ucesnicima u obukama i
povezivanje podataka o obukama za svakog zaposlenika sa njegovim/njenim e-Kartonom u HRMIS aplikaciji Agencije.

Na nivou RS, ADU RS je dosla do inicijalnog odobrenja za finansiranje i implementaciju ove aktivnosti od strane OSCE BiH. Plan je da, uz
finansiranje od strane OSCE, ova aktivnost po¢ne sa implementacijom u prvoj polovini 2023. godine.

Na nivou BD BiH realizacija ove aktivnosti ¢e se osigurati kroz primjenu novog zakona o drzavnoj sluzbi.

Rizici/Problemi FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Redovnost dostavljanje i izmjena podataka o stanju kadrova iz organa drzavne sluzbe.

Nedostatak finansijskih, materijalnih i ljudskih kapaciteta za samostalno odrzavanje informacionih sistema Agencije.
PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
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Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Usvajanje novog zakona.

BOSNA | HERCEGOVINA

Prosiriti sadrzaj izvjesStaja relevantnim podacima o drzavnoj sluzbi

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Uspostaviti redovnu saradnju sa kantonalnim ministarstvima pravosuda i uprave i Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH.

Znacajnija materijalna i finasijska ulaganja u Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije BiH.

Unapredenje normativnog okvira, i izraditi izmjene i dopune (nova Uredba) Uredbe o sadrzaju i naCinu vodenja registra zaposlenih u organima
drZavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine.

REPUBLIKA SRPSKA

Agencija za drzavnu upravu je dosla do inicijalnog odobrenja za finansiranje i implementaciju ove aktivnosti od strane OSCE BiH. Plan je da, uz
finansiranje od strane OSCE, ova aktivnost poc¢ne sa implementacijom u prvoj polovini 2023. godine.

PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH

Obaveza propisana prijedlogom novog zakona.
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AKTIVNOST 2.1.8

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Utvrditi instrumente za bolju saradnju i | Agencijo za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za | Il kvartal 2020,
koordinaciju izmedu agencija za driavnu | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH, | nakon toga A
sluzbu u razvoju i primjeni djelotvorne prakse = PARCO kontinuirano

ULJP-a te standardizaciji alata za ULIP

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

g Broj odrzanih sastanaka godisnje POCETNA 0 0 0 0 0

E CILJANA 2 2 2 2 2
TRENUTNA 1 1 1 1 1

Uz podrsku Regionalne Skole za javnu upravu (ReSPA) formiran je Forum direktora agencija za drzavnu sluzbu/upravu u BiH. Prvi sastanak
Foruma odrzan je 31. maja i 1. juna 2022. godine. Sastanku su prisustvovali direktori agencija za drzavnu sluzbu/upravu u BiH i 3efica
Pododjeljenja za ljudske resurse Brcko Distrikta BiH, sa saradnicima, te predstavnice ReSPA-e. Utvrdena su pravila za vodenje i rad Foruma te je
potpisan Sporazum o saradnji Agencija za drzavnu sluzbu/upravu u BiH.

BOSNA | HERCEGOVINA

Redovna organizacija sastanaka ukoliko prestane podrska RESPA-e

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Implementacija sporazuma i verifikacija/potvrdivanje od strana donsilaca odluka (Vije¢e ministara BiH,Vlade F BiH i RS, Vlada Brcko distrikt BiH)
PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH

Nedoststak kontinuirane saradnje.

BOSNA | HERCEGOVINA

Osigurati odrzivost Foruma direktora

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Izraditi planske aktivnosti foruma i pripremiti zajednicke inicijative prema donosiocima odluka ( Vije¢e ministara BiH,Vlade F BiH i RS, Vlada Brcko
distrikt BiH)

PODODJELJENJE ZA LIUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH

Jacati saradnju i koordinaciju izmedu agencija za drzavnu sluzbu kroz kontinuirane aktivnosti saradnje i razmjene iskustava.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uspostaviti adekvatnu samostalno utvrdenu | Kijuéne institucije za ULIP, Pojedinaéne institucije

funkciju UUP-a u organima IV kvartal 2021 A
uprave/institucijama tako da u opisima radnih

mjesta zaposlenih u UUP jedinicama budu OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o

zastupljeni klju¢ni ULJP poslovi i kompetencije ) . i
VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

o
o «
5 Udio organa uprave/institucija koje POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
3 |maJu“adekvatnu samostalno utvrdenu CILANA 80% 80% 80% 80% 80%
Z  funkciju

TRENUTNA 56.8%% 3.3% 90.3% 100% 47.4%

Opis postignuca = Na nivou BiH ADS BiH je pokusala prikupiti podatke od pojedinacnih institucija, ali je na upuceni dopis od 21.02.2019. godine odgovorilo samo 8
institucija $to bi predstavljalo uzorak od oko 11%. Na osnovu ovog uzorka, ADS BiH je konstatovala da oko 50 % institucija ima Odsjek/Odjeljenje
za ULJP dok preostalih 50 % imaju jednog ili viSe izvrSilaca u okviru Odsjeka za opste ili pravne poslove. S obzirom da ADS BiH nema uvid u
pravilnike o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta ponaosob, niti ima ikakvu ulogu pri usvajanju istih, ovo je jedini izvor kojim
raspolazu za ULJP unutar institucija BiH. Tokom prikupljanja podataka o napretku implementacije StrateSkog okvira RJU, podatke za ovu
aktivnost su dostavile 44 institucije od ukupno 66 koliko je obuhvaéeno utvrdenom metodologijom. Od toga, 25 institucija ima samostalno
utvrdenu funkciju ULJP (odjel ili radno mjesto), Sto bi ukazivalo na to da na nivou institucija BiH nesto vise od 56% institucija ima adekvatno
utvrdenu ovu funkciju, a Sto je u skladu sa prvobitnom procjenom ADS BiH.

AKTIVNOST 2.1.9

Na nivou FBiH, ADS FBiH je Pravilnikom o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 30/20) definisala ulogu
jedinica za upravljanja ljudskim resursima. No, prema podacima iz Registra zaposlenih, samostalno utvrdenu funkciju ULJP trenutno imaju samo
dva organa od ukupno 60, $to procentualno predstavlja 3.3%.

Nakon sprovedene ankete u Republici Srpskoj, od 45 organa uprave, podatke je dostavio 31 organ uprave od kojih je 28 dostavilo podatke da
imaju sluzbenika/odjeljenje/sektor koji se bave poslovima upravljanja ljudskim potencijalima.Na nivou BD BiH funkcija ULIP je koncentrisana u
Pododjeljenju za ljudske resurse BD BiH.

8 S obzirom da nisu raspoloZivi ukupni podaci za sve institucije BiH, procenat je izralunat na osnovu odgovora oko 67% institucija obuhvaéenih metodologijom.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA
Nedostatak finansijskih sredstava za uvodenje novih radnih mjesta, nedostatak kapaciteta (nepopunjena radna mjesta), sporo usvajanje izmjena
pravilnika o sistematizaciji, nedovoljno razumijevanje rukovodilaca o potrebi adekvatnijeg utvrdivanja funkcije ULJP.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Zakonom o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH nije predvideno formiranje jedinica za upravljanje ljudskim resursima.
Nedovoljna posvecenost rukovodilaca Politici razvoja ljudskih resursa.

Naredni koraci | FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
U Saradnji sa SIGMAom sa klju¢nim institucijama planirati i realizovati ToT program vezano za primjenu standarda ULR.
Razvoj kataloga radnih mjesta za opce zajednicke poslove u drzavnoj sluzbi.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Pratiti i unapredivati dosljednost primjene | Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za IV kvartal 2021
politike ULJP-a u institucijama: drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH, A
- Pojadati angaiman na razvoju politika i pojedinacne institucije
planova ULJP-a
- PruZiti struénu pomoé pojedinaénim OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
institucijama u izradi planova ULJP-a . 3

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
- Svaka institucija treba usvojiti svoj plan ULJP- o -
a i sadinjavati izvjestaj o njegovom provodenju 5 Udio organa uprave/institucija koje POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
g imaju izraden plan ULJP-a CILJANA 70% 70% 70% 70% 70%
B TRENUTNA 11%° 0 0 0 0%

Opis postignu¢a | Na nivou BiH je kroz projekat "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" 2021. godine izraden model institucionalnog strateskog plana
upravljanja ljudskim resursima, te je pilotiran u Institutu za mjeriteljstvo BiH. Takoder su izgradeni kapaciteti osoblja ADS BiH za stru¢nu podrsku
pojedinacnim institucijama za izradu planova ULJP. ADS BiH nije dostavio podatke o realizaciji ove aktivnosti, no s obzirom na podatke
dostavljene od strane pojedinacnih institucija tokom pripreme izvjeStaja o implementaciji StrateSkog okvira RJU, procenat institucija koje imaju
izraden plan ULJP je svega 11%.

AKTIVNOST 2.1.10

Na nivou FBiH je usvojena "Politika upravljanja ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe Federacije BiH" ("SluZzbene novine Federacije BiH
86/21") koja predstavlja osnov za harmonizaciju politike upravljanja ljudskim resursima unutar FBiH, s obzirom da je isti dokument usvojilo i
sedam od deset kantona. U okviru SIGMA podrske planirane su aktivnosti tokom 2022. i 2023. godine vezano za pruZanje stru¢ne pomoci
institucijama, pocev od analiza potreba za saCinjavanje radnih mjesta, klasifikacija radnih mjesta, izrada pravilnika o unutrasnjoj organizaciji sa
preporukama uvodenja kompetencija. Takoder, u okviru ReSPA podrske izradena je "Strategija za razvoj ljudskih resursa u Federaciji BiH" gdje je
u okviru Mjere 1.2.1: Izvrsiti analizu funkcija upravljanja ljudskim resursima na svim nivoima vlasti u Federaciji BiH strateSkog cilja 1. ove
strategije planirana realizacija ove aktivnosti. ADS FBiH nema podataka o udjelu pojedinacnih organa uprave u FBiH koji eventualno trenutno
imaju izraden plan ULJP.

Na nivou RS je usvojen horizontalni “Okvir politika upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi Republike Srpske”, te je uz podrsku projekta
"Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" izraden institucionalni plan upravljanja ljudskim potencijalima Republicke uprave za geodetske i

9S obzirom da nisu raspoloZivi ukupni podaci za sve institucije BiH, procenat je izradunat na osnovu odgovora 50% institucija obuhvaéenih metodologijom.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

imovinsko-pravne poslove RS kao model za ostale organe uprave u RS. Nisu dostavljeni podaci o udjelu organa uprave u RS koji imaju izraden
plan ULJP.

Na nivou BD BiH je usvojen okvir politika za razvoj ULIP u organima javne uprave Brcko distrikta BiH. Ne izraduju se posebni planovi niti strategije
ULJP. Obaveza objavljivanja izvjestaja iz domena ULJP propisana je prijedlogom novog zakona o drzavnoj sluzbi, dok je po vaze¢em zakonu jedino
obavezno dostavljanje izvjestaja o ocjenjivanju.

BOSNA | HERCEGOVINA

Nedostatak i obucenost ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Neharmoniziranost sistema u Federaciji BiH
PODODJELJENJE ZA LIUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Adekvatna provedba okvira politika.

BOSNA | HERCEGOVINA

Izvrsiti popunu i obuku odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Zajedno sa Sigma expertima raditi na razvoju ToT programa za jedinice za ULJR.

Donijeti Akcioni plan za implementaciju Strategije i utvrditi aktivnosti koje bi odgovarale aktivnostima iz ovog strateSkog okvira.
PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH

Raditi na dosljednoj primjeni politike ULJP.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Agencija za drzvnu sluzbu Federacije BiH je u 2022. godini u cilju promocije dokumenta "Politika upravljanja ljudskim resursima u organima
drzavne sluzbe Federacije BiH" odrzala tematske sastanke u kantonima prema rasporedu kako slijedi:

o 25.05.2022. Srednjebosanski kanton (u Travniku)

o 06.06.2022. BPK Gorazde (u Gorazdu)

o 08.06.2022. Tuzlanski kanton (uTuzli)

o 13.06.2022. Kanton 10 (u Livnu)

o 14.06.2022. Hercegovacko-neretljanski kanton (u Mostaru)
o 16.06.2022. Zenicko-dobojski kanton (u Zenici)

o 17.06.2022. Unsko-sanski kanton (u Bihacu)

o 04.07.2022. Kanton Sarajevo (u Sarajevu)

. 05.7.2022. FBiH (u Sarajevu)

. 05.7.2022. Posavski kanton (u Sarajevu)

Cilj odrzavanja sastanka: je unapredenje sistema drzavne sluzbe s posebnim fokusom na postojeci zakonodavni okvir sluzbenickog sistema u
Federaciji Bosne i Hercegovine i primjenu dokumenta ,Politika upravljanja ljudskim resursima u drzavnoj sluzbi Federacije BiH“. Ovaj dokument
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je okvirno postavio ciljeve razvoja drzavne sluzbe u narednom periodu, a tokom sastanka se razgovaralo o moguc¢nostima za njegovo usvajanje na
kantonalnom nivou, a sve u cilju osiguranja jedinstva drzavne sluzbe. Takoder bilo je govora i o neophodnosti vodenja Registra zaposlenih u
organima drzavne sluzbe, te je istaknuta uloga svih kantona na harmonizaciji propisa i ujednacavanju praksi u oblasti upravljanja i razvoja ljudskih
resursa u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine. Na sastancima je razgovarano i o podrsci Mreze za razvoj ljudskih resursa
koju je imenovala Vlade Federacije BiH u 2021. godini u procesu razvoja Strategije za razvoj ljudskih resursa Federacije BiH 2022-2027 i primjene
modela sufinansiranja sistema stru¢nog usavrsavanja od strane kantona.

Dokument "Politika upravljanja za upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe Federacije BiH" u meduvremenu usvojen u
Bosansko - podrinskom kantonu Gorazde, Srednjobosanskom kantonu, Hercegovacko-neretvanskom kantonu, Tuzlanskom kantonu, Unsko -
sanskom kantonu, K10 i u Kantonu Sarajevo.
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Uspostaviti i pruziti kontinuiranu podr3ku radu | Agencija za driavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za | Il kvartal 2021,
mreZe profesionalaca u oblasti UUP-a koja ée | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH nakon toga A
obuhvatiti sve Cetiri upravne strukture u BiH kontinuirano
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) o«
2 Broj godi3nje odrzanih sastanka mreze POCETNA 0 0 0 0 0
§ ULJP profesionalaca CILJANA 2 2 2 2 2
- TRENUTNA 0 0% 0 0 0

Opis postignuéa | Na nivou BiH institucija i FBiH su uspostavljene pojedinaéne mreZze ULJP profesionalaca (ADS BiH uspostavila mrezu menadzZera obuka na osnovu
Odluke Vijeé¢a ministara BiH o nacinu sprovodenja obuke drzavnih sluzbenika u institucijama BiH (Sl.glasnik BiH, broj 15/17); Vlada FBiH na 292.
sjednici, odrzanoj 29.11.2021. godine, RjeSenjem imenovala ¢lanove Mreze ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 99/21)). Medutim, ne postoji
jedna mreza koja bi obuhvatila sve upravne nivoe u BiH. Jedina formalna saradnja je uspostavljena kroz Forum direktora agencija za drzavnu
sluZzbu/upravu za sva Cetiri upravna nivoa.

AKTIVNOST 2.1.11

Rizici/Problemi FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Fluktuacija zaposlenih (imenovanih ¢lanova mreze)
nekonzistentnost prisustvovanja na sastancima svih ¢lanova Mreze
PODODJELJENJE ZA LIUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Usvajanje novih propisa u oblasti zaposljavanja.

Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Ukljuditi clanove mreZe u svim procesima vezano za promociju i inicijative standarda ULIR

10 Dokumentovano je odriavanje sastanaka MreZe za nivo FBiH, ali nije ostvaren napredak po datom indikatoru, s obzirom da je u aktivnosti 2.1.11. definirano da mreZa treba
obuhvatiti sve Cetiri upravne strukture u BiH, $to nije slucaj.
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PODODJELJENJE ZA LIUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Nakon usvajanja propisa kojim se propisuju procedure zaposljavanja dosljedna primjena istih

Dodatne Informacije
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MJERA 2.2:

Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana, transparentnosti i politicke neutralnosti u svim oblastima
upravljanja ljudskim potencijalima

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA

1. Adekvatnost pravnog okvira za meritorno zaposljavanje na pozicije u drzavnoj sluzbi (bodovi) — = Bosna i Hercegovina 11/18 16/18 11/18
LA Institucije BiH 15/18
FBiH 11/18

RS 6/18

BD BiH 6/18
2. Primjena procedura zaposljavanja za pozicije u drzavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA Bosna i Hercegovina 3/18 8/18 11/18
Institucije BiH 10/18
FBiH 13/18
RS 10/18

BD BiH 2/8

3. Primjena procedura zaposljavanja za pozicije visih drzavnih sluzbenika — SIGMA Bosna i Hercegovina 1,5/9 5/9 4/9
Institucije BiH 3.5/9

FBiH 5.5/9

RS 3.5/9

BD BiH 2.5/9

Opis postignuéa  BOSNA | HERCEGOVINA

Ni na jednom upravnom nivou nisu usvojena nova zakonska rjesenja po pitanju meritornosti. Prema ocjeni iz SIGMA izvjeStaja o monitoringu za BiH iz 2022.
godine zakonodavstvo osigurava osnove meritornog zaposljavanja, ali i dalje ima znacajne nedostatke. S druge strane, u praksi je doslo do odredenih
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poboljsanja kako bi se kandidatima olaksala procedura konkurisanja (u vidu elektronskih prijava, dostavljanja kopija potrebnih dokumentata ili dostavljanja
dokumentata u kasnoj fazi konkursne procedure, unapredenja web-stranica na kojim se objavljuju konkursi i sl.). Provedena je procjena kapaciteta odbora za
zalbe i upravnih inspekcija i formulisane su preporuke za jacanje njihovih kapaciteta, ali nema informacija o provedbi ovih preporuka (izuzev povremenog
dodatnog zaposljavanja na odredeno vrijeme zbog povecanog obima posla u Odboru drzavne uprave za Zalbe RS). Ni na jednom nivou nije bilo promjena u
propisima po pitanju sprecavanja politickog uticaja, ali nije dolazilo ni do izuzimanja viSih rukovodecih pozicija iz opsega drzavne sluzbe.

Rizici/Problemi = DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE
Usvajanje zakona.
Naredni koraci = DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE
Dosljedna primjena novog zakona nakon usvajanja istog.

Dodatne
Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Izmjene i dopune vaZecih propisa u | Kljucne institucije za ULIP
oblasti drzavne sluzbe, a kojima ce se
osigurati dosljedna primjena principa
meritornosti (odabira najboljeg OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o

kandidata), jednakog tretmana i

Il kvartal 2021. A

. . VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
transparentnosti u  svim fazama
., Postupka zaposljavanja (na odredeno i Zakonodavstvom utvrdeni i pisani i usmeni POCETNA / / / / 0/1
~ | neodredeno vrijeme), ocjenjivanja Z  elementi za ocjenu kandidata koji uéestvuju u
i Y. . . . . () CILJANA 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
~ rE.\.dnog ucinka drfa".“'h squbfenlk.a, % konkursnim procedurama — SIGMA
8  njihovog unapredenja i rasporedivanja 4 TRENUTNA 1/1 0/1 0/1 1/1 0'/1
§ na niZe rangirano radno mjesto (veza s g . o . . i .
E  aktivnoicu 2.1.4) za sve kategorije = Najl')(?'Ue rangirani kandidat se imenuje na POCETNA / / / / 0/2
<  zaposlenih poziciju — SIGMA CILUANA 2/2 2/2 22 2/2 2/2
TRENUTNA 2/2 0/2 0/2 0/2 112/2

Opis postignu¢a Ni na jednom upravnom nivou nisu usvojena nova zakonska rjesenja po pitanju meritornosti. Prema ocjeni iz SIGMA izvjestaja o monitoringu za
BiH iz 2022. godine zakonodavstvo osigurava osnove meritornog zaposljavanja, ali ima znacajne nedostatke. Tako na nivou FBiH nije propisana
obaveza zaposljavanja prvorangiranog kandidata, dok je u RS-u princip imenovanja prvorangiranog kandidata propisan®3, ali postoje odredbe
koje mogu dovesti do toga da se on ne provede!*, a u BD BiH postoji moguénost ponistavanja konkursa i izbjegavanja prijema najboljeg
kandidata. Testiranje nije anonimno ni na jednom upravnom nivou, a na nivou RS ne postoji odgovarajuce pisano testiranje, kao ni struktuirani

11 Uzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ra¢unan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
12 yzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ratunan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
13 Pravilnikom o jedinstvenim pravilima i proceduri javne konkurencije za zaposljavanje i postavljenje drzavnih sluibenika (,,SluZzbeni glasnik RS“, br. 68/09, 31/12, 24/15),

14 SIGMA izvjestaj o monitoringu za BiH iz 2022. god, str 77. Ocjena se odnosi na €l. 40. stav 1. ta¢ka g) Zakona od drZzavnim sluZbenicima (“Sluzbeni glasnik RS”, br: 118/08,
117/11,37/12i57/16).
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intervjui. Politicki uticaj na imenovanje komisija za izbor i dalje je prisutan (osim na nivou BiH), dok pravi izazov predstavlja provodenje procedura
zaposljavanja u praksi. S druge strane, propisi osiguravaju meritornost u oblasti otpustanja i rasporedivanja na nize rangirano radno mjesto
drzavnih sluzbenika.

U pogledu meritornosti kod ocjenjivanja, na nivou FBiH je usvojen novi Pravillnik o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika ("Sluzbene novine
Federacije BiH" broj 30/20) koji predvida primjenu kompetencija u postupku ocjenjivanja.

BOSNA | HERCEGOVINA

Integritet ¢lanova Povjerenstava za izbor drzavnih sluzbenika.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nedovoljno posveéena paznja principu "meritornosti" u okviru izradenog prijedloga teksta Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH
Prijedlog teksta novog Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH neiskomuniciran sa javnosti

REPUBLIKA SRPSKA

SIGMA

SVI NIVOI

Prema preporukama iz SIGMA lzvjestaja o monitoringu za BiH iz 2022. god, potrebno je da skupstine BiH, FBiH i BD usvoje izmjene i dopune
zakona o drzavnoj sluzbi kako bi se prosirio horizontalni obim drzavne sluzbe i osigurao ULIP zasnovan na principu meritornosti u svim centralnim
institucijama, ukljucujudi regulatorne agencije, sekretarijate skupstina FBiH i BD BiH, te Ured premijera FBiH.

Vijece ministara BiH treba revidirati obavezu da se za svaki konkurs trazi odobrenje.

Skupstine na svim nivoima trebaju izmijeniti propise o zaposljavanju kako bi se zagarantovao profesionalan sastav komisija za izbor bez politickih
uticaja, imenovanje prvorangiranog kandidata za nerukovodece pozicije i jasna pravila o pozitivnoj diskriminaciji ako se primjenjuje.

BOSNA | HERCEGOVINA

Izvrsiti obuku ¢lanova Povjerenstava za izbor drzavnih sluzbenika o integritetu .

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

U prijedlog novog zakonodavnog okvira ukljuciti nosioce aktivnosti

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Pravillnik o ocjenjivanju rada drZavnih sluzbenika ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 30/20)

Objasnjenje sadrzaja:
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Clanom 5. utvrduju se kriteriji za ocjenjivanje po dva osnova: rezlutati rada i primjena kompetencija u izvr§avanju radnih zadataka.
Clanom 6. bliZe se definira pojam kompetencija i objadnjava primjena istih za rukovdeée i ostale drzavne sluzbenike u postupku ocjenjivanja.

Clanom 7. blize se ureduje naéin i vremenski okvir za postavljanje radnih ciljeva te minimalan i maksimalan broj radnih ciljeva koji se moze
utvrditi drzavnom sluzbeniku.

Clanom 8. ukazuje se na vainost kontinuiranog praéenja rada drzavnog sluzbenika.

Clanom 9. odreduju se skale ocjena te postupak obavljanja razgovora sa sluzbenikom koji se ocjenjuje.

Clan 10. definira ulogu rukovodioca u procesu ocjenjivanja, u slu¢aju odsustva neposredno nadredenog tokom perioda ocjenjivanja.
Clan 14. blize definira ulogu jedinice za upravljanje ljudskim resursima u procesu ocjenjivanja.

Clanom 15. definira se poseban program edukacije za drzavne sluzbenike koji su ocjenjeni ocjenom ,,ne zadovoljava” i nadin organizacije ovog
programa.

U ¢lanu 16. definirana je obaveza i odgovornost ocjenjivanja.
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

Ojacati mehanizme za izbor | Kiju¢ne institucije za ULIP

najkompetentnijeg kandidata za posao: IV kvartal 2022. A

Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu
- Modernizirati procedure pismenog  ypravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH

testiranja
- Obezbijediti obuku ¢Elanovima OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
komisija za vodenje kompetencijskih .
intervi VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
jua
- Povecati stepen transparentnosti u Broj potencijalnih ¢lanova komisija koji su POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
& radu komisija za prijem prosli obuku CILJANA 70%  70% 70%  70%  70%
(o]
":‘ - Og"ranit':iti mf)gut.fnost manipulacija = TRENUTNA 11% 0.8% 40% 0% n/a’s
g  pitanjima za testiranja o .
2 . . . L. = Pisani testovi su anonimni — SIGMA POCETNA 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1
> - Uspostaviti mehanizme za ispravljanje X
% testova na osnovu anonimnih i Sifriranih =] CILIANA 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
prijava - TRENUTNA 0/1 0/1 o/1 0/1 0/1
- Poylt.eéati .upotrebu online alata za Web-stranica na kojoj se objavljuju konkursi POCETNA / / / / 0/1
zaposljavanje : . T
je laka za }J.pot.rebu, omogucava filtriranje CILJANA 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
- Osigurati odabir najbolje rangiranog konkursa ili prijave na nove oglase — SIGMA
kandidata TRENUTNA 1/1 1/1 0/1 0/1 1%6/1

Opis postignu¢a = Doslo je do odredenih poboljSanja kako bi se kandidatima olak3ala procedura konkurisanja. Na nivou BiH je Uputstvom o nacinu i postupku
podnosenja elektronske prijave kandidata u postupku zaposljavanja drZavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 26/21) uvedena e-prijava prilikom procesa selekcije drZavnih sluzbenika uz moguénost dostavljanja skenirane dokumentacije. Web-
stranice na kojima se objavljuju konkursi su lake za upotrebu na nivou BiH i FBiH i omogucéavanju kandidatima sortiranje konkursa i prijave na

15 Vrijednost indikatora izradunata s obzirom na propisani sastav komisija po nivoima uprave i raspoloZive podatke dostavljene od upravnih nivoa. S obzirom na razliite propise o
sastavu komisija na razli¢itim nivoima i nekompletne podatke, nije moguce izracunati tacnu zbirnu vrijednost za cijelu BiH.

16 Uzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ra¢unan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
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nove oglase. U RS-u je kandidatima dozvoljeno da priloZze kopije dokumenat umjesto originala u prvim fazama postupka zaposljavanja, dok na
nivou FBiH i BD BiH kandidati moraju dostavljati dokaze samo ako udu u uzi odabir. Medutim, testiranje jo$ nije anonimno ni na jednom nivou.

Na nivou BiH je u periodu 2018.-2022. godina organizovano 6 obuka o primjeni okvira kompetencija, te je iste proslo 90 polaznika. Dodatno, od
350 eksperata na listi za imenovanje konkursnih komisija, njih 176 je proslo obuku o provodenju intervjua baziranog na kompetencijama. Na
nivou FBiH je izraden prijedlog teksta nove Uredbe o nacinu polaganja ispita op¢eg znanja i strucnog ispita, a u 2022. godini je organizovana
obuka za c¢lanove komisije za izbor (64 ucesnika).Takoder, na nivou RS je svih 57 sluzbenika proslo obuku prije imenovanja na listu eksperata za
2020-2024. godinu. Zbog nedostatka budZetskih sredstava, Pododjeljenje za ljudske resurse nije moglo organizovati obuke za ¢lanove komisija za
zaposljavanje. Planira se da one budu realizovane nakon dono3enja novog zakona i pravilnika o zaposljavanju.

BOSNA | HERCEGOVINA

Uspjesno okoncana testna faza e-prijave. Trenutno je u fazi provodenja, tj trenutno su aktuelna dva konkursa u kojima je moguca prijava
kandidata putem online prijave.

Mogucnost da se na oglas prijavljuju kandidati koji nemaju uslove za radno jmjesto koje je raspisano su svedeni na minimum jer kandidati
dostavljaju skeniranu dokumentaciju.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljna IT opema u detasSiranim sluzbama Agencije za potpunu digitalizaciju procesa selekcije
BOSNA | HERCEGOVINA

Prostor na serveru ADS BiH je ogranicen. Prevazilazi se ograni¢enjem veli¢ine dokumenata koje kandidati dostavljaju. U skladu sa moguénostima
treba razmotriti povecanje prostora za skladiStenje podataka, ¢ime bi i vrijeme skladistenja dokumenata bilo znac¢ajno produzeno.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Uputiti prijedlog teksta Vladi Federacije BiH na usvajanje
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AKTIVNOST:

Unaprijediti kapacitete odbora za odlucivanje | Vijede ministara BiH/vlade, odbori drZavnih sluzbi za Zalbe, Apelaciona komisija Bréko

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

po zalbama kroz dodatno zaposljavanje i | distrikta BiH IV kvartal 2021 A
obuke
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Realiziran program jacanja kapaciteta POCETNA 0/1 0/1 0/1 0/1 0/4
g odbora za Zalbe CILIANA 1/1 1/1 1/1 1/1 2/4

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

TRENUTNA 0/1 0/1 0/1 0/1 0/4

U okviru projekata "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" je u martu 2021. god. u Doboju organizovana dvodnevna radionica za
predstavnike odbora za Zalbe i upravnih inspekcija sa svih upravnih nivoa u BiH. Sagledan je postojeci zakonski okvir, te provedena procjena
kapaciteta odbora za Zalbe i upravnih inspekcija, razmijenjene prakse, te formulisane preporuke za jacanje kapaciteta organa koji vrse nadzor nad
primjenom propisa u sistemu drzavne sluzbe.

U RS u aprilu 2022. godine imenovana predsjednica i ¢lanice Odbora drzavne uprave za zZalbe na mandatni period od 4 godine. Tokom 2021. i
2022. godine je zbog povedanog obima posla vrSeno dodatno zaposljavanje viseg saradnika za Zalbe na odredeno vrijeme $to je doprinijelo
efikasnijem i kvalitetnijem obavljanju poslova. Takoder, 2021. godine su pokrenute aktivnosti na uvodenju CAF standarda za upravljanje
kvalitetom u Odboru.

REPUBLIKA SRPSKA

U budZetu Odbora ne postoje finansijska sredstva za dodatno zaposljavanje novih radnika na neodredeno vrijeme, pa postoji rizik da nedostatak
istih u narednom periodu ugrozi efikasno i kvalitetno obavljanje poslova iz nadleznosti Odbora.

Takode u budzetu Odbora nedostaju finansijska sredsta za obuku zaposlenih, pa isti imaju moguénost da idu na obuku samo ukoliko je
organizovana od strane Agencije za drzavnu upravu i Agencije za javne nabavke i ukoliko budu pozvani na istu. Ovi nedostaci mogu ugroziti
kvalitetno obavljanje poslova iz nadleznosti drugostepenog organa.

Ucesnici radionice predlozili su organizaciju dogadaja o razmjeni dobrih praksi i uporednih iskustava i kodifikacije prakse, studijske posjete i
razmjenu misljenja sa sli¢nim tijelima u EU i godisnje konferencije o radu odbora/komisija svih upravnih nivoa u BiH

REPUBLIKA SRPSKA
BudZetom za 2023., kao i za naredne godine planirati finansijska sredstva za zaposljavanje novih radnika u Odboru na neodredeno vrijeme, kao i
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

dodatna finansijska sredstva za obuke zaposlenih.

Takode je potrebno pojacati saradnju sa Agencijom za drzavnu upravu i Agencijom za javne nabavke kako bi $to veéi broj zaposlenih pohadao
obuke koje organizuju ove institucije. Misljenja smo da bi plan obuke Agencije za drzavnu upravu za naredni period trebao da obuhvati i
zaposlene u Odboru drzavne uprave za zalbe.

Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA

Zbog epidemije koronavirusa (Covid 19) u toku 2020. i 2021. godine obuke i stru¢no usavrsavanje zaposlenih bile su svedene na minimum u svim
institucijama Republike Srpske.
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AKTIVNOST 2.2.4

AKTIVNOST:

Osigurati pravni okvir za postivanje principa
politicke neutralnosti u radu drzavnih sluzbenika,
narocito onih s rukovodnim ovlastima:

- revidirati odredbe propisa koji reguliraju
zaposljavanje i otpustanje rukovodecih sluzbenika u
cilju ogranicavanja politickog uticaja (veza s
aktivnoscu 2.1.4)

- organizirati seminare/diskusije na temu zastite
principa politicke neutralnosti drzavne sluzbe i
zastite prava pojedinca od arbitrarnih odluka
rukovodilaca

- sprijeciti izuzimanja visih rukovodecih pozicija iz
opsega drzavne sluzbe

Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Kljucne institucije za ULIP

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Revidirani propisi POCETNA
CILJANA

TRENUTNA

Odrzana minimalno tri seminara POCETNA
na temu politi¢ke neutralnosti CILJANA

TRENUTNA

Inst.BiH
0/1
1/1
0/1
0/3
3/3
2/3

[ J
FBIH
0/1
1/1
0/1
0/3
3/3
0/3

ROK ZA REALIZACIIU:
Il kvartal 2021. A
[ J [ J [ J
RS BD BiH
0/1 0/1 0/4
1/1 1/1 4/4
0/1 0/1 0/4
o/3 0/3 0/3
3/3 3/3 3/3
0/3 2/3 1/3

Ni na jednom nivou nije bilo promjena u propisima po pitanju sprecavanja politickog uticaja, ali nije dolazilo ni do izuzimanja visSih rukovodedcih

pozicija iz opsega drzavne sluzbe. U cilju jacanja svijesti o vaznosti principa politicke neutralnosti, u sklopu projekta "Podrska reformi javne
uprave u BiH" finansiranog iz IPA sredstava, odrzane su dvije radionice na temu Zastita principa politicke neutralnosti drzavne sluzbe i zastita
prava pojedinaca od proizvoljnih odluka menadzera (13. i 29.10.2020.god.) uz ucesce predstavnika civilnog drustva i sindikata. Ni na jednom
nivou nisu organizovani posebni seminari za drzavne sluzbenike na ovu temu.

Rizici/Problemi = BOSNA | HERCEGOVINA

Nepostivanje politicke neutralnosti drzavnih sluzbenika u institucijama BiH.

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA

Pracenje politicke neutralnosti drzavnih sluzbenika od strane neposredno nadredenih drzavnih sluzbenika.

Dodatne Informacije
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MJERA 2.3:
Uspostavljanje modernog planiranja kadrova i profesionalnog razvoja zaposlenih

INDIKATORI MJERE

1. Procenat institucija koje djelotvorno uspostavljaju i koriste jednogodisnje kadrovske planove u
odnosu na ukupan broj institucija na svim upravnim nivoima

2. Razvoj, provodenje i pracenje planova za obuku/kroz strateske planove obuka (bodovi) — SIGMA

3. Troskovi obuka u odnosu na godisnji budzet za plate (%) — SIGMA

4. Postojanje funkcionalnih baza podataka ljudskih potencijala s podacima o drzavnoj sluzbi (bodovi)
—SIGMA

17 Nivo FBiH naveo da nema podataka.

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
Bosna i Hercegovina

Institucije BiH

VRIJEDNOSTI INDIKATORA
TRENUTNA

POCETNA
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
1/3

0/4

0/4

CILJANA
70%
70%
70%
70%
70%
3/3

2/4

3/4

3/3
3/3
2/3
0/3
0/4
0/4
0/4
0/4
0/4
1.5/4
0.5/4
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Opis postignuca

Rizici/Problemi

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

FBiH 2/4
RS 1.5/4
BD BiH 0.5/4

Nije evidentiran napredak u oblasti kadrovskog planiranja. U okviru projekta ,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH"“ je provedena analiza za sva Cetiri
upravna nivoa, odrzana edukacija, te pripremljeni alati za standardizaciju kadrovskog planiranja. Takoder su pripremljena adekvatna zakonska i podzakonska
rieSenja za nivo BiH, ali ona nisu usvojena, tako da joS uvijek ne postoji obaveza centralnog koordiniranja izrade kadrovskih planova niti jedan centralni plan
zaposljavanja. Na nivou FBiH, Vlada FBiH je Odlukom o usvajanju Strategije razvoja ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe u Federaciji BiH iskazala
opredjeljenje za realizaciju ove aktivnosti gdje se ADS FBIH prepoznaje kao klju¢ni nosilac aktivnosti, ali josS nisu usvojeni potrebni propisi. Na nivou RS se
kadrovsko planiranje provodi u skladu sa ranije donesenim propisima (planiranje ljudskih potencijala kroz upotrebu kadrovskih planova je uvedeno u
republicku upravu Republike Srpske 2008. godine donosenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske” broj 118/2008,
117/2011, 37/2012 i 57/2016), a detaljnije razradeno 2009. godine donoSenjem Pravilnika o nacinu izrade i sadrzaju kadrovskog plana u republickim
organima uprave (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 43/2009)). Na nivou BD BiH je Zakonom o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave Bréko distrikta
Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH, broj 17/22 — precisceni tekst) ve¢ bila predvidena obaveza svih organa da donesu godisnji plan
popunjavanja upraznjenih radnih mjesta i dostave ga organu nadleznom za ljudske potencijale, ali trenutno ne postoji kadrovski plan.

Na nivou FBiH, RS i BD BiH su uspostavljeni informacioni sistemi za ULJP, ali nisu interoperabilni. Na nivou BiH institucija zbog zakonskih ogranic¢enja jos uvijek
ne potoji pouzdan informacioni sistem za ULJP.

Prema SIGMA ocjeni, pripremaju se planovi obuka (izuzev na nivou BD BiH) i stru¢no usavrsavanje se djelimi¢no realizira u skladu sa njima, ali sredstva za
obuku su jos uvijek nedovoljna (za centralno organizirane obuke), dok evidencije svih obuka koje se finansiraju iz budZeta pojedinacnih institucija jo$ nisu
uspostavljene ni na jednom upravnom nivou. Ocjenjivanje se redovno provodi (s tim da na nivou BiH jo$ uvijek sve institucije ne dostavljaju kompletne
podatke o ocjenjivanju ADS BiH), ali je upitna primjena ovog alata u praksi s obzirom na velik procenat najvisih ocjena. Napredak je ostvaren u oblasti
povezivanja analize potreba za obukom sa ocjenom rada.

BOSNA | HERCEGOVINA
Neusvajanje potrebnih dopuna Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Federalno ministarstvo pravde ne raspolaze dovoljnim brojem izvrsilaca koji je predviden Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Federalnog ministarstva
pravde broj: 09-49-2258/2012 od 04.09.2012., 03-49-2310/13 od 05.06.2013., 09-49-3984/13 od 04.10.2013., 01-02-3-5087/17 od 29.01.2018., 09-49-
2783/19 od 17.12.2019 i 01-02-2-938/22 od 26.05.2022. godine a koji bi mogli obavljati poslove reforme javne uprave. Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji
Federalnog mnistarstva pravde u Zavodu za javnu upravu je sistematizovano 14 radnih mjesta od ¢ega je jedno radno mjesto direktora i dva radna mjesta
drzavnih sluzbenika. U Zavodu za javnu upravu osnovana je osnovna organizaciona jedinica "Sektor za koordinaciju reforme javne uprave" koji nema

79

OBLAST 2 - DRZAVNA SLUZBA | UPRAVLIANJE LIUDSKIM POTENCIJALIMA



Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

zaposlenih. Federalno ministarstvo pravde je traZilo kadrovsko jacanje Zavoda za javnu upravu te je Vlada Federacije BiH donijela Zaklju¢ak V. broj: 1373/2020
od 08.10.2020. godine kojim je Vlada FBiH zaduZila Federalno ministarstvo finansija da u BudZetu Federacije BiH za 2021. godinu osigura sredstva za
kadrovsko jacanje Zavoda za javnu upravu, koji nije proveden, odnosno sredstva nisu osigurana.

DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

Nema.

BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo pravde BiH treba hitno preduzeti potrebne korake na dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH.
Agencija za drzavnu sluzbu BiH treba poduzeti korake na uspostavljanju evidencije svih obuka koje se finansiraju iz budzeta.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Potrebno je osigurati sredstva za kadrovsko jacanje u Budzetu FBiH za 2023. godinu.

ADSFBIH: U okviru aktivnosti iz Strategije razvoja ljudskih resursa u strukturama drzave sluzbe u Federaciji BiH planirana je realizacija u 2023. i 2024. godini
REPUBLIKA SRPSKA

Nova strategija koja ¢e pokrivati period od 2023-2029. godine

DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

U prijedlogu novog zakona o drzavnoj sluzbi propisana je obaveza uspostavljanja kadrovskog plana u organima javne uprave BDBiH.
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AKTIVNOST 2.3.1

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Izmjene i dopune propisa koje odreduju | Vijede ministara BiH, Vlada Federacije BiH
nadleZnosti institucija koje ¢e biti odgovorne
za proces kadrovskog planiranja na nivou BiH i

Il kvartal 2021. A

FBiH OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

E Utvrdena nadleZnost institucija za POCETNA 0/1 0/1 / / 2/4

g kadrovsko planiranje CILANA 1/1 1/1 / / 4/4

TRENUTNA 0/1 0/1 / / 2/4

Opis postignu¢a = Na radionici organizovanoj uz podrsku projekta "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" u julu 2021. godine predstavnici Agencije za
drzavnu sluzbu BiH i Ministarstva pravde BiH su predlozili dopunu clana 59. vazeceg Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH kako bi se
utvrdila obaveza da institucije BiH sastavljaju kadrovske planove i nadleznost ADS BiH za koordiniciju izrade institucionalnih kadrovskih planova,
te za pripremu centralnog kadrovskog plana kao zbirnog prikaza institucionalnih planova. PredloZzenim dopunama bi se odgovorilo zahtjevu iz
Metodoloskog okvira za procjenu ispunjenosti SIGMA Principa javne uprave. Ovo rjeSenje je uvrSteno u nacrt Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH koji je razmatran u Parlamentarnoj skupstini u augustu 2022. god, no njegovo usvajanje je i dalje
neizvjesno.

Na nivou FBiH nije bilo izmjena propisa po pitanju kadrovskog planiranja. Vlada Federacije BiH je na svojoj 341. sjednici od 8.12.2022. godine
donijela Odluku o usvajanju Strategije za razvoj ljudskih resursa gdje se u okviru strateskih fokusa ovo pitanje dalje razraduje te ce biti planirano
kroz Akcioni plan Strategije.

Na nivou RS i BD BiH, ovo pitanje je rjeSeno veé ranije, te ovi nivoi nisu imali obaveza po ovoj aktivnosti.
Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA

Neusvajanje adekvatnih zakonskih rjesenja.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nedovoljno povoljan politicki ambijent za realizaciju ove aktivnosti.

Dugo c¢ekanje na odobravanje dokumenata od strane Vlade Federacije BiH.

Vertikalna kooridnacija sa kantonalnim ministarstvima za pravosudje/pravdu i upravu usporava proces realizacije aktivnosti.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA
Ministarstvo pravde BiH treba intenzivirati aktivnosti na prethodno usaglasenim izmjenama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Izrada Akcionog plana uz Strategiju razvoja ljudskih resursa za period 2023-2025

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.3.2

AKTIVNOST:

obezbijediti obuku

procesa planiranja)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Standardizirati proces kadrovskog planiranja | Institucije zaduZene za kadrovsko planiranje
.. . . Il kvartal 2022.
(za svaki nivo posebno i to kroz donosenje
novih ili dopunu postojecih propisa vodeci
ratuna o optimizaciji potrebnih resursa) i OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: L J L o ® L
ezbijediti ~obuku za  ULIP osoblie iz | _ VRIJEDNOSTI INDIKATORA: InstBiH ~FBiH RS  BD  BiH
pojedinacnih institucija (ova aktivnhost u °o‘
Republici Srpskoj i Bréko distriktu BiH treba = Pobolj3ano planiranje ljudskih POCETNA 0/1 0/1 1/1 1/1 2/4
oge f k . . .z E .. .
biti fokusirana na unapredenje postojedeg 2 z:;t:g\gjala kroz upotrebu kadrovskih CILIANA 1/1 1/1 1/1 1/1 4/4
- TRENUTNA 0/1 0/1 1/1 0/1 1/4

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Nije bilo izmjena propisa u smislu standardizacije kadrovskog planiranja.

Na nivou BiH prema predloZenim izmjenama i dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, ADS BiH je trebala da podzakonskim
aktom utvrdi nacin izrade i sadrzaj kadrovskih planova u pojedinacnim institucijama. S obzirom da razmatrane izmjene i dopune zakona nisu
usvojene, ADS BiH nije imala osnovu za dono3enje navedenog podzakonskog akta.

Obuka na ovu temu je odrzana samo na nivou FBiH u 2022. godini u okviru HR akademije.

U BD BiH postoji Plan zaposljavanja koji donose rukovodioci organa u svakoj kalendarskoj godini, dok je izrada kadrovskog plana (u Sirem smislu)
planirana nakon usvajanja novog zakona o drzavnoj sluzbi..

BOSNA | HERCEGOVINA

Neusvajanje adekvatnih zakonskih rjesenja.

Nedosljedna primjena procedura po pitanju planiranja ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nepostojanje jedinica za upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe.

BOSNA | HERCEGOVINA

Izmijeniti Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH i podzakonskim aktom propisati standardiziran nacin kadrovskog planiranja.
Izvrsiti dodatne obuke drzavnih sluzbenika za ULJP po pitanju planiranja ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Uz Strategiju razvoja ljudskih resursa dalje raditi na ovim aktivnostima

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.3.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Povezati sistem kadrovskog planiranja s | Institucije zaduZene za kadrovsko planiranje, ministarstva finansija
budzetskim planovima i sistemom
programskog budzZetiranja, kao i s opc¢im
nastojanjem da se optimizira broj zaposlenih u
upravnim strukturama

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

o
o .
2 Kadrovsko planiranje uskladeno s POCETNA
¥ . . .
3 vremevnsklm okvirom pripreme zakona CILJANA
Z o budzetu

TRENUTNA

Inst.BiH
0
1
0

[ J
FBIH
0

1
0

ROK ZA REALIZACIIU:
IV kvartal 2022.
[ J ® [ J
RS BD BiH
1 1 2/4
1 1 4/4
1 0 1/4

Opis postignuéa | Na nivou BiH institucije nemaju formalnu obavezu planiranja potrebnih ljudskih potencijala. Planiranje zapoSljavanja je donekle povezano sa
godisnjim i programskim budZetom (prema zakonu o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH budzet, izmedu ostalog, obuhvaca i

pregled zaposlenih sa planiranom dinamikom zaposljavanja u narednoj godini).

Na nivou FBiH nema postignuéa po ovoj aktivnosti, osim Sto se kroz Dokument okvirnog budzZeta planiraju kadrovi ali koji ne predstavljaju i dio
kadrovskog planiranja. Vezano za optimizaciju, ADS FBiH je predstavila alat za mjerenje opterecenosti radnih mjesta kao podloga za planiranje

kadrova. Medutim, neobavezujudi alat ne garantuje njegovu primjenu u praksi.

Na nivou RS, Kadrovski plan se pravi uporedo sa izradom budZeta za narednu godinu u skladu sa Pravilnikom o kadrovskom planiranju i Zakonom

o drzavnim sluzbenicima.
BD BiH navodi da ne postoji kadrovski plan.

Rizici/Problemi ' BOSNA | HERCEGOVINA
Neodobravanje novog zaposljavanja zbog nedostatka finansijskih sredstava.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljno razvijena svijest o prednostima kadrovskog planiranja.
Optimizacija radnih mjesta nije obavezujuca.

Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

Davati obrazloZenije prijedloge u budZetu po pitanju novog zaposljavanja.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Jacati kapacitete jedinica za ULR u organima drzavne sluzbe

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST:

Uspostaviti funkcionalne i
pouzdane softverske
sisteme iz domena ULIP-a i
osigurati njihovu

interoperabilnost

AKTIVNOST 2.3.4

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu upravu | IV kvartal 2022.
Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o
VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH
Procenat organa uprave/institucija koje redovno (na POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
mjesecnom nivou) unose podatke u |nf(?rmacusk| CILANA 70% 70% 70% 70% 70%
sistem za ULJP u odnosu na ukupan broj organa
uprave/institucija TRENUTNA 0% 90%8 100% 100% 58.1%

Opis postignu¢a = Informacioni sistemi za ULJP su uspostavljeni na nivou FBiH, RS i BD BiH, ali nisu interoperabilni. Podaci u sistemima se redovno azuriraju.

Na nivou BiH institucija zbog zakonskih ogranicenja jos uvijek ne potoji pouzdan informacioni sistem za ULIP. Vije¢e ministara BiH je na
38.sjednici odrzanoj 26.05.2021. godine zaduZilo Ministarstvo pravde BiH da u saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu BiH dostavi na

usaglasavanje prijedlog Zakona o dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH kojim ¢e se zakonski omoguditi da ADS BiH vodi registar
drZavnih sluzbenika, no ovaj zakon jo$ nije usvojen.

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA

Neusvajanje potrebnih dopuna zakona o drzavnoj sluzbi.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

SadrzZaj posebne kategorije licnih podataka i nepostojece odredbe o sadrzaju registra u Zakonu o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH.

Nedovoljna stru¢nost organa za samostalni unos podataka

BRCKO DISTRIKT BIH

18 podatak predstavlja procjenu ADS FBiH procenta organa koji redovno dostavljaju aZurne podatke, s obzirom da u skladu sa Uredbom o sadrzaju i na¢inu vodenja Registra
zaposlenih u organima drZavne sluzbe u Federaciji BiH “Sluzbene novine Federacije BiH” 51/20 (¢lan 3.) ADS FBiH vrsi unos te dalju obradu i kontrolu podataka, dok organi
drzavne sluzbe imaju ovlasteni pristup Registru. Podaci se dostavljaju na svakodnevnom nivou. Svi organi na federalnom nivou imaju pristup registru, a postoje planovii daim se

omogudi direktan unos podataka u buduénosti.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Obazbjedenje sredstava za odrzavanje HRMIS IT sistema.
Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo pravde BiH treba $to hitnije postupiti po zaklju¢ku Vije¢a ministara i u saradnji sa ADS BiH dostaviti na usaglasavanje prijedlog
Zakona o dopunama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH kojim ée se zakonski omoguditi da ADS BiH vodi registar drzavnih sluzbenika

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Otvaranje pojedinih modula HRMIS-a organima u cilju:
- direktnog unosa pravilnika o unutrasnjoj organizacija
- direkgtnog unosa pojedinacnih ocjena o radu
- pracenja stanja kadrova u sistemu
PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Unaprjedenje IS u oblasti ULJP.
Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA

Zakonom o drZzavnim sluzbenicima (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“, broj 118/08, 117/11, 37/12 i 57/16), pored ostalog, propisana je obaveza
Agencije za drZavnu upravu da putem Centralnog registra kadrova vodi kadrovsku evidenciju koja sluZi za upravljanje kadrovima i drugim
potrebama u oblasti radnih odnosa.

Uredbom o sadrzaju, koris¢enju i odrzavanju Centralnog registra kadrova (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 20/07) — precizno je ureden
sadrzaj, kao i nacin rada i odrzavanja Centralnog registra kadrova. Odjeljenje za Registre podataka, u skladu sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima
i Uredbom o sadrzaju, koris¢enju i odrzavanju Centralnog registra kadrova, vrsi redovni rad na dnevnoj kontroli azurnosti Centralnog registra
kadrova.

Odjeljenje za registre podataka, u skladu sa Zakonom o drzavnim sluzbenicima i Uredbom o sadrzZaju, koristenju CRK vrsi redovan rad na dnevnoj
kontroli azurnosti CRK.

Svi od ukupno 45 republickih organa redovno dostavljaju podatke, a dnevnu aZurnost postize 38 organa uprave.
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AKTIVNOST 2.3.5

AKTIVNOST:

Revidirati postojeée/pripremiti nove strateske
dokumente strucnog usavrsavanja i osigurati
sredstva u budZetu za podrsku implementaciji
strateskih dokumenata (osigurati objedinjene
podatke o obukama koje se finansiraju iz
budZeta centralnih jedinica za UUP i
pojedinacnih institucija na svakom upravnom
nivou)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za
drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Kontinuirano postoje vazedi strateski POCETNA
dokumenti stru¢nog usavr3avanja CILUANA
TRENUTNA
Uspostavljene evidencije obuka koje se POCETNA
finansiraju iz budzeta CIUANA
TRENUTNA

Inst.BiH
1/1
1/1
1/1
0/1
1/1
0/1

FBiH
1/1
1/1
1/1
0/1
1/1
0/1

ROK ZA REALIZACIJU:

Zavisno od perioda

postojecih strateskih

dokumenata

[ J

RS BD
1/1 1/1
1/1 1/1
1/1 0/1
0/1 0/1
1/1 1/1
0/1 0/1

o
BiH
4/4
4/4
3/4
0/4
4/4
0/4

Opis postignuéa Na nivou BiH ne donose se posebne strategije strucnog usavrSanja, vec¢ se elementi stru¢nog usavrSavanja kontinuirano integriraju u
Srednjorocni plan rada ADS BiH. Na nivou FBiH postoji vazeca Strategija za stru¢no usavrSavanje u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH
2021-2027 (Sluzbene novine FBiH, broj 17/21) i ostvaren je kontinuitet u odnosu na prethodnu Strategiju za obuku uposlenih u organima uprave

u FBIH iz 2016. godine.

Na nivou RS postoji okvirni plan obuke zaposlenih u republickim organima uprave Republike Srpske za period 2019.-2022. godina (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, broj 23/19), a u pripremi je nova strategija koja ¢e pokrivati period od 2023-2029. godine. Na nivou BD BiH je takoder u
pripremi nova strategija stru¢nog usavrsavanja za period 2023-2025.godina i planirana su sredstva u budzetu za njeno provodenje. Medutim,

nije osiguran kontinuitet u usvajanju dokumenata nakon isteka Strategije stru¢nog usavrsavanja za period 2018. - 2020. godina.

Ni na jednom upravnom nivou nisu uspostavljene evidencije obuka koje se finansiraju iz budZeta pojedinacnih institucija, odnosno organa

uprave.

Rizici/Problemi | FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nedovoljna finansijska sredstva za realizaciju programa stru¢nog usavrsavanja

Nedovoljan broj realizatora po specificnim oblastima
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

PODODJELJENJE ZA LJUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Osiguranje sredstava.
Naredni koraci FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Sistem kofinansiranja uvesti za kantonalni nivo vlasti
Promocija poziva Agencije za adekvatan odabir realizatora
REPUBLIKA SRPSKA
Nova strategija obuke koja ¢e pokrivati period od 2023-2029. godine
PODODJELJENJE ZA LIUDSKE RESURSE BRCKO DISTRIKTA BIH
Usvajanje strategije i uspostaviti evidencije o obukama koje se finansiraju iz budZeta.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Intenzivirati inspekcijski i druge vrste nadzora | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne

nad provodenjem propisa o ocjenjivanju rada  samouprave Republike Srpske, Odjeljenje za struéne i administrativne poslove BD BiH
drzavnih sluzbenika

Il kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
E Ocjena rada provedena za barem 70% POCETNA 0/1
g sluZbenika — SIGMA CILJANA 1/1

TRENUTNA 0 1 1 1 119/1

Opis postignu¢a = BOSNA | HERCEGOVINA

Upravna inspekcija Ministarstva pravde BiH, u granicama svojih kapaciteta, vrsi inspekcijski nadzor nad provedbom propisa o ocjenjivanju rada
drzavnih sluzbenika. Na nivou FBiH je tekoder Planom rada Federalnog ministarstva pravde-upravni inspektorat predviden kontinuirani nadzor
nad provodenjem propisa o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika. U RS u skladu sa propisanim nadleznostima Upravna inspekcija vrsi nadzor nad
primjenom propisa o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika (u proteklom periodu nisu vrseni redovni inspekcijski nadzori nego je postupano po
predstavkama koje se odnose na ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika). Medutim, svi ovi nivoi ukazuju na potrebu za povecéanje broja upravnih
inspektora.

AKTIVNOST 2.3.6

Rizici/Problemi nBOSNA | HERCEGOVINA
Nepopunjenost upravnog inspektorata sa dovoljnim brojem inspektora.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Nedovoljan broj upravnih inspektora.
REPUBLIKA SRPSKA

Nemogucnosti vrsenja redovnih inspekcijskih kontrola koje odnose na ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika zbog nedostatka broja upravnih
inspektora.

1% Uzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ra¢unan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci BOSNA | HERCEGOVINA
Popuniti uprazenjene pozicije Upravnog inspektorata upravnim inspektorima.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Potrebno je u narednom periodu osigurati kadrovsko jacanje upravnog inspektorata.
REPUBLIKA SRPSKA
Povecati broj inspekcijskih nadzora i broj upravnih inspektora.
Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA

Ocjena rada u 2021. godini provedena je ukupno za 87 % drzavnih sluzbenika | namjestenika na nivou republicke uprave Republike Srpske o
¢emu su sacinjeni Zbirni izvjestaji o sprovedenom ocijenjivanju drzavnih sluzbenika i namjestenika zaposlenih u republickim organima uprave
Republike Srpske za period 1.1.-30.6.2021. godine | period 1.7.-31.12.2021. godine koji su usvojeni Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske. Izvjestaji
objavljeni na sluzbenoj internet stranici ADURS.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Provesti obuke za rukovodioce (ocjenjivaCe) o | Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za
pracenju i ocjenjivanju rada (s naglaskom na | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH
formuliranju radnih ciljeva)

Il kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
E Ocjena rada provedena za barem 70% POCETNA 0/1
g sluZbenika — SIGMA CILJANA 1/1

TRENUTNA 0/1 1/1 1/1 1/1 129/1

Opis postignu¢a = Na nivou BiH su od 2018. do 2022. godine provedene obuke o upravljanju radnim ucinkom (ocjenjivanju) za 81 drzavnog sluzbenika. Za nivo FBiH
Agencija za drZavnu sluzbu Federacije kontinuirano provodi eduakcije vezano za primjenu Pravilnika o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika u
okviru Programa stru¢nog usavrsavanja za rukovodece drzavne sluzbenike i on line konsultacije na neposrednje ocjenjivace. Naglasak je na
formuliranju ciljeva i objasnjenje kompetencije koji su sastavni dio procesa ocjenjivanja rada.

AKTIVNOST 2.3.7

Na nivou RS obuke nisu provedene zbog nedostatka finansijskih sredstava.

Na nivou BD BiH obuka za ocjenjivace se redovno provode prije svakog perioda ocjenjivanja sluzbenika.
Rizici/Problemi = FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Neharmoniziranost propisa o ocjenjivanju rada u Federaciji BiH.

REPUBLIKA SRPSKA

Nedovoljna finansijska sredstva za obuke u budZzetu ADU.

BRCKO DISTRIKT BIH

Dosljedna primjena postupka ocjenjivanja.

Naredni koraci | FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

20 Uzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ra¢unan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Nastaviti sa aktivnostima i planirati ih Programima stru¢nog usavrsavanja.
BRCKO DISTRIKT BIH
Unaprjedenje procesa ocjenjivanja rada.

Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA

Ocjena rada u 2021. godini provedena je ukupno za 87 % drzavnih sluzbenika | namjestenika na nivou republicke uprave Republike Srpske o
c¢emu su sacinjeni Zbirni izvjestaij o sprovedenom ocijenjivanju drzavnih sluzbenika i namjestenika zaposlenih u republickim organima uprave
Republike Srpske za period 1.1.-30.6.2021. godine | period 1.7.-31.12.2021. godine usvojeni Zakljuckom Vlade Republike Srpske. Izvjestaji
objavljen na sluzbenoj internet stranici ADURS.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:

Osigurati primjenu unaprijedenog procesa | Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za Il kvartal 2022

analize potreba za obukom povezanog s | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Breko distrikta BiH ’

ocjenom rada i uvesti redovnu evaluaciju

efekata obuke na radni ucinak OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ [ o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
2 Vezaizmedu ocjenjivanja uginka i POCETNA 0/4
E mjera za unapredenje profesionalnih CILUANA 2/4
Z postignuéa — SIGMA

TRENUTNA 0/4 4/4 4/4 4/4 3%1/4

Opis postignu¢a = Na nivou BiH sastavni dio obrasca za ocjenjivanje drzavnog sluzbenika je Prijedlog za stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje drzavnog sluzbenika,
koji predlazu drzavni sluzbenik i neposredno pretpostavljeni koji ga ocjenjuje.

Vlada FBiH je usvojila Uredbu o struénom usavr$avanju u organima drzavne sluzbe (,,SluZzbene novine Federacije BiH” broj 26/21), na osnovu koje
je ADS FBiH donijela Metodologiju za ocjenu uspjesnosti realizacije programa stru¢nog usavrsavanja (iz aprila 2021. godine) i Metodologiju za
provodenje analize potreba za stru¢nim usavrsavanjem (iz oktobra 2022. godine). Takoder je sacinjen Izvjestaj o ocjeni uspjesnosti programa
stru¢nog usavrsavanja za 2021. godinu kojim je obuhvacena i procjena efekata obuke na radni ucinak.

AKTIVNOST 2.3.8

Na nivou RS analiza potreba za obukom je sastavni dio obrasca za ocjenu rada zaposlenih. Neposredno nadredeni rukovodilac, uz saglasnost
ocjenjivanog drzavnog sluzbenika, u obrazac za ocjenu rada upisuje potrebe za obukom zaposlenog.

Na nivou BD BiH analizu potreba za obukom vrsi ocjenjiva¢ na osnovu ocjene rada.
Rizici/Problemi = FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Organi drzavne sluzbe samostalno ne provode proces analize potreba za stru¢nim usavrSavanjem.
Organi drzavne sluzbe imaju nedovoljno znanja o svrsishodnosti adekvatne eavluacije programa stru¢nog usavrsavanja.

BRCKO DISTRIKT BIH

21 Uzimajuéi u obzir SIGMA metodologiju, ovaj indikator je ra¢unan kao prosjek nivoa institucija BiH, FBiH i RS.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Pracenje radnog ucinka sluzbenika i adekvatna analiza potreba za obukom.

Naredni koraci | FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nastaviti sa aktivnostima s jaa¢njem kapaciteta kontakt osoba da sudjeluju u procesu.

BRCKO DISTRIKT BIH

Unaprijediti procese analize potreba za obukom i uvesti redovnu evaluaciju efekata obuke na radni ucinak.

Dodatne Informacije
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MJERA 2.4:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Uspostavljanje pravicnog i transparentnog sistema plata i naknada za rad

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Pravicnost utvrdivanja osnovne plate u sistemu klasifikacije poslova (bodovi) — SIGMA Bosna i Hercegovina 1/4 3/4 1/4
Institucije BiH 1/4
FBiH 0/4
RS 1/4
BD BiH 1/4
2. Dostupnost podataka o platama (bodovi) — SIGMA Bosna i Hercegovina 0/3 2/3 1/3
Institucije BiH 1/3
FBiH 1/3
RS 0/3
BD BiH 3/3
Opis postignu¢a = Prema informacijama dostavljenim od strane nadleznih institucija nije bilo aktivnosti na realizaciji ove mjere. Ipak, prema SIGMA-inoj procjeni ostvaren je

Rizici/Problemi

djelimicni napredak s obzirom na vec¢u dostupnost podataka. U sklopu projekta "Jacanje sistema za upravljanje ljudskim resursima u BiH" izraden je Analiticki
pregled platnih sistema drzavnih sluzbenika u BiH u odnosu na SIGMA principe javne uprave, te date preporuke za poboljSanje zakonodavstva u ovoj oblasti.

Kao preduslov za donoSenje novih zakona o platama navodi se analiza poslova koja je djelimi¢no provedena samo na nivou institucija BiH, dok ostali nivoi jo$
nisu usvojili potrebne propise za njeno provodenje.

U pogledu transparentnosti sistema, podaci o platama se objavljuju u oglasima za posao na svim nivoima osim u RS. Ipak, prema SIGMA-inoj ocjeni podaci o
platama drzavnih sluzbenika i dalje nisu dovoljno transparentni (nisu lako dostupni on-line, a registri zaposlenih ne sadrze informacije o platama), pri ¢emu je
izuzetak nivo BD BiH gdje su podaci o pojedinacnim platama javno dostupni on line.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci = DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

Izvriti analiticku procjenu radnih mjesta i uspostaviti novi sistem plata.

Dodatne
Informacije
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AKTIVNOST 2.4.1

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Propisima predvidjeti obavezu analize poslova = Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne

i analiticke procjene radnih mjesta, te = samouprave Republike Srpske, Odjeljenje za stru¢ne i administrativne poslove BD BiH
metodologiju za analiticku procjenu,

Il kvartal 2021. A

klasifikaciju i gradaciju radnih mjesta (na nivou OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: . . . . .
BiH evaluirati i po potrebi revidirati postojece
propise) = VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Propisana obaveza analize poslova i POCETNA 1/1 0/1 0/1 0/1 1/4
3 met.o.dolc?.glj.a za ana.l.ltlcku p-roqfenu, CILANA 1/1 1/1 1/1 1/1 4/4
Z klasifikaciju i gradaciju radnih mjesta
TRENUTNA 1/1 0/1 0/1 0/1 1/4

Opis postignu¢a | Ni na jednom upravnom nivou nisu doneseni propisi vezano za uvodenje obaveze analize poslova i analiticke procjene radnih mjesta, kao ni
metodologija za analiticku procjenu, klasifikaciju i gradaciju radnih mjesta. Na nivou BiH, gdje ova obaveza i metodologija od ranije postoje, nisu
preduzimani koraci na evaluaciji ni revidiranju prethodno usvojenih propisa (Odluka o nacelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije organa
uprave Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 30/13) i Odluka o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijumima za opis poslova radnih
mjesta u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/13, 67/15i51/18).

Rizici/Problemi = BOSNA | HERCEGOVINA

Nedostatak financijskih sredstava.

Nedostatak ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Rizik je neizvjesnost usvajanja propisa koji reguliSu ovu oblast od strane nadleznih organa.
Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

Izvriti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u
proracunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije).

Sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Potrebno je izvrsiti analizu propisa koji reguliSu ovu oblast.
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Dodatne Informacije
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AKTIVNOST:

Provesti analiticku procjenu i
klasifikaciju radnih mjesta kao
osnova za novi sistem plata i
nadoknada te izmijeniti akte o
sistematizaciji i organizaciji
radnih mjesta

AKTIVNOST 2.4.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Pojedinacne institucije, Kljucne institucije za ULIP

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Procenat organa uprave koji su proveli analizu posla POCETNA
i izradili opise poslova u skladu s unaprijedenom
metodologijom analize radnih mjesta i izrade opisa

posla TRENUTNA

CILJANA

Na ostalim upravnim nivoima nije provedena analiza radnih mjesta.

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA

MINISTARSTVO PRAVDE BIH

Nedostatak financijskih sredstava.

Nedostatak ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Inst.BiH

n/a
50%

48.8%2%

FBiH
n/a
50%

0%

ROK ZA REALIZACIJU:
Il kvartal
2022.
o o o
RS BD BiH
n/a n/a n/a
50% 50% 50%
0% 0% 19.2%3%

Nedostatak kadrova u Zavodu za javnu upravu koji je nadlezan za organizaciju i unapredenje organa drzavne sluzbe u FBiH.

Opis postignu¢a = Za nivo BiH nisu dostavljeni kompletni podaci za sve institucije. Djelimi¢ni podaci koji su prikupljeni tokom pripreme izvjeStaja o implementaciji
Strateskog okvira RJU ukazuju na to da je oko 48% institucija provelo analizu poslova u skladu sa vazecim propisima, ¢ime je skoro dostignuta
ciljana vrijednost .

22 |zradunato na osnovu odgovora 43 institucija, $to predstavlja uzorak od oko 57% institucija na nivou BiH. Prema dostavljenim odgovorima, 21 institucija je provela analizu

poslova i izradila opise poslova u skladu sa vaze¢im odlukama Vije¢a ministara BiH, iz ¢ega proizilazi da je oko 48% institucija na BiH nivou izvrsilo ovu obavezu.

23 |zradunato na osnovu procijenjenih podataka za nivo BiH.
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Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

Izvrsiti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u
proracunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije).

Sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Potrebno je osigurati finansijska sredstva za kadrovsko jacanje.

Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA

Nakon Sto se donese Zakon o drzavnim sluzbenicima i prateci podzakonski akti, pristupi¢e se analizi radnih mjesta Sto je osnova za izradu novog
Zakona o platama. Nakon toga otpocece se sa procedurom donoSenja novog Zakona o platama.
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AKTIVNOST 2.4.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Izmjenom propisa uspostaviti | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave I kvartal 2022
sistem plata i naknada na | Republike Srpske, Odjeljenje za struéne i administrativne poslove Bréko distrikta BiH, Ministarstva finansija ’
osnovu provedene analiticke
procjene i klasifikacije radnih OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
mjesta
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
2 Procedure za dodjelu osnovne plate osiguravaju POCETNA 0/1
E principe meritornosti, pravi¢nosti i jednakog tretmana — CILJANA 1/1
Z SIGMA
TRENUTNA 1/1 0/1 0/1 0/1 0/1

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

U sklopu projekta "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH" izraden je Analiticki pregled platnih sistema drzavnih sluzbenika u BiH u odnosu
na SIGMA principe javne uprave, te date preporuke za poboljSanje zakonodavstva u ovoj oblasti. Propisi jo$ nisu doneseni.

BOSNA | HERCEGOVINA

Nedostatak financijskih sredstava.

Nedostatak ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Neizvjesnost usvajanja propisa od nadleznih organa.
BOSNA | HERCEGOVINA

Izvrsiti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u
proracunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije).

Sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Da bi se krenulo u izradu propisa potrebno je izvrsiti navedenu analizu poslova.

REPUBLIKA SRPSKA

Unapredenje sistema plata zavisice prvenstveno od provedene sveobuhvatne i kvalitetne analize radnih mjesta u svim organima uprave
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Republike Srpske.
Dodatne Informacije = FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nakon izvrSene analize poslova i analiticke procjene radnih mjesta, te metodologije za analiticku procjenu, klasifikaciju i gradaciju radnih mjesta,
pristupit ¢e se izmjeni propisa u skladu sa izvrSenom analitickom procjenom i klasifikacijom.
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AKTIVNOST 2.4.4

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Cfsigurati dQStUPNOSt podataka o | Agencija za dr.z”avnu sluzbu BiH,. Age.ncija za drZavnu sluz"by Federqcije ?iH, Agencija za drZavnu Il kvartal 2021. A
sistemu plata i naknada upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o
VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH
_Informacija o pripadajucoj plati dostupna u POCETNA 0/1
§ oglasu za posao — SIGMA CILANA 1/1
% TRENUTNA 1 1 0 1 1/1
= Opce informacije o platnim razredima su lako POCETNA 0/1
dostupne na sluzbenoj web-stranici — SIGMA CILJANA 1/1
TRENUTNA 0 0 0 1 0/1

Opis postignuéa Podaci o platama se objavljuju u oglasima za posao na svim nivoima osim u RS. Ipak prema SIGMA-inoj ocjeni podaci o platama drzavnih
sluzbenika i dalje nisu dovoljno transparentni (nisu lako dostupni on-line, a registri zaposlenih ne sadrZze informacije o platama). 1zuzetak je BD BiH
gdje su podaci o pojedinacnim platama javno dostupni on line.

Rizici/Problemi = BRCKO DISTRIKT BIH
Nema.
Naredni koraci BRCKO DISTRIKT BIH
Kontinuirano objavljivanje podataka o platama i naknadama.
Dodatne Informacije = REPUBLIKA SRPSKA
Plate zaposlenih u organima uprave utvrdene su Zakonom o platama zaposlenih u organima uprave Republike Srpske.

Isti zakon dostupan je na sajtu Ministarstva uprave i lokalne samouprave Republike Srpske.
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MJERA 2.5:

Osiguranje postivanja normi etickog ponasanja zaposlenika u upravnim strukturama

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOST! INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Disciplinske mjere koje je potvrdio sud (%) — SIGMA Bosna i Hercegovina 0/4 2/4 4/4
Institucije BiH 4/4
FBiH 4/4
RS 4/4
BD BiH 4/4
2. Postojanje pravnih okvira za integritet u drzavnoj sluzbi (bodovi) — SIGMA Bosna i Hercegovina /5 3/5 /5
Institucije BiH 1/5
FBiH 0/5
RS o/5
BD BiH 0/5
3. Uspostavljeni planovi integriteta u drzavnoj sluzbi (bodovi) Bosna i Hercegovina 0/4 4/4 1/4
Institucije BiH 0/4 1/4 0/4
FBiH 0/4 1/4 0/4
RS 0/4 1/4 1/4
BD BiH 0/4 1/4 0/4

Opis postignu¢a = Na nivou BiH institucija rukovodni kadar je vazeéim propisima obavezan da propuste u radu drzavnih sluzbenika sankcionise na propisani nacin, kako putem
disciplinskih postupaka, tako i kroz ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika. Medutim, u praksi ne koristi uvijek pravne mogucénosti koje su mu date propisima
iako su poduzete aktivnosti na jacanju svijesti o ovom pitanju. Disciplinski postupci se sprovode u skladu sa vaze¢im propisima koji su relativno prevazideni.
Uz projektnu podrsku izradene su analize propisa u ovoj oblasti i date preporuke za unapredenija, ali nije doslo do njihovih usvajanja. U meduvremenu, ADS
BiH je uspjela dodatno razviti ovu pravnu granu putem prakse i misljenja. Na nivou FBiH se redovno odrzavaju obuke o disciplinskom postupku, a glavni
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problemi su poteskoce u izboru kandidata za ¢lanove disciplinske komisije, slab odziv za liste ekspetnih ¢lanova disciplinskih komisija, zastoji i opstrukcije u
vodenju disciplinskog postupka, zastara, te pasivan odnos organa drzavne sluzbe. Na nivou BD BiH postivanje eticke norme ponaSanja zaposlenika osigurava
se kroz nadleznosti sluzbenika za etiku. Prema SIGMA ocjeni vaZzeci propisi na svim nivoima sadrzavaju osnovne principe o disciplinskom postupku, ali imaju
znacajne nedostatke.

U pogledu planova integriteta, joS uvijek ne postoji izricita zakonska odredba koja propisuje obavezu njihove izrade. Na nivou BiH ona se donekle izvodi iz
Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, na nivou RS je propisana Strategijom za borbu protiv korupcije u Republici
Srpskoj i prateéim Akcionom planom, a na nivou FBiH Akcionim planom za borbu protiv korupcije?*. Na nivou BiH oko 34% institucija ima usvojen plan
integriteta, u FBiH 60%, dok je ovaj procenat znacajno vedi u RS i iznosi 98%. Na nivou BD BiH nisu usvojeni planovi integriteta.

Podataka o provodenju planova integriteta u praksi joS uvijek nema. Posebno je zabrinjavajuca situacija na nivou FBiH gdje nije jasno utvrdeno tijelo nadlezno
za koordinaciju u oblasti borbe protiv korupcije

Rizici/Problemi A BOSNA | HERCEGOVINA
Neobavezujuci karakter etickih kodeksa.
REPUBLIKA SRPSKA
Unapredenje disciplinskog postupka moguce je nakon Sto se u novom Zakonu o drzavnim sluzbenicima propisu naprednija rjeSenja u ovoj oblasti.
Precenje realizacije usvojenih planova integriteta i redovno izvjeStavanje o provodenju propisanih mjera.
DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE
Nema.
Naredni koraci = SVI NIVOI
Unaprijediti pravni okvir u skladu sa nalazima provedenih analiza i SIGMA izvjeStaja o monitoringu iz 2022. godine
BOSNA | HERCEGOVINA
Jacanje svijesti o obavezi postivanja normi iz etickog kodeksa.
REPUBLIKA SRPSKA

U proceduri izrade novog Zakona o drzavnim sluzbenicima posebno poglavlje bi¢e posve¢eno unapredenju disciplinskog postupku.

24 Vlada FBiH je 11.11.2021. godine donijela Zaklju¢ak V. broj: 1694/2021 kojim je usvojila Akcioni plan za borbu protiv korupcije za period 2021. do dono3enja Strategije za borbu
protiv korupcije u Federaciji Bosne i Hercegovine (u poglavlju 1.1.1. predvidena aktivnost na izradi i azuriranju planova integriteta).
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FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

Osigurati koordinaciju u oblasti borbe protiv korupcije.

DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

Jacanje svijesti zaposlenika u cilju osiguranja postivanja etickog ponasanja.

Dodatne
Informacije
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AKTIVNOST 2.5.1

AKTIVNOST:

pravovremen nacin

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Jacati svijest rukovodeéeg kadra o potrebi da | Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za driavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za Il kvartal 2021 f
se propusti u radu sankcioniraju na pravian i | drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Breko distrikta '
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

O v

5 Odrzane minimalno dvije radionice POCETNA 0 0 0 0 0/2

g CILJANA 2 2 2 2 2/2

- TRENUTNA 1 1 1 0 1/2

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Na nivou BiH rukovodni kadar je vazeéim propisima obavezan da se propusti u radu sankcioniSu na propisani nacin i na temelju propisa koji
regulisu disciplinsku odgovornost. Vazeci propisi, kroz sistem ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, takode omogucavaju i stimuliraju rukovodni kadar
da putem smanjenih ili negativnih ocjena, a $to utie na napredovanje drzavnog sluzbenika unutar platnog razreda, takode sankcioniSu povrede
sluzbene duznosti.

U sklopu projekta "Podrska reformi javne uprave u BiH" 23.12.2020. god. odrzana je radionica o efektivnom i pravicnom sankcionisanju propusta
u radu zaposlenih u upravi uz u€es¢e predstavnika institucija BiH i entiteta. Dodatno, na nivou FBiH je ADS FBiH u 2022. godini organizovala jednu
obuku na temu "Disciplinski postupak", a na nivu RS su u saradnji sa Transparency International u BiH u 2021. godini odrzane 3 radionice na temu
“Obuka o sprecavanju zloupotrebe javnih resursa” i u saradnji sa OSCE BiH u 2022.godini odrzane obuke na temu “Obuka policijskih i drzavnih
sluzbenika na temu integriteta, profesionalnog i eticnog ponasanja, rizicima korupcije i nesavjesnog obavljanja posla”, “Zakon o slobodi pristupa

” u

informacijama — mehanizam u prevenciji korupcije”, “Otvoreni podaci”, te 2 obuke na temu “Prakti¢na primjena Zakona o javnim nabavkama u
cilju prevencije korupcije u javnim nabavkama”. Na nivou BD BiH nisu odrZane radionice o jacanju svijesti rukovodnog kadra, a postivanje eticke
norme ponasanja zaposlenika osigurava se kroz nadleznosti sluzbenika za etiku.

BOSNA | HERCEGOVINA

Zbog politickog uticaja rukovodeci kadar ne koristi pravne mogucnosti koje su mu date propisima.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nezainteresovanost rukovodecih sluzbenika da prisustvuju ovim edukacijama.

BRCKO DISTRIKT BIH

Nema.
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Naredni koraci = FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
U program obuke za rukovodedée sluzbenike planirati ovu edukaciju.
BRCKO DISTRIKT BIH
Planirati obuke o provodeniju disciplinskih postupaka u organima javne uprave.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

ROK ZA REALIZACIIU:

Unaprijediti  provodenje | Kljucne institucije za ULIP
disciplinskih postupaka i IV kvartal 2021 A
osigurati primjenu kodeksa
etitkog ponaanja OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
zaposlenih (kroz izmjene ) . 3
propisa i obuke) = VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH

(@) +

5 Udio ¢lanova disciplinskih komisija koji su prosli POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a

5 specijaliziranu obuku o provodenju disciplinskog CILJANA 50% 50% 50% 50% 50%

Z postupka

TRENUTNA 20%% 84.6°°% 0% 0% 07%

AKTIVNOST 2.5.2

Opis postignuca = Na nivou BiH prema ocjeni ADS BiH vazeéi Kodeks ponasanja propisuje sve potrebno, a njegova primjena zavisi od rukovodnog kadra institucije.
Disciplinski postupak se sprovodi u skladu sa normama Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine i Pravilnika o disciplinskoj
odgovornosti drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine. lako su ovi propisi relativno prevazideni, ADS BiH je uspjela dodatno razviti
ovu pravnu granu putem prakse i misljenja. U sklopu projekta "Podrska reformi javne uprave u BiH" izradena je pocetna analiza o propisima o
disciplinskoj odgovornosti drzavnih sluzbenika u decembru 2020. godine kao podloga za unapredenje propisa. Takoder, u okviru projekta "Jac¢anje
upravljanja ljudskim resursima u BiH" je izraden izvjestaj o analizi disciplinskih postupaka i date su preporuke za unapredenje. Nacrt Zakona o
izmjenama Zakona o drZzavnoj sluzbi u institucijama BiH koji je razmatran u Parlamentarnoj skupstini BiH u augustu 2022. godine sadrzavao je i
odredbe koje su se odnosile na poboljsanja u ovoj oblasti, ali nije usvojen na sjednici Predstavnickog doma. U organizaciji ADS BiH je u periodu
2018.-2022. godina provedena obuka za 1048 drzavnih sluzbenika u oblasti disciplinske odgovornosti i etickog kodeksa.

Na nivou FBiH su u periodu 2018.-2022. godine odrZane obuke o disciplinskom postupku za ukupno 155 polaznika (od ¢ega su 68% polaznika

25 Ne postoje egzaktni podaci o ukupnom broju €lanova disciplinskih komisija s obzirom da su to ad hoc tijela. Prema procjeni ADS BiH oko 20% ¢lanova disciplinskih komisija je
proslo navedenu obuku.

26 Vrijednost indikatora procijenjena na osnovu podataka za 2021. | 2022. godinu, s obzirom da je nakon izmjene Uredbe o pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku
odgovornost drzavnih sluzbenika u organima drZzavne sluzbe u Federaciji BiH “Sluzbene novine F BiH”, br. 72/04, 75/09, 17/21, 55/21) utvrdena Lista eksperata sa koje se imenuju
¢lanovi disciplinskih komisija na kojoj je ukupno 26 ¢lanova disciplinskih komisija, dok je prethodno njihov broj bio veci.

27 Zbog nedostatka podataka nije moguce utvrditi zbirnu vrijednost za BiH.
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Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

¢lanovi disciplinskih komsija, a ostali polaznici su medijatori), dok na nivou RS i BD BiH nije bilo obuka ni izmjena popisa.
BOSNA | HERCEGOVINA

Uticaj vanjskih faktora.

Vis major.

Nedostatak financijskih sredstava.

Nedostatak ljudskih potencijala.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nedostatak izbora medijatora od strane organa drzavne sluzbe.

PotesSkoce u izboru kandidata za ¢lanove disciplinske komisije.

Slab odziv za liste ekspetnih ¢lanova disciplinskih komisija.

Zastoji i opstrukcije u vodenju disciplinskog postupka.

Zastara disciplinskog postupka.

Ponistavanje rjeSenja o utvrdenoj disciplinskoj ogovornosti i izrecenoj mjeri od strane drugostepenog organa ili suda.
Pasivan odnos organa drzavne sluzbe — izostanak adekvatne komunikacije sa Agencijom.

BOSNA | HERCEGOVINA

Dalji razvoj grane prava kroz stalno upotpunjavanje prakse potkrepljeno sa misljenjima.

Izvriti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u
proracunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije).

Sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Inicijativa za izmjenu propisa kojima se reguliSe izbor i rad medijatora.

Izmjena Odluke o kriterijima o utvrdivanju visine naknada ¢lanovima disciplinskih komisija koje imenuje Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne | Hercegovine.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
Obuke-broj polaznika u vremenskom periodu od 2018-2022. godine u nastavku
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X -
< b AKTIVNOST:

Godina

2018.

2019.

2020.

2021.

2022.

ukupno 155

Disciplinski postupak

19
54
16
33
33

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ROK ZA REALIZACIIU:
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Osigurati pravni osnov za dono3enje | Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, Ministarstvo pravde
planova integriteta (kroz propise ili | BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo pravde Republike Srpske, Odjeljenje za
strateSke dokumente) i ojacati kapacitete | strucne i administrativne poslove Breko distrikta BiH

na nivou pojedinacnih institucija za
njihovu izradu

INDIKATORI

nivou

Procenat institucija koje su donijele
planove integriteta na svakom upravnom

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

IV kvartal 2021 A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o
VRUUEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
POCETNA n/a
CILJANA 80%
TRENUTNA 34.8% 60%  98% 0% 58.3%

Opis postignu¢a = Na nivou BiH, Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije se u obavezivanju institucija da izrade planove integriteta,
poziva na clanove 10., stav (1) tacka r) propisivanje jedinstvene metodologije i smjernica za izradu planova integriteta i pruZzanje pomoci svim
javnim institucijama u njihovoj realizaciji te ¢lan 24. Stav (2) Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, kao i
zahtjeve revizije da institucije izrade planove. Ukupno 23 institucije su zavrSile sa izradom planova integriteta, dok je 46 institucija zapocelo

aktivnosti na izradi planova integriteta.

Na nivou FBiH Federalno ministarstvo pravde nije vodilo aktivnosti po ovom pitanju, a ADS FBIH je u 2022. organizovala obuku na temu "lzrada
planova integriteta". 36 federalnih institucija imaju izradene planove integriteta od ukupno 60 obuhvacenih Zakonom o drZavnoj sluzbi (odnosno
42 institucije od ukupno 98 institucija na nivou FBiH koje imaju tu obavezu).

Na nivou RS Strategijom za borbu protiv korukpcije u Republici Srpskoj i prate¢éim Akcionom planom propisana je obaveza da institucije u
Republici Srpskoj usvoje planove integriteta te je 98% institucija usvojilo isti%®.. Planovi integriteta svake institucije su javno dostupni i objavljeni

su na internet stranici svake institucije.

Rizici/Problemi BOSNA | HERCEGOVINA

Nepostojanje izricite zakonske odredbe koja propisuje obavezu izrade planova integriteta, ¢esto se institucije trebaju podsjecati na ovu obavezu.

Nedostatak ljudskih potencijala i njihova obucenost.

Naredni koraci | BOSNA | HERCEGOVINA

28 0d 62 institucije koje imaju ovu obavezu, 60 je usvojilo plan integriteta.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Incirati izmjene i dopune Zakona o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju brobe protiv korupcije u smislu uvrStavanja odredbe koja ¢e
predvidati obavezu za izradu planova inetrgiteta, inicirati usvajanje Strategije za borbu protiv korupcije koja, izmedu ostalog, sadrzi strateski cilj
jaCanja integriteta te izrade planova integriteta.

Izvrsiti popunu i obuku odgovarajucih ljudskih potencijala u Ministarstvu pravde BiH.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Potrebno je izvrsiti kadrovsko jacanje Federalnog ministarstva pravde.
Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.5.4

AKTIVNOST:

planova integriteta

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Osigurati redovno pradenje provodenja = Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije BiH, Ministarstvo pravde Il kvartal 2022
Republike Srpske, organi za borbu protiv korupcije Federacije BiH i Brcko distrikta BiH ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIUEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
= Dostupnost izvjestaja o realizaciji planova POCETNA 0 0 0 0 0/4
E integriteta na svakom upravnom nivou CILJANA 2/4
2
TRENUTNA 0 0 0 0 0/4

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Na nivou BiH institucije jednom godiSnje dostavljaju izvjestaje o provodenju mjera/preporuka iz usvojenih planova integriteta Agencija za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije. Zbirni izvjestaj Agencije sa pregledom realizacije planova integriteta jos nije izraden i
biti ée dostupan naredne godine nakon $to se izvrsi analiza stanja.

Na nivou RS planovi integriteta svake institucije su javno dostupni i objavljeni su na internet stranici svake institucije, ali ne postoji zbirni izvjestaj
o njihovoj realizaciji.

BOSNA | HERCEGOVINA

Cesto je potrebno podsjecati institucije na obavezu slanja periodiénih izvjestaja.

BOSNA | HERCEGOVINA

Podsjecati institucije na obavezu slanja periodi¢nih izvjestaja o provodenju mjera/preporuka iz usvojenih planova inetrgiteta, na osnovu
dostavljenih izvjestaja sacinjavati zbirni izvjestaj.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 2.6:
Unapredenje kvaliteta opceg upravljanja u strukturama drZavne sluzbe

INDIKATORI MJERE

1. Broj rukovodecih sluzbenika koji su prosli obuku o rukovodeéim znanjima i vjeStinama na svim = Bosna i Hercegovina
upravnim nivoima Institucije BiH
FBiH

RS
BD BiH
2. Procenat rukovodilaca ¢iji su rad ocijenili nadlezni organi Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

VRIJEDNOSTI INDIKATORA

POCETNA

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

CILJIANA

90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%
90%

TRENUTNA

26.1%
49.8%
7.8%

Opis postignu¢éa = Menadzerske obuke se provode na svim nivoima osim u RS, a na nivoima BiH i FBiH je podzakonskim aktima propisana i obaveza rukovodecih drzavnih

sluzbenika da polaze ove obuke.

Adekvatna ocjena rada rukovodedih drzavnih sluzbenika je propisana samo na nivou FBiH, gdje je usvojen novi Pravilnik o ocjenjivanju rada drzavnih
sluzbenika u organima drzavne sluzbe FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj: 30/20) kojim je uvedena provjera menadzerskih kompetencija prilikom ocjenjivanja.

Ni na jednom upravnom nivou nije bilo izmjena propisa po pitanju ocjene rada rukovodilaca institucija.

Na nivou RS-a planirano je da izmjene budu predvidene novim zakonom o drzavnoj sluzbi.

2% Nivo FBiH naveo da nema podataka.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Najvecée postignuc¢e po ovoj mjeri ima nivo BD BiH, gdje je preko 90% rukovodecih drZzavnih sluzbenika proSlo obuku i svi rukovodioci organa uprave su

ocijenjeni.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Finansijska sredstva za realizaciju programa.

DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

Nema.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nastaviti sa ciklusom programa za rukovodece drzavne sluzbenike u narednom periodu.

DISTRIKT BRCKO BOSNE | HERCEGOVINE

Nema.

Agencija planira program stru¢nog usavrsavanja za rukovodece drzavne sluzbenike od 2017. godine. Analizom podataka

Rb Godina Broj polaznika - uspjesno zavrsili

1 2017 16 0

2 2018 14 42

3 2019 14 24

4 2020 23 10
2021 21 0

UKUPNO 88

Broj polaznika - pratili povremeno Broj polaznika per day

226
267
226
330
189
76 1238
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AKTIVNOST 2.6.1

AKTIVNOST:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

nivoima o osnovnim rukovodeéim

znanjima i vjestinama

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Provesti obuke za rukovodece driavne | Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu Il kvartal 2021
sluZbenike na svim organizacijskim | upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH ’ A
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o ()
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o Y
5 Procenat rukovodeéih drzavnih sluzbenika POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
g koji su prosli menadzerske obuke CILJANA 90% 90% 90% 90% 90%
- TRENUTNA 49.8% 7.8% 0% = 92.2% 26.1%

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Na nivou BIH je u cilju unapredenja menadzerskih vjestina, usvojeno je Uputstvo o obuci za rukovodece drZavne sluzbenike u institucijama Bosne
i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, broj 26/21), te je propisana obaveza rukovodecih drzavnih sluzbenika da polaze menadzerske obuke. U toku
je realizacija menadzerskih obuka u organizaciji Agencije za drzavnu sluzbu BiH, te je u 2021. i 2022. godini 410 rukovodecih drzavnih sluzbenika
proslo najmanje jednu obuku za rukovodece drzavne sluzbenike, sto je oko 49.8% od ukupnog broja rukovodecih drzavnih sluzbenika. Na nivou
FBiH, ADS FBiH provodi program stru¢nog usavrasavanja za rukovodece drzavne sluzbenike u skladu sa Odlukom Vlade Federacije BiH ("Sluzbene
novine Federacije BiH" broj 29/17). Na nivou RS nije bilo ovih obuka, dok su na nivou BD BiH provedene obuke za rukovodece drzavne sluzbenike,
te je od ukupno 77 rukovodedih drzavnih sluzbenika, njih 71 proslo obuku.

Dodatno, u okviru projekta "Jacanje upravljanja ljudskim resursima u BiH " tokom 2021. godine su poduzete aktivnosti na jacanju opstih
upravljackih kapaciteta u drzavnoj sluzbi te je proveden ciklus obuka za rukovodece drzavne sluzbenike.

BOSNA | HERCEGOVINA
Odluka za obuke rukovodecih drzavnih sluzbenika na snazi od 2021. godine tako da se aktivnost nalazi u prvoj fazi.
FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Odredba u Odluci kojom se navodi da rukovodioci institucija nisu u obavezi pohadati program struénog usavrSavanja za rukovodece drzavne
sluzbenike, samo rukovodedi drzavni sluzbenici.

BRCKO DISTRIKT BIH
Obezbjedenje sredstava za provodenje obuka.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Nastaviti sa aktivnostima u skladu sa Programom rada koji Agencija osmisljava na godiSnjem nivou.
BRCKO DISTRIKT BIH
Planiranje dodatnih obuka.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 2.6.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Izmijeniti postojece/donijeti | Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu upravu IV kvartal 2022
nove odredbe propisa koji = Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH
reguliraju provjeru rada
rukovodecih drzavnih OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
sluzbenika na bazi ocjene
menadzZerskih vjestina (veza s = VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
aktivno3éu 2.1.4.) o . .
< Propisi predvidaju provjeru menadzerskih POCETNA 0 0 0 0 0/4
§ ko.mp.gten.cija rukovodedih drzavnih sluzbenika pri CILJANA 1 1 1 1 4/4
Z  ocjenjivanju
TRENUTNA (1] 1 0 0 1/4

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Do izmjene propisa doslo je samo na nivou FBiH gdje su novim Pravilnikom o ocjenjivanju rada posebno obradeni obrasci za ocjenu rada
rukovodedih drzavnih sluzbenika, te obuhvataju poseban dio provjere ponasajnih kompetencija. Na nivou RS planirano je da navedena provjera
bude predvidena novim zakonom o drzavnoj sluzbi, a i na nivou BD BiH je najavljena priprema novih propisa.

BOSNA | HERCEGOVINA

Nepostojanje interesa za izmjene vazecih propisa.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Nedovoljna harmoniziranost propisa u Federaciji BiH.

BRCKO DISTRIKT BIH

Usvajanje novih propisa.

FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Jacati svijest 0 znacaju procjene kompetencija kao sastavnog dijela ocjene rada drzavnih sluzbenika.
BRCKO DISTRIKT BIH

Nakon donosenja novih propisa vrsiti provjeru rada rukovodecih drzavnih sluzbenika na bazi ocjene menadzerskih vjestina.
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AKTIVNOST 2.6.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Izmijeniti postojece/donijeti nove | Agencija za driavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za drzavnu upravu

. . - IV kvartal 2022
odredbe propisa koji reguliraju | Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH vartal 20
pracenje i ocjenjivanje rada
rukovodilaca institucija/upravnih OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
organizacija (veza s aktivnoscu
2.14)) = VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
= Adekvatno propisano redovno pracenje i POCETNA 0 0 0 0 0/4
g ocjenjivanje rada rukovodilaca institucija/upravnih CILANA 1 1 1 1 4/4
Z organizacija
TRENUTNA 0 0 0 0 0/4

Opis postignuca = Ni u domenu ocjenjivanja rukovodilaca institucija nije bilo izmjena propisa ni na jednom upravnom nivou.

Na nivou BiH u provedbenom aktu Zakona o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, a koji se odnosi na ocjenjivanje, postoji norma koja se odnosi na
ocjenjivanje rada rukovodilaca institucija od strane posebne komisije koju imenuje Vijece ministara BiH, a koju Vije¢e ministara nije nikada
formiralo. Ocjena ovih rukovodecih sluzbenika se moZe sa postoje¢im propisima ustanoviti putem revizorskih izvjestaja, izvjestaja upuéenih
Vije¢u ministara i izvjeStaja koji se odnosi na rad institucije kojom rukovodi u nekim drugim segmentima, npr. izvjestaj Upravne inspekcije.

Na nivou FBiH postojeci propis je na snazi ali se ne primjenjuje (Uredba Vlade Federacije BiH o mjerilima, postupku i nacinu ocjenjivanja rada
rukovodioca organa drzavne sluzbe koje postavlja Vlada Federacije BiH, "SluZbene novine Federacije BiH" broj 5/13, 80/13 i 24/14).

Na nivou RS rukovodioci institucija/upravnih organizacija su rukovodedéi drzavni sluzbenici kako je to propisano ¢lanom 26. Zakona o drzavnim
sluuzbenicima. Pradenje rada i ocjenjivanje svih drzavnih sluzbenika, pa samim tim i rukovodecih drzavnih sluzbenika propisano je Pravilnikom o
postupku ocjenjivanja i napredovanja drzavnih sluzbenika i namjestenika. Clanom 5. predmetnog Pravilnika propisano je da se rad drzavnih
sluzbenika ocjenjuje svakih Sest mjeseci.

Na nivou BDBIH vrsi se pracenje i ocjenjivanje rada rukovodedih drzavnih sluzbenika prema vazecim propisima organa javne uprave.
Rizici/Problemi
Naredni koraci | FEDERACIJA BOSNA | HERCEGOVINA

Dostaviti Vladi Federacije novi prijedlog Uredbe.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

BRCKO DISTRIKT BIH
Unaprijediti propise koji regulisu praéenje i ocjenjivanje rukovodedéih drzavnih sluzbenika.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OBLAST 3 - ODGOVORNOST

CiLJ: Organizacijski i funkcionalno uskladen i transparentan sistem javne uprave s unaprijedenim internim i eksternim nadzorom nad radom

javne uprave

INDIKATORI CILIA VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILJANA TRENUTNA
1. Povjerenje gradana u upravu (% onih koji ukazuju potpuno i djelimicno povjerenje) B. barometar 15% 40% 25%

2. Zahtjevi za informacijama kojima raspolaZe viadina agencija (institucija) odobravaju se pravovremeno (% onih koji se
slaZu ili se potpuno slazu) B. barometar

30% 55% 40%

Opis postignuca | lako se provedba reformskih aktivnosti odvijala sporo u prethodnom periodu, na nivou ucinka ostvaren je odreden napredak. Povjerenje gradana u rad vlade
se povecalo u odnosu na pocetnu godinu mjerenja za 10 odsto i sada iznosi 25%. Ipak, to je manje nego u 2021. godini, kada je procenat gradana koji potpuno

vjeruju ili su skloni vjerovati vladi iznosio 26%, te znacajno manje nego 2019. godine, kada je povjerenje u vladu bilo najvece i iznosilo je 35%.

Izvjestan napredak moguce je uociti i u percepciji gradana o transparentnosti vladinih tijela. Od pocetnih 30% (vrijednost iz 2017. godine), udio gradana koji

vjeruju da vladina tijela blagovemeno dostavljaju informacije u skladu sa zakonima o slobodi pristupa informacijama porastao je na 40 odsto u 2021. godini.

Rizici/Problemi | Spora provedba reforme moze uticati na vrijednosti indikatora, ali uzimajuci u obzir da se radi o percepciji, moguce je postojanje i drugih uticaja na misljenje

gradana

Naredni koraci = Ubrzati provedbu reformskih aktivnosti, narocito aktivnosti koje se odnose na povecanje transparentnosti i odgovornosti viade.

Dodatne | Indikator ,Zahtjevi za informacijama kojima raspolaZe vladina agencija (institucija) odobravaju se pravovremeno (% onih koji se slaZu ili se potpuno slaZu“ nije

Informacije = uvrsten u Balkan Barometar mjerenje za 2022. godinu.
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MJERA 3.1:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Unapredenje organizacijske strukture sistema javne uprave na svim upravnim nivoima

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Adekvatnost politike i regulatornog okvira za upravljanje institucijama centralne vlade na upravnim ' Bosna i Hercegovina 2/5
nivoima (bodovi) — SIGMA Institucije BiH 2/5
FBiH 1/5 3/5 2/5
RS 2/5
BD BiH 2/5
2. Odgovornost u izvjeStavanju izmedu organa centralne vlade i nadleZznog ministarstva na upravnim | Bosna i Hercegovina 0/4
nivoima (bodovi) — SIGMA e Y 0/4
FBiH 0/4 2/4 0/4
RS 0/4
BD BiH 0/4

Opis postignuca

Mjera je usmjerena ka unaprjedenju cjelokupne organizacije centralne vlade. Mjerenje je izvrSila SIGMA (https://sigmaweb.org/publications/Monitoring-
Report-Bosnia-and-Herzegovina-May-2022.pdf) Zakljuak iz SIGMA izvjestaja je da je na svim nivoima, organizacija administrativnog aparata odredena
zakonima o javnoj upravi, te da zakoni uspostavljaju zvani¢ne tipologije organa uprave (osim u BDBiH), specificiraju njihov pravni status i daju formalnu
organizacionu hijerarhiju. SIGMA mjerenje pokazuje da zakonima nedostaju jasni kriterijumi za razlikovanje razli¢itih tipova institucija i stepena njihove
autonomije. Dodatno, ne postoje mehanizmi koji obezbjeduju kontrolu nad stvaranjem novih institucija, iako je, prema SIGMA nalazima, bilo vrlo malo novih
institucija kreirano 2020. (godina za koju je izvrSeno mjerenje). Odnos izmedu ministarstava i agencija slijedi slican obrazac. Agencije su autonomne u
planiranju svojih ciljeva, targeta i aktivnosti, prema horizontalnom zakonskom okviru za planiranje i izvjeStavanje. Planovi i izvjestaji opcenito slijede format
koji je utvrden propisima svakog nivoa, ali ovi su planovi vise zasnovani na aktivnostima nego na rezultatima, fokusirajuci se vise na isporuku specifi¢nih
rezultata nego na postizanje ishoda politike. Resorna ministarstva se samo informisu o planiranim aktivnostima i dobijaju izvjestaje o njihovoj realizaciji.
Formalno odobravanje godisnjih planova i izvjeStaja vrSe odgovarajuce vlade i Vije¢e ministara. Ipak, vlade ne daju nikakve smjernice, upute ili povratne
informacije agencijama. Ova praksa dovodi do onoga Sto bi se moglo nazvati ,vakumom upravljanja“, u kojem se resorna ministarstva suzdrzavaju od
obavljanja bilo kakvih aktivnosti upravljanja, kao Sto je postavljanje ili pregovaranje o ciljevima i targetima, pracenje ucinka podredenih agencija ili davanje
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

strukturiranih povratnih informacija o ucinku. SIGMA takoder dodaje da je dono3enje odluka u ministarstvima visoko centralizovano, Sto je Stetno za
menadZersko osnaZivanje i strateSku ulogu ministara.

Ukupno posmatrano, u izvjeStajnom periodu postignut je mali napredak u realizaciji mjere. Dio aktivnosti bice realiziran kroz IPA Il podrsku u narednom
periodu, dok su aktivnosti koje se odnose na uspostavu registra upravnih organa i organizacija, te identifikaciju kljucnih prepreka za razvoj menazderske
odgovornosti djelimic¢no u izvjesnoj mjeri realizirane kroz IPA projekat ,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini“ (IPA 2015). U Republici Srpskoj
odrzane su obuke koje doprinose jac¢anju svijestu o menadZerskoj odgovornosti, ali je potreban dalji rad na edukaciji sluzbenika i rukovodilaca.

U Brcko distriktu BiH kreirano je softversko rjeSenje za uspostavljanje eRegistara, kao modul sajta Vlade Brcko distrikta BiH. Pripremljena je odluka kojom se
ozvaniava postojanje ovog rjeSenja, ali odluka nije usvojena. Softversko rjeSenje za uspostavljanje eRegistra doprinosi prije svega boljem i transparentnijem
poslovanju Vlade Brcko distrikta BiH i njenih institucija. Modul eRegistar omogucava formiranje elektronskog registra, kreiranje formi za unos i azuriranje, te
gridova za prikaz podataka iz registara. Modul omogucava i da se registar vodi interno i da ni u kojoj formi nije dostupan javnosti kao i da se sam upis u
registar i ispis podataka po potrebi ucini dostupnim javnosti (povezano sa aktivnostima od 3.1.8. — 3.1.10) Odluka predvida uspostavljanje i koristenje modula
na sluzbenoj web stranici Vlade Brcko distrikta BiH koji se zove eRegistar i koji omogucava kreiranje i koriStenje registara bilo da su u pitanju interni registri
odredenih institucija ili registri dostupni javnosti. Javni dio postojecih registara dostupan je na adresi http://registri.bdcentral.net Radi se o testnoj instalaciji
koja je jo$ uvijek u fazi razvoja ali je ve¢ u primjeni.

- Podrska vlada za kreiranje promjena.

- Nedostatak apsorbcijskih kapaciteta za prihvatanje IPA podrske za provedbu aktivnosti.

- Ojacati koordinaciju izmedu PAR koordinatora na svim nivoima i politickog nivoa kako bi se osigurala podrska za realizaciju planiranih mjera.
- U saradniji sa DEU u BiH osigurati puno ucesce institucija u realizaciji aktivnosti kroz projekat podrske.

- U BDBIiH Usvojiti odluku i prezentovati napravljeno rjesenje.

- u BDBIH lzvrsiti analizu zakonskih obaveza i potreba za uspsotavljanje i vodenje eRegistara, pripremiti genericke podzakonske akte koje bi organi uprave
koristili u pripremi svojih akata, pripremiti i usvojiti akte, te pripremiti i odrZavati azurnim registre.

- Neprekidni rad na doradi softverskog rjesenja i nacina koristenja elektronskih registara u drugim sistemima.
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AKTIVNOST 3.1.1

AKTIVNOST:

analize propisa o organizaciji javne uprave u
odnosu na zahtjeve SIGMA principa javne

uprave

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Pripremiti metodologiju za provodenje ; institucija:
P 4] P j Vodeca (odgovorna) institucija: PARCO, Il kvartal 2021, f
Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@] «
& Pripremljena metodologija POCETNA ne ne ne ne ne
>
g CILJANA da da da da da
- TRENUTNA NE NE NE NE NE

Opis postignuca

Nije ostvaren napredak u provedbi aktivnosti. Ova aktivnost je ukljucena u projekat tehnicke podrske finansirane iz IPA Il (IPA 2019), koji se nalazi
u proceduri javne nabavke i obuhvatiée sve nivoe vlasti. U Brcko distriktu BiH SIGMA je krajem 2019. godine pripremila Scenarij za reorganizaciju
uprave Brcko distrikta BiH. Ovaj dokument predstavlja svojevrsnu analizu postojeéeg stanja u javnoj upravi, a samim tim i propisa koji reguliraju
organizaciju javne uprave, te ukazuje na odredene probleme i nedosljednosti kada je u pitanju funkcionisanje organa javne uprave i daje okvirne
smjernice za reorganizaciju. Nakon $to je ova analiza prezenotvana Vladi Brcko distrikta BiH, formirana je Radna grupa za provodenje procjene
uticaja propisa i izradu nacrta Zakona o javnoj upravi Brcko distrikta BiH. Aktivnosti radne grupe zapocele su pocetkom 2020. godine i do
momenta izvjeStavanja rad na nacrtu novog Zakona je dosao do faze odobravanja Smjernica od strane Vlade Brcko distrikta BiH. Vlada BDBiH je
na 71. redovnoj sjednici odrzanoj 7. 9. 2022. donijela Odluku o odobravanju Smjernica za izradu nacrta Zakona o javnoj upravi BDBiH.

Radna grupa kompletirala je prednacrt Zakona o javnoj upravi koji je dostavljen na komentare nadleznim institucijama u skladu sa odredbom
¢lana 87. Odluke o usvajanju jedinstvenih pravila i procedura za izradu Zakona i propisa Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH”, broj: 1/12) i ¢lana 6. Odluke o proceduri izrade zakona i drugih propisa (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj: 33/20).

Aktivnosti na izradi novog Zakona o javnoj upravi u svemu se oslanjaju na SIGMA principe javne uprave i Metodoloski okvir. Pocetkom 2022.
godine izraden je Koncept reforme javne uprave u Brcko distriktu BiH, koji detaljnije razraduje potencijalna rjeSenja koja bi bila inkorporirana u
novi Zakon o javnoj upravi Br¢ko distrikta BiH.

U Federaciji BiH s obzirom na objektivne zastoje u provedbi strateskog okvira i akcionog plana, te da je Vlada Federacije BiH donijela Odluku o
dopuni Odluke o usvajanju Akcionog plana za reformu javne uprave V. broj: 1302/2022 od 01.09.2022. godine a kojom su rokovi za realizaciju
aktivnosti navedeni u Akcionom planu linearno pomjereni za period od pet godina, Federalno ministarstvo pravde ¢e u narednom periodu
poduzeti potrebne radnje za realizaciju ove aktivnosti.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

U Republici Srpskoj nije pripremljena metodologija za provodenje analize propisa o organizaciji javne uprave. Svakoj promjeni propisa koji
reguliSu organizaciju uprave u Republici Srpskoj, prvenstveno Zakona o republi¢koj upravi, prethodila je analiza i rad interresorne radne grupe Ciji
rad nije bio zasnovan na unapred utvrdenoj metodologiji.

Rizici/Problemi - Podrska za relizaciju projektnih aktivnost i puno ucesée institucija-korisnica u aktivnostima

- Izmjena i uskladivanje svih horizontalnih, odnosno komplementarnih propisa u Brcko distriktu BiH koji posredno ureduju javnu upravu, kao i
usvajanje novih zakona.

- Nedostatak kapaciteta za absorbciju tehicke podrske.
- Nedostatak financijskih sredstava i nedostatak ljudskih potencijala
Naredni koraci | - Osigurati maksimalnu uklju¢enost nadleznih institucija u realizaciju projekta

- Dalji rad na nacrtu Zakona o javnoj upravi - faza pripreme teza i identifikacije prava EU, te pristupanje izradi prednacrta u skladu sa Odlukom o
proceduri izrade zakona i drugih propisa ("Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH", broj 33/20) i Jedinstvenim pravilima i procedurama za izradu
zakona i drugih propisa Brcko distrikta BiH ("Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", broj 01/12).

- Kadrovsko jacanje klju¢nih institucija

Dodatne Informacije = https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751
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AKTIVNOST 3.1.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Izraditi sistemsku analizu organizacijske | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i IV kvartal 2021 f
strukture javne uprave s preporukama za | jokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Breko distrikta BiH
unapredenje stanja ukljuCujuéi razvoj
uniformne  tipologije upravnih organa i OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
organizacija

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) »

5 Pripremljena analiza i uniformna POCETNA ne ne ne ne ne
g tipologija CILJANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne da  NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Nije ostvaren znacajniji napredak u provedbi aktivnosti, osim u Brcko distriktu BiH. Aktivnost je ukljucena u projekat tehnicke podrske finansirane
iz IPA Il (IPA 2019), koji se nalazi u proceduri javne nabavke i obuhvati¢e sve nivoe vlasti. U BDBiH SIGMA je krajem 2019. godine pripremila
Scenarij za reorganizaciju uprave Brcko distrikta BiH. Ovaj dokument predstavlja svojevrsnu analizu postojeceg stanja u javnoj upravi, a samim tim
i propisa koji reguliraju organizaciju javne uprave, te ukazuje na odredene probleme i nedosljednosti kada je u pitanju funkcionisanje organa
javne uprave i daje okvirne smjernice za reorganizaciju iste. Nakon sto je ova analiza prezentovana Vladi Brcko distrikta BiH, formirana je Radna
grupa za provodenje procjene uticaja propisa i izradu nacrta Zakona o javnoj upravi Brcko distrikta BiH. Aktivnosti radne grupe zapocele su
pocetkom 2020. godine. Pripremljene su Smjernica za izradu zakona koje je odobrila Vlada Brcko distrikta BiH. Radna grupa kompletirala je
prednacrt Zakona o javnoj upravi koji je dostavljen na komentare nadleznim institucijama u skladu sa odredbom ¢lana 87. Odluke o usvajanju
jedinstvenih pravila i procedura za izradu Zakona i propisa Brc¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH”, broj: 1/12) i
¢lana 6. Odluke o proceduri izrade zakona i drugih propisa (,,Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH”, broj: 33/20).

Aktivnosti na izradi novog Zakona o javnoj upravi u svemu se oslanjaju na SIGMA principe javne uprave i Metodoloski okvir. Pocetkom 2022.
godine izraden je Koncept reforme javne uprave u Brcko distriktu BiH, koji detaljnije razraduje potencijalna rjeSenja koja bi bila inkorporirana u
novi Zakon o javnoj upravi Bréko distrikta BiH.

U FBiH Federalno ministarstvo pravde je 2019. godine pokrenulo aktivnosti povodom pitanja analize organizacione strukture javne uprave, na
nacin da su prikupljeni podaci od federalnih organa uprave, ali ti podaci nisu obradeni zbog nedostatka kadrova.

Na ostalimm nivoime nisu poduzimani koraci ka realizaciji aktivnosti.
- Podrska za realizaciju projektne aktivnosti - izrada analize

- Izmjena i uskladivanje svih horizontalnih, odnosno komplementarnih propisa u BDBiH koji posredno ureduju javnu upravu, kao i usvajanje novih
zakona.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Nedostatak financijskih sredstava i ljudskih potencijala.
Naredni koraci = - Osigurati puno uc¢esce nadleznih institucija u izradi analize i izraditi analizu

- Dalji rad na nacrtu Zakona o javnoj upravi BDBiH - faza pripreme teza i identifikacije prava EU, te pristupanje izradi prednacrta u skladu sa
Odlukom o proceduri izrade zakona i drugih propisa ("Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", broj 33/20) i Jedinstvenim pravilima i procedurama za
izradu zakona i drugih propisa Brcko distrikta BiH ("Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", broj 01/12).

- Kadrovski ojacati klju¢ne institucije

- lzvrsiti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u

proradunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije), te sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih
potencijala u Ministarstvu pravde BiH.

Dodatne Informacije = https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751

130

OBLAST 3 - ODGOVORNOST


https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftId=12751

AKTIVNOST 3.1.3

AKTIVNOST:

Pripremiti plan daljeg unapredenja
organizacije javne uprave i institucionalnog
razvoja te uskladiti organizaciju javne uprave s
identificiranim modelom i tipologijom
(uklju€ujuéi izmjene organizacijskih propisa)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH,

Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Pripremljen i usvojen plan POCETNA
unapredenja CILUANA

TRENUTNA

% implementacije plana POCETNA
CILJANA

TRENUTNA

ROK ZA REALIZACIIU:
Il kvartal
2022.
o o ® o o
Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
ne ne ne ne ne
da da da da da
ne ne ne ne ne
0% 0% 0% 0% 0%
25% 25% 25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0%

Opis postignuca Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti u prethodnom periodu ni na jednom nivou. Realizacija ove aktivnosti planirana je kroz projekat
podrske finansiran iz IPA Il, koji je u fazi javne nabavke i trebao bi poceti tokom 2023. godine. SIGMA procjena stanja u javnoj upravi (maj 2022)

dodjeljuje 0 bodova za kriterij koji podrazumijeva izradu plana. Provedba ove aktivnosti zavisi od provedbe aktivnosti iz tacke 3.1.1. i 3.1.2.

Rizici/Problemi - Odsustvo podrske za izradu plana

- Nedostatak kapaciteta u institucijama korisnicama projekta

- Preduslov za provodenje ove aktivnosti predstavlja donosenje novog Zakona o javnoj upravi BDBiH i uskladivanje komplementarnih propisa.

Naredni koraci

- Usvojiti metodologiju, a nakon toga i plan u RS
- Pristupiti izradi plana unapredenja organizacije javne uprave i institucionalnog razvoja i uskladivanja organizacije javne uprave u skladu sa
identifikovanim modelom i tipologijom (ukljucujuéi izmjene organizacijskih propisa), nakon sto bude usvojen novi Zakon o javnoj upravi BDBiH i

komplementarni propisi.

- Ojacati kapacitete nadleznih institucija

Dodatne Informacije | https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751

- Osigurati puno ucesce nadleznih institucija u projektnim aktivnostima koje se odnose na izradu plana.
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AKTIVNOST 3.1.4

AKTIVNOST:

organa i organizacija javne uprave

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

A

[ J
BiH
ne

da

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Razviti vodi¢/smjernice za provodenje ex-ante | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i IV kvartal 2021
analize za planiranje, promjenu i kreiranje | Jokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonalelnika Bréko distrikta BiH,
Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD
o v
2 Pripremljen vodi¢/smjernice i objavljen POCETNA ne ne ne ne
g na web-stranici nadlezne institucije CILJANA da da da da
2
TRENUTNA ne ne ne ne

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

NE

U izvjeStajnom periodu nije bilo napretka u provedbi aktivnosti. Kroz IPA 2019 projekat koji je u fazi javne nabavke planirana je izrada
smjernica/metodologija i drugih dokumenata za pripremu cost-benefit analiza. Prema SIGMA nalazima, na svim nivoima vlasti procedura
procjene uticaja propisa primjenjuje se na sve inicijative za stvaranje novih tijela koje kreira vlada. | primarno i sekundarno zakonodavstvo

zahtijeva RIA. RIA obuhvata potrebu za specificiranjem alternativnih opcija i procjenom uticaja na budzet.

- Nedostatak kapaciteta

- Preduslov za provodenje ove aktivnosti predstavlja donosenje novog Zakona o javnoj upravi BDBiH i uskladivanje komplementarnih propisa, kao
i izrada Plana daljeg unapredenja organizacije javne uprave, institucionalnog razvoja i uskladivanja organizacije javne uprave u skladu sa

identifikovanim modelom i tipologijom.
- Identificirati potrebe i razviti potrebne smjernice (i kapacitete) za njihovu primjenu

- Izraditi i usvojiti vodi¢ u RS

- Pristupiti izradi vodi¢a/smjernica za provodenje ex-ante analize za planiranje, promjenu i kreiranje organa i organizacija javne uprave, nakon $to
bude usvojen novi Zakon o javnoj upravi BDBiH i komplementarni propisi, te izraden Plana daljeg unapredenja organizacije javne uprave,

institucionalnog razvoja i uskladivanja organizacije javne uprave
- Ojacati kapacitete u klju¢nim institucijama

https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751

132

OBLAST 3 - ODGOVORNOST


https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftId=12751

AKTIVNOST 3.1.5

AKTIVNOST:

Unaprijediti podzakonske akte o unutradnjoj | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
organizaciji organa uprave, ukljuCujuéi jasne | samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

| kvartal 2021. A

kriterije za formiranje novih unutradnjih | stru¢ne i administrativne poslove Bréko distrikta BiH
jedinica, kriticnu masu za uspostavljanje novih

jedinica i minimalni broj zaposlenih OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
5 Izmijenjeni podzakonski akti koji POCETNA ne ne ne ne ne
g reguliraju unutrasnju organizaciju CIUANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Podzakonski akti o unutrasnjoj organizaciji nisu unaprijedeni ni na jednom nivou. Na drzavnom nivou postoji Odluka o nacelima za utvrdivanje
unutrasnje organizacije organa uprave BiH (Sluzbeni glasnik BiH 30/13), kao i Odluka o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijumima za opis poslova
radnih mjesta u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 30/13,67/15 i 51/18). U Republici Srpskoj unutrasnja organizacija organa uprave uradena
je u skladu sa Uredbom o kriterijumima za unutrasnju organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u organima uprave Republike Srpske.(
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske 109/19). U Federaciji BiH unutrasnja organizacija definisana je Zakonom o organizaciji organa uprave u
Federaciji BiH (SLuzbene novine FBiH, 35/05) i Uredbom o nacelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije federalnih organa uprave i federalnih
upravnih organizacija (Sluzbene novine FBiH, 36/06 i 9/16). Postoje¢im podzakonskim aktima propisani su kriteriji za formiranje unutrasnjih
organizacionih jedinica, kada se izvrSe traZene analize organizacijskih struktura organa uprave i ukazanih potreba, onda ¢e se poduzeti aktivnosti
o njihovom unapredenju. U BDBiH Zakon o javnoj upravi Brcko distrikta BiH propisuje da se unutrasnja organizacija i struktura organa uprave
utvrduje Organizacionim planom (¢lan 8. Zakona o javnoj upravi Brcko distrikta BiH). Organizacioni plan donosi gradonacelnik, Sto je propisano
odredbom ¢lana 46. stav (2) Statuta Brcko distrikta BiH. Tendencija novog Zakona o javnoj upravi jeste da jasnije definiSe i predvidi procedure za
osnivanje novih organa uprave i unutrasnjih organizacionih jedinica u okviru organa uprave

- Najprije potrebno usvojiti novi Zakon o javnoj upravi BDBiH i uskladiti komplementarnie propise, kao i izrada Plana daljeg unapredenja
organizacije javne uprave, institucionalnog razvoja i uskladivanja organizacije javne uprave.

- Nepostojanje kadrovskih kapaciteta u nadleznim ministarstvima

- Unaprijediti podzakonske akte o unutrasnjoj organizaciji organa uprave u skladu sa novousvojenim Zakonom o javnoj upravi BDBiH i Planom
unapredenja organizacije javne uprave.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Potrebno je izvrsiti kadrovsko ja¢anje Federalnog ministarstva pravde i Ministarstva pravde BiH

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.1.6

AKTIVNOST:

Izvrditi unapredenje unutradnje organizacije i | Svi upravni organi i organizacije na svim nivoima
sistematizacije organa uprave u skladu s

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

IV kvartal 2022 A

unaprijedenim podzakonskim aktima

Opis postignuca

Rizici/Problemi

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
E Izvr§e.no Lfrlapredenje unutrasnje POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
g organizacie CILIANA 35%  35% 35% 35% 35%
B TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

Uzimajudéi u obzir da prethodna aktivnost 3.1.5. nije ralizovana, odnosno da nisu unaprijedeni podzakonski akti o unutrasnjoj organizaciji, ova
aktivnost nije niti mogla biti realizovana. U Republici Srpskoj svi republic¢ki organi uprave izradili akta o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
koji su objavljeni u Sluzbenom glasniku Republike Srpske. Broj organa uprave koji su uskladili akte o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta u Republici Srpskoj je 60. Clanom 30. Uredbe o kriterijumima za unutra$nju organizaciju i sistematizaciju radnih mjesta u
republickim organima uprave Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik republike Srpske” broj 109/19) izmedu ostalog propisano je da rukovodilac
organa uprave, prije upucivanja pravilnika Vladi na davanje saglasnosti, pravilnik dostavlja na misljenje Ministarstvu uprave i lokalne samouprave
i Ministarstvu finansija. Clanom 31. propisano je da je Ministarstvo uprave i lokalne samouprave du?no da u svom misljenju predlo?i Vladi da na
pravilnik ne daje saglasnost aku pravilnik nije usaglasen sa zakonom ili drugim propisom iz oblasti organizacije republicke uprave. Kao uslov za
donosenje pravilnika je pribavljanje pozitivnog misljenja nadleznog ministarstva i saglasnosti Vlade

Na drzavnom nivou postoji Odluka o nacelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije organa uprave BiH (Sluzbeni glasnik BiH 30/13), kao i Odluka
o razvrstavanju radnih mjesta i kriterijumima za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 30/13,67/15 i 51/18). Od
ukupno 59 institucija od kojih su zatazeni podaci o status pravilnika o unutrasnjoj organizaciji | sistematizaciji radnih mjesta, 24 su dostavile
odgovor (40,6%). Da su pravilnici uskladeni sa postoje¢im podzakonskim aktima potvrdilo je 10 institucija, dok 11 institucija trenutno pripremaju
pravilnike (noei ili izmijenjene). Ostale su institucije potvrdile da imaju pravilnik, ali ne i njegovu uskladenost sa aktualnim podzakonskim aktima.
Generalno posmatrano postoje institucije Ciji pravilnici nisu uskladeni sa postojeé¢im aktima o unutrasnjoj organizaciji.

U FBiH postojecim aktima propisani su kriteriji za formiranje unutrasnje organizacije.
- Nedostatak kapaciteta za realizaciju aktivnosti
- Preduslov za provodenje ove aktivnosti predstavlja realizacija aktivnosti 3.1.5.

- Spora procedura pribavljanja misljenja nadleznih institucija na novi prijedlog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci | - Pripremiti i usvojiti podzakonske akte o unutrasnjoj organizacii (aktivnost 3.1.5)
- Osigurati podrsku za realizaciju aktivnosti
- Analizirati kapacitete u nadleZznim institucijama i popuniti nedostajuce kapacitete

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.1.7

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Pripremiti i usvojiti metodologiju za razvoj | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i Il kvartal 2021
elektronskih registara upravnih organa i | Jokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonalelnika Brcko distrikta BiH, ’ &
organizacija Odjeljenje za stru¢ne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH
o .

2 Pripremljena metodologija POCETNA ne ne ne ne ne
>

g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA da da da da da

Opis postignuca | Izvjestan napredak je postignut. Pripremljena je metodologija u okviru projekta "Podrska reformi javne uprave u BiH" (IPA 2015) - "Analiza baze
podataka i dizajn"/"DATABASE ANALYSIS AND DESIGN FOR 4.2.1 ACTIVITY", kojim je izvrSena analiza potstojecih Access kataloga javne uprave (po
nivoima), te predloZeno rjesenje dizajna. Dizajna software je baziran na MariaDB sistemu upravljanja relacijskim bazama podataka (RDBMS). Na
bazi dizajna izvrSena je migracija postojecih podataka (podaci organizirani u Access-u prikupljeni su tokom 2011. godine, te periodi¢no aZurirani).
Uz podrsku projekta izvrSeno je aZzuriranje podataka tokom 2020 i 2021. godine.

Rizici/Problemi - Nemogucnost obezbedenja tehnickih pretpostavki | finansijskih sredstava za uspostavu/dovrsetak registra.
Naredni koraci | - Planom rada predvidjeti donoSenje metodologije

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.1.8

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Pripremiti i usvojiti podzakonske akte o | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
uspostavljanju elektronskih registara upravnih | jokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Bréko distrikta BiH,

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

organa i organizacija na svim nivoima, kojim ¢e | Odjeljenje za stru¢ne i administrativne poslove Bréko distrikta BiH

se regulirati i obaveza redovnog azZuriranja

registara OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Pripremljeni i usvojeni podzakonski akti
na svim upravnim nivoima

INDIKATORI

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILUANA
TRENUTNA

Inst.BiH

ne
da

he

o
FBiH
ne
da

he

ROK ZA REALIZACIU:

Il kvartal 2021.

[ J
RS

ne
da

ne

[ J
BD

ne
da

ne

A

o
BiH
ne
da
NE

Opis postignuca | U izvjeStajnom periodu pripremljeni su nacrti Cetiri odluke o uspostavljanju elektronskog kataloga javnih institucija BiH, FBiH, RS i BDBIH, koji su
prezentirani na radionici odrZanoj u junu 2021. godine. Nacrti dokumenata pripremljeni su u saradnji sa projektom tehni¢ke podrske "Podrska
reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini" (IPA 2015). Katalog institucija, prema nacrtima odluka, je elektronska zbirka podataka o organima i
organizacijama javne uprave u Bosni i Hercegovini i Cine ga sljededi posebni katalozi: 1) Katalog institucija javne uprave na nivou Bosne i
Hercegovine, 2) Katalog institucija javne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, 3) Katalog institucija javne uprave u Republici Srpskoj i 4) Katalog
institucija javne uprave Brcko distrikta Bosne i Hercegovine. Uzimajuci u obzir da dokumeni nisu dovrsSeni, niti usvojeni - indikator se ne moze
smatrati ispunjenim, te je aktivnost i dalje nije zavrSena. Nacrti odluka pevidaju uspostavu kataloga, sadrzaj, nacin prikupljanja podataka,

Cuvanje podataka i aZzuriranje, kao i odrZavanje baze.
Rizici/Problemi - Odsustvo podrske za uspostavu registra
- Postojanje tehnickih i finansijskih prepreka za uspostavljanje registra
- Nejasne uloge relevantnih institucija
Naredni koraci = - Osigurati podrsku za uspostavu registra
- Dovrsiti izradu i usvojiti podzakonske akte na svim nivoima

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.1.9

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Razviti softverska rjeSenja na svim upravnim | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i
S g A . . L N L. . Il kvartal A
nivoima i uciniti ih operativnim lokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH, 2021
Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
2 Razvijeno i operativno softversko POCETNA ne ne ne ne ne
g rieSenje na svim upravnim nivoima CILUANA da e da da da
2
TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Izvjestan napredak postignut je u izvjeStajnom periodu, ali nije postignuta ciljana vrijednost indikatora. U okviru projekta "Porska reformi javne
uprave u BiH" IIPA 2015) pripremljeno je softersko rjeSenje i napravljen Katalog institucija javne uprave u BiH, no ovaj Katalog jos nije operativan.
Forma Kataloga je takva da on predstavlja elektronsku bazu podataka, koja se sastoji od funkcionalno odvojenih, ali medusobno kompatibilnih
kataloga javne uprave (za institucije BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH), kako bi se olaksala integracija podataka i zbirnih
pregleda za BiH u cjelini, ali i omogudila podjela odgovornosti (i troskova) za stvaranje i odrZavanje Kataloga. Planirano je da dio podataka iz
Kataloga bude javno dostupan gradanima i istraZivaCima u oblasti javne uprave. NadleZne institucije na svakom upravnom nivou bi trebale biti
odgovorne za odrZavanje dijela Kataloga javne uprave koji se odnosi na pojedinacni nivo uprave, ukljucujuéi aZuriranje i odrzavanje (pripremljeni
su nacrt odluka kojima se propisuje ovlasti i obaveze pojedinacnih nivoa, no ovi akti nisu dovrseni). U periodu trajanja odrZane su radionice na
kojima je prezentiran Katalog, kao i pravni akti kojima bi se osigurala njegova uspostava, kao i odrzavanje/azuriranje na svim upravnim nivoima.

- Obezbijediti pravne i finansijske prepreke za uspostavljanje softvera
- Nedostatak financijskih sredstava za odrzavanje Kataloga i ljudskih potencijala za azuriranje
- Uspostaviti softver

- lzvrsiti financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti i planirati sredstva u proracunu i po potrebi financiranje iz drugih
izvora (donacije), te planirati potrebne resurse za odrzavanje
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AKTIVNOST 3.1.10

AKTIVNOST:

Uciniti registre dostupnim javnosti PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

lokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH, IV kvartal 2021 A

Odjeljenje za struc¢ne i administrativne poslove Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
5 Registri javno dostupni POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne NE

Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti. lako je softversko rjesenje razvijeno, Katalog institucija nije operativan, niti javno dostupan. Objava
Kataloga podrZace povecanje tranparentnosti i otvorenosti javne uprave svih nivoa vlasti u BiH, te omoguditi gradanima i, prije svega,
istrazivac¢ima u oblasti javne uprave, na jednom mjestu vise informacija o tijelima javne uprave. U okviru projekta "Porska reformi javne uprave u
BiH" IIPA 205) pripremljeno je softersko rjeSenje i napravljen Katalog institucija javne uprave u BiH, no ovaj Katalog jos nije operativan. Planirano
je da dio podataka iz Kataloga bude javno dostupan gradanima i istraZiva¢ima u oblasti javne uprave. Nadlezne institucije na svakom upravnom
nivou bi trebale biti odgovorne za odrzavanje dijela Kataloga javne uprave koji se odnosi na pojedinacni nivo uprave, ukljuCujuci aZuriranje i
odrzavanje (pripremljeni su nacrt odluka kojima se propisuje ovlasti i obaveze pojedinacnih nivoa, no ovi akti nisu dovrseni). U periodu trajanja
odrzane su radionice na kojima je prezentiran Katalog, kao i pravni akti kojima bi se osigurala njegova uspostava, kao i odrzavanje/azuriranje na
svim upravnim nivoima. Uzimajudi u obzir da Katalog nije operativan, gradani ne mogu pristupiti aplikaciji.

U BDBIiH uspostavljen je modul eRegistar koji omogucava formiranje elektronskog registra, kreiranje formi za unos i aZuriranje, te gridova za
prikaz podataka iz registara. Pripremljena je odluka o uspostavi registra koja predvida uspostavljanje i koristenje modula na sluzbenoj web
stranici Vlade Brcko distrikta BiH koji se zove eRegistar i koji omoguéava kreiranje i koriStenje registara bilo da su u pitanju interni registri
odredenih institucija ili registri dostupni javnosti. Javni dio postojecih registara dostupan je na adresi http://registri.bdcentral.net Radi se o
testnoj instalaciji koja je jos uvijek u fazi razvoja ali je ve¢ u primjeni. U buduénosti ¢e biti potrebno povezati Katalog sa ovom stranicom.

- Podrska za uspostavu registra i otvaranje podataka

- Zastarjelost podataka zbog neusvajanja akata koji propisuju uspostavu, odrzavanje i azuriranje
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Nedostatak saglasnosti svih uc¢esnika u procesu (ostalih nivoa vlasti) da se Katalog ucini operativnim i javno dostupnim
Naredni koraci | - Uspostaviti registar i u€initi ga dostupnim javnosti.

- Usvojiti podzakonske akte o uspostavi, odZavanju i azuriranju na svim nivoima uprave

- Otvoriti Katalog za javnost i na tan nacin doprinijeti povecanju transparentnosti javne uprave

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.1.11

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Analizirati propise i praksu za unapredenje | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i Il kvartal 2021
odgovornosti rukovodeceg kadra | Jokalne samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Bréko distrikta BiH, ’ A
(menadzerske odgovornosti) u javnoj upravi, | Odjeljenje za struéne i administrativne poslove Bréko distrikta BiH
pripremiti preporuke za jacanje
odgovornosti i dostaviti ih Vije¢u ministara OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: () o ® o o
BiH/vladama

VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

Pripremljena i usaglasena analiza na POCETNA ne ne ne Ne ne

E svim upravnim nivoima CIUANA da da da da da

§ TRENUTNA ne ne ne Ne NE

=}

£ o preporukama informirano Vijeée POCETNA ne ne ne Ne ne

m|n|sta'ra BiH/vlade na svim CILANA da da da da da
upravnim

TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignu¢a Izvjestan pomak je napravljen u izvjestajnom periodu u okviru projekta tehnicke pomoci "Podrska reformi javne uprave u BiH" (IPA 2015).
Odrzane su tri radionice i pripremljen je "Prijedlog politike za neophodne reforme za poboljsanje menadZerske odgovornosti u BiH", koji sadrzi
temeljne preproruke za unaprjedenje mendzerske odgovornosti.

U Republici Srpskoj u sklopu provedenih aktivnosti projekta Jacanje upravljanja ljudskim resursima u Bosni i Hercegovini (IPA 2019) sacinjena je
Analiza Zakona o drzavnim sluzbenicima Republike Srpske kojom je obuhvadena | predmetna oblast. Dokument Analiza o usaglasenosti propisa o
drZavnoj sluzbi upravnog nivoa Republika Srpske sa ciljevima Strateskog okvira za reformu javne uprave u BiH i SIGMA Principima javne uprave -
oblast Drzavna sluzba i upravljanje ljudskim potencijalima. Naredne aktivnosti planirane su za IPA 2019 projekat koji je u fazi tenderske
procedure.

Rizici/Problemi | - Nedostak znanja o konceptu menadzerske odgovornosti
- Rizik da se preporuke iz Analize Zakona o drzavnim sluzbenicima Republike Srpske ne primjene u izradi propisa
- Nepostojanje kadrovskih kapaciteta.
- Nedovoljno znanje o mendZerskoj odgovornosti
- Nedovoljna uklju¢enost relevantnih institucija
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci - Osigurati ukljucenost svih relevantnih institucija (ljudski potencijali, interna revizija, organizacija uprave) u aktivnosti kako bi se povecala
razmjena znanja o konceptu menadzerske odgovornosti

- Izrada propisa koji ¢e obuhvatiti preporuke iz predmetne Analize Zakona o drzavnim sluzbenicima Republike Srpske
- Povecati nivo znanja o mendZzerskoj odgovornosti kroz obuke

Dodatne Informacije | https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751
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AKTIVNOST 3.1.12

AKTIVNOST:

Promovirati koncept
odgovornosti rukovodeceg
kadra (menadzerske
odgovornosti) i odgovornosti u
javnoj upravi:

- Odrzati najmanje 3
radionice/okrugla stola za
rukovodeci kadar (menadzere)

- Pripremiti kurikulume i obuciti
trenere u oblasti odgovornosti
rukovodeceg kadra
(menadzerske odgovornosti)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za strucne i
administrativne poslove Brcko distrikta BiH, Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu
Federacije BiH, Agencija za drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko
distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o ®

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH

_ Obuke uvrstene u godidnje planove agencija za POCETNA Ne Ne
lno_‘ drzavnu sluzbu na svim upravnim nivoima CILJANA da da
% TRENUTNA ne ne
=2 Zadovoljstvo menadzera odrzanim POCETNA ne ne
obukama/okruglim stolovima CILANA da da
TRENUTNA Ne ne

ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal
2021.

RS
ne
Da
ne
ne
da

he

BD
Ne
Da
Ne
Ne
da

ne

A

BiH
ne
da
NE
Ne
Da
NE

Opis postignuca = Aktivnost nije realizovana, ali je njena realizacija planirana kroz IPA 2019 projekat, koji je u fazi javne nabavke. Planirane su obuke i povecanje
svijesti rukovodilaca i drzavnih sluzbeika o znacaju odgovorosti i poveéanje znanja o menadzZerskoj odgovornosti. Projekat bi trebao poceti tokom
2023. godine. U Republici Srpskoj odrzane su obuke koje doprinose razvoju svijesti i promociji menadzZerske odgovornosti: u saradnji sa
Transparency International u BiH, u 2021. godini, odrzane 3 radionice o temi “Obuka o sprecavanju zloupotrebe javnih resursa”; u saradnji sa
OSCE BiH, u 2022.godini, odrzana obuka o temi “Obuka policijskih i drzavnih sluzbenika na temu integriteta, profesionalnog i eticnog ponasanja,

rizicima korupcije i nesavjesnog obavljanja posla”; u saradnji sa OSCE BiH, u 2022,

odrzana obuka o temi “Zakon o slobodi pristupa

informacijama — mehanizam u prevenciji korupcije”, u saradnji sa OSCE BiH, u 2022. odrZane 2 obuke o temi “Prakticna primjena Zakona o javnim
nabavkama u cilju prevencije korupcije u javnim nabavkama”, te u saradnji sa OSCE BiH, u 2022. godini, odrzana je obuka o temi “Otvoreni

podaci”.

Rizici/Problemi | - Nedovoljna uklju¢enost institucija u projektne aktivnosti

- Nedostatak domadih resursa za pripremu kurikulume i obuku trenera u oblasti odgovornosti rukovodeceg kadra (menadzerske odgovornosti)

- Nedostatak financijskih sredstava i ljudskih potencijala.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci - Osigurati puno ucesce nadleznih institucija, uklju€ujuci i ADS/U, te planirati aktivnosti obuke trenera

- Razmatranje modaliteta za pronalaZzenje nedostajucih resursa.

- lzvrsiti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije), te
sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala

Dodatne Informacije | https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftld=12751
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MJERA 3.2:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Povecanje dostupnosti informacija javne uprave

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Sveobuhvatnost pracenja provodenja zakona o pristupu informacijama od javnog znacaja (bodovi) = Bosna i Hercegovina o/5
=Sl Institucije BiH 1/5
FBiH o/5 3/5 0/5
RS 0/5
BD BiH 0/5
2. Proaktivnost u objavljivanju informacija organa drZavne uprave na njihovim web-stranicama | Bosna i Hercegovina 2/5
(bodovi) Institucije BiH 3/5
FBiH 2/5 4/5 2/5
RS 1/5
BD BiH 1/5
Opis postignu¢a = Mjerenje indikatora je izvrsila SIGMA kroz Monitoring izvjestaj (maj 2022). SIGMA istice da zakonski okvir za pravo na pristup javnim informacijama slican je

na svim nivoima i formalno garantuju pristup informacijama svim zainteresovanim podnosiocima zahtjeva bez diskriminacije. Katalog ogranicenja prava na
pristup informacijama kompatibilan je sa bitnim medunarodnim standardima u ovoj oblasti, prvenstveno Konvencijom Vijec¢a Evrope o pristupu sluzbenim
dokumentima (Tromso konvencija), koju je BiH potpisala i ratificirala. U praksi, prema SIGMA nalazima, postoji niz problema. Bosna i Hercegovina nije
uspostavila specijalizovano tijelo (komisija ili povjerenik) zaduZeno za nadzor uskladenosti javnih institucija sa zahtjevima transparentnosti. Niti jedna
institucija nije nadlezna za razmatranje Zalbi na odbijanje pristupa informacijama, provodenje inspekcijskog nadzora, izricanje sankcija i prikupljanje
statistickih podataka koji ilustruju stanje u ovoj oblasti. Neke funkcije su dodijeljene Instituciji ombudsmana. Mandat Institucije ombudsmana u ovom
segmentu se odnosi na kreiranje i distribuciju smjernica i opstih neobavezujucih preporuka o primjeni zakona o pristupu informacijama, opisivanje aktivnosti
u oblasti javnog informisanja u posebnom dijelu godisSnjeg izvjeStaja Ombudsmana i predlaganje uputstava o primjena zakona o slobodi informacija, kao i
razmatranje pojedinacnih prituzbi gradana o krSenju prava na slobodu pristupa informacijama. Prema zakonima o slobodi pristupa informacijama institucije
trebaju dostavljati ombudsmanu statisticke podatke o, npr. broju primljenih zahtjeva, vrstama trazenih podataka i donesenim odlukama, ali u praksi ne
postoji mehanizam koji obezbjeduje posStovanje ove obaveze i vecina institucija ne dostavlja podatke. Situacija je najgora u Republici Srpskoj gdje je, prema
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

SIGMA nalazima, samo 10 institucija dostavilo podatke za 2020. godinu. Medu onima koji su to uradili nije bilo ministarstava.

Na drzavnom nivou, Upravni inspektorat ima mandat da provjerava uskladenost javnih organa sa zakonim o javnim informacijama. Medutim, 2020. godine,
prema SIGMA nalazima, izvrSena su samo Cetiri inspekcijska nadzora, zbog Cega nije izreCena nijedna sankcija za krSenje prava na pristup informacijama. U
Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Br¢ko distriktu BiH ne postoje institucije koje imaju inspekcijske evidencije u ovoj oblasti.

Na drzavnom nivou pripremljen je nacrt novog Zakona o slobodi pristupa informacijama, no nisu registrovane aktivnosti na drugim nivoima.

SIGMA prepoznaje dobrovoljne napore institucija, naocito na drzavnom nivou, da proaktivno objave informacije, ali istiCe da ti napori ne nadoknaduju
nedostatak eksternog nadzora. Prema SIGMA-inom pregledu web stranica odabranih institucija na svim nivoima, javna tijela ne dijele ni osnovne
organizacijske dokumente (npr. godisnji planovi, izvjestaji i budZeti). Nizak nivo proaktivne transparentnosti moze se djelimi¢no pripisati nedostatku kataloga
informacija koje bi se proaktivno objavljivale, no ova aktivnost iz PAR Akcionog plana jo$ nie realizirana.

Na drZzavnom nivou Vije¢e ministara je usvojilo Standarde proaktivne transparentnosti u javnoj upravi u BiH. Ovaj dokument pruza opsezan katalog
informacija koje se proaktivno objavljuju na web stranicama tijela na drzavhom nivou. Medutim, to ne predstavlja obavezujuée standarde za sve nosioce
informacija koji bi mogli biti predmet revizije i sankcija, istice SIGMA. Na drZavnom nivou napravljen je on-line uputnik i osigurano mjerenje proaktivne
transparentnosti u skladu sa zakljuckom VMBIiH. VMBiH je na 56. sjednici odrzanoj 26.10.2022. usvojilo Informaciju o treem provedenom on-line
istaraZivanju o primjeni politike i standarda proaktivne transparentnosti. Institucije su, izmedu ostalog zaduZene da kontinuirano provode standarde
proaktivne transparentnosti i da u roku od 3 mjeseca saCine interne akte o provedbi standarda proaktivne transparentnosti. U okviru Programa ja¢anja javnih
institucija SPI, koji je finansirao njemacki GiZ provedena je Procjena spremnosti za otvorene podatke. Procjenu su izradili PricewaterhouseCoopers u
kooperaciji sa Transparency International u BiH i ProPuh Zagreb. Open Data Readiness Assessment (ODRA) je pripremljena za nivo BiH na osnovu
metodologije Svjetske banke (World Bank methodology version 3.1). ODRA je uradena kroz SPI Program i za nivo Federacije BiH, no potrebno je slicnu analizu
pripremiti i za ostala dva nivoa — Republiku Srpsku i Brcko distrikt BiH.

Vlada Brcko distrikta BiH nastoji da sve informacije koje su bitne za javnost ucini svima dostupnim. Kada je rije¢ o oblasti javnih politika ne postoji adekvatan
pravni okvir Sto predstavlja prepreku za dalju realizaciju svih aktivnosti u toj oblasti, pa i informisanje javnosti.Usvojena Strategija komunikacija Vlade BD BIH
za period 2022-2024 godina u kojoj je dato znacajno mjesto jacanje svijesti i promociju slobode pristupa informacijama, uklju¢ujuéi promoviranje proaktivne
transparentnosti i otvorenosti podataka o ¢emu govore podaci za prvih devet mjeseci tekuce godine. U potpunosti aktivni u objavljivanju informacija organa
drzavne uprave na Vladinom web portalu kao i drugim lokalnim web stranicama.

U FBiH Vlada Federacije BiH je na 301. sjednici odrzanoj 3.2.2022. usvojila Plan komunikacije Vlade FBiH za 2022. godinu s Komunikacijskim akcionim planom.
Ovaj plan proizilazi iz ¢injenice da se njime omogucava postizanje Sirih komunikacijskih ciljeva istaknutih u StrateSkom planu komunikacije Vlade FBiH za
period 2020-2022. Takoder, oslanja se na klju¢ne aktivnosti Vlade FBiH sadrZane u njenom Programu rada za 2022. godinu, kao i na druge strateske
dokumente te projekte Cija je realizacija planirana u 2022. Na 303. sjednici odrzanoj 17.2.2022. godine Vlada FBiH je donijela Odluku o web stranici i online
kanalima komunikacije Vlade FBiH (https://fbihvlada.gov.ba/bs/82-odluka-o-web-stranici-i-online-kanalima-komunikacije-vlade-federacije-bosne-i-
hercegovine).

U skladu sa ovom odlukom i Planom komunikacije, izraden je novi web site Vlade FBiH, inoviran te ucinjen dostupnim i na mobilnim uredajima, a ukljucuje i
alate koji omogucavaju koristenje slabovidim osobama. Na web siteu su predstavljeni Vlada FBiH, sva federalna ministarstva, uprave i posebna tijela, uredi i
sluzbe, uz opise nadleZnosti i kontakte. Objavljeni su i programi rada, izvjestaji, strateski, reformski te drugi dokumenti. Dat je i hronoloski pregled svih
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

zakona, uredbi, odluka i rjesenja Cije je donoSenje predlozila ili donijela Vlada FBiH od 1996. godine do danas (kao ilustracija podatak da je do danas
postavljeno ukupno 1.069 federalnih zakona). Gradanima je na web stranici dostupan i tekst Zakona o sloodi pristupa informacijama, s Vodi¢em za pristup
informacijama, Index registrom informacija pod kontrolom Vlade FBiH - Generalnog sekretarijata Vlade FBiH, kao i Index registrom Ureda Vlade FBiH za
odnose s javnoséu.
Ured Vlade FBiH za odnose s javnosS¢u na dnevnoj bazi odgovara na upite medija i gradana, ili njihove upite prosljeduje na nadlezno postupanje
odgovarajucim federalnim organima. Takoder, redovno dostavlja medijima informacije o radu Vlade FBiH i objavljuje ih na web stranici Vlade FBiH, ukljucujuci
i pracenje i izvjeStavanje javnosti o aktivnostima Vlade FBiH, federalnih ministarstava i drugih federalnih organa na terenu. Na web stranici se nalazi i
»Publikacija Vlade FBiH: Transferi federalnih ministarstava u mandatu 2015-2022" (https://fbihvlada.gov.ba/bs/publikacija-vlade-fbih-transferi-federalnih-
ministarstava-u-mandatu-2015-2022), a tu je i link za E-upravu FBiH (http://euprava.fbih.gov.ba/), na kojem se nalaze E servis za gradane, Registar
administrativnih postupaka, Registar vazecih tehnickih i drugih propisa, E konsultacije, te IzvrSena procjena uticaja propisa. U 2022. godini otvoreni su i nalozi
Vlade FBiH na Cetiri drustvene mreZe, a samo na Facebooku Vlada FBiH ima viSe od 32.500 pratilaca. S ciljem povecanja proaktivnosti proSirena je mailing lista
za dostavu informacija medijima i drugoj zainteresiranoj javnosti.

- Kasnjenje u izmjeni/izradi zakonoskog okvira
- Nedostatak novca i kakapciteta za realizaciju aktivnosti
- Sto je moguce prije uspostaviti pravni okvir za slobodu pristupa informacijama, kako bi se mogle realizirati preostale aktivnosti

- Osigurati ekspertsku podrsku i novac za realizaciju aktivnosti
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AKTIVNOST 3.2.1

AKTIVNOST:

lzraditi analizu pravnog i institucionalnog | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici
okvira u oblasti slobodnog pristupa javnim | Srpskoj

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal 2020. f”}

informacijama u cilju uskladivanja sa SIGMA

PAR principima

(kroz  osiguranje OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: () o o o o

dvostepenosti postupanja po zahtjevima,

ukljucuju¢i  osiguranje mehanizama za
dosljednu  primjenu
mehanizme kontrole
kapacitete za nadzor nad primjenom propisa,
uz propisivanje sankcija)

Opis postignuca

VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH FBiH RS BD BiH

[~
propisa, postojeée o ] . ] POCETNA N
i institucionalne < Izradena i usaglaSena analiza ne ne ne e ne
g CILJANA da da da da da
- TRENUTNA da da ne ne ne

Na drZzavnom nivou izvrSena je prethodna procjena ucinaka izmjena i dopuna Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH, a potom pripremljen i
novi Zakon o slobodi pristupa informacijama, koji je u formi nacrta. Prethodno kroz IPA, ENI -Taiex stru¢nu misiju o temi ,Unapredenje prava na
pristup informacijama u Bosni i Hercegovini“ odrzanoj u periodu od 7-9. februara 2018. godine pripremljen je Strucni izvjeStaj "Unapredenje
prava pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini” od 19.02.2018. godine koji je dostavljen Ministarstvu pravde Bosne i Hercegovine. TAIEX
misija dala je sljedece preporuke: kako slijedi:

o U preporuci broj 1. predloZeno je usvajanje novog Zakona o pravu na slobodu pristupa informacijama sa jasnim i dobro struktuiranim
tekstom, u koji trebaju biti uklju¢ene odredbe Direktiva EU;

. U preporuci broj 2. predloZeno je definisanje principa, odnosno nacela;

. U preporuci broj 3. predloZeno je da se iz odredaba vaZzeceg Zakona uklone sve odredbe o zahtjevima koji se odnose na licne informacije,
jer je u primjeni Zakon o zastiti licnih podataka, kojim je ova materija regulisana;

o U preporuci broj 4. predloZeno je da se osigura da proaktivno objavljivanje informacija na sluzbenim internetskim stranicama tijela javne
vlasti bude glavni nacin raspodjele informacija, jer je rije¢ o medunarodnom standardu, kao i da je to u skladu sa EU regulativom. Posebno je
istaknuto da proaktivan pristup objavljivanja informacija kod nositelja javne vlasti utice na Stednju kako ljudskih resursa i vremena, tako i
dodatnih materijalnih troskova, a posebno tretira gradane na jednak i nediskriminatoran nacin. Takode je predloZeno da se kroz odredbe Zakona
definisu kratki vremenski rokovi za proaktivno objavljivanje informacija, radi njihove ucinkovitosti, kao i prihvatanje kluénih medunarodnih
standarda, koje treba pratiti kroz proaktivhu objavu, odnosno da informacije trebaju biti: relevantne, razumljive, dostupne, besplatne,
blagovremene, azurne i objavljene na pristupacan nacin;

o U preporuci broj 5. predloZeno je saCinjavanje definicije informacije u skladu sa medunarodnim standardima;
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Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

o U preporuci broj 6. predloZeno je sainjavanje liste izuzetaka i uspostavu testova Stete i javnog interesa u skladu sa medunarodnim
standardima;

o U preporuci broj 7. predloZeno je da se uklju¢e mehanizmi za poboljsanje efikasnosti postupka podnosenja zahtjeva, kako bi se osiguralo
da se odluka o pravu pristupa informacijama bez odlaganja izvrsi, kao i da se osigura da pravo na pristup informacijama bude ucinkovito i
efikasno;

o U preporuci broj 8. predlaZe se detaljno regulisanje pitanja vezanih za troskove, te da se u odredbi osigura da ¢e to pitanje biti precizno
definisano podzakonskim aktom;

o U preporuci broj 9. predlozZeno je da se kroz odredbe ojaca uloga sluzbenika za informisanje;

o U preporuci broj 10. predlozeno ja da se kroz odredbe ovog Zakona obezbjedi zastita prava na pristup informacijama kroz drugostepeni
postupak o ¢emu bi trebalo iskljuc¢ivo odlucivati neovisno tijelo i

. U preporuci broj 11. predloZena je uspostava nadzornog tijela po medunarodnim standardima.

U januaru 2019. godine SIGMA je objavila dokument pod nazivom ,PoboljSanje zakonodavnog okvira za pristup javnim informacijama u Bosni i
Hercegovini“ koji sadrZi sveobuhvatnu analizu zakonodavstva o pristupu javnim informacijama u Bosni i Hercegovini i to na nivou Bosne i
Hercegovine, u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj. Analiza je fokusirana na uskladenost relevantnih zakona s medunarodnim
standardima i najboljim medunarodnim praksama u ovoj oblasti, nakon ¢ega slijede preporuke o moguéim izmjenama i dopunama kojima se
povecava transparentnost javnih organa i uskladuju standardi pristupa informacijama Sirom zemlje. Izdate preporuke odnose se na nedostatak
odredbi kojima se ureduje proaktivno objavljivanje informacija, slab institucionalni okvir za nadzor nad primjenom zakonodavstva o pristupu
javnim informacijama, kao i nedostatke u postupku ostvarivanja pristupa informacijama na zahtjev itd.

U Federaciji BiH analiza je izvrSena (analizu zakona o slobodi pristupa je pripremila SIGMA), te je pripremljen tekst novog Zakona o slobodi
pristupa informacijama FBiH koji je uskladen sa SIGMA PAR principima. U narednom periodu isti ¢e biti upucen Vladi FBiH na razmatranje.

Republika Srpska nije dostavila podatke koji potvrduju da je napredak ostvaren.
-Nisu identificirani znacajniji rizici

- Usvajanje zakona na Vladi FBiH i njegovo upudéivanje u parlamentarnu proceduru.
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AKTIVNOST 3.2.2

AKTIVNOST:

Unaprijediti zastitu prava na | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici Srpskoj
pristup informacijama kroz

pripremu i
harmoniziranih
izmijenjenih/novih

slobodi pristupa informacija na
svim upravnim nivoima (u
skladu s preporukama
proisteklim iz analize)

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

Il kvartal 2021 A

usvajanje
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
zakona o . . .
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Pripremljeni novi zakoni/izmjene i dopune zakona u POCETNA ne ne ne ne ne
3 sklac!u s-oplsom aktivnosti i upuceni u proceduru CILJANA da da da da da
Z usvajanja
TRENUTNA ne ne ne ne NE

Na drzavnom nivou izraden je novi Zakon o slobodi pristupa informacijama BiH. Radi se o novom tekstu kojim se preuzimaju odredbe Direktive
(EU) 2019/1024 Evropskog parlamenta i Vijeé¢a od 20. juna 2019. godine o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi dokumenata javnog sektora.
Zakonom je sloboda pristupa informacijama propisana na sveobuhvatan nacin, koriste¢i terminologiju jasno, doslijedno i precizno. Od osnovnih
karakteristika Nacrta zakona izdvajaju se uredenje posebnog instituta tj. ,proaktivanog pristupa informacijama“, koji ima za cilj jacanje
demokratizacije glede omogucavanja uvida u podatke od javnog znacaja kojima raspolazu institucije BiH, ¢ime se doprinosi ja¢anju povjerenja u
tijela javne vasti, zatim ponovnoj uporabi dokumenata i Jedinstvenog portala informacija institucija BiH. Zakon joS nije upucen u proceduru
usvanja, te se indikator ne moZe smatrati ispunjenim. U Federaciji BiH u skladu s preporukama proisteklim iz Analize koju je pripremila SIGMA,
pripremljen je tekst novog Zakona o slobodi pristupa informacijama FBiH koji je uskladen sa SIGMA PAR principima, ali zakon joS$ nije upucen u
proceduru. U narednom periodu isti ¢e biti upucen Vladi FBiH na razmatranje. Prema podacima koje je dostavila Institucija ombudsmana za
ljudska prava BiH u Federaciji BiH Komisija za informisanje Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine BiH n 6 sjednici odrzanoj dana 23.
aprila 2021. godine, razmatrala je Specijalni izvjeStaj ombudsmana i u vezi sa istim usvojila je zakljucke kojim je Federalno ministarstvo pravde
pozvano da pristupi sacinjavanju novog Zakona, nadlezni organ da imenuju sluzbenika za informisanje a Vlada Federacije BiH da sacini Plan i
progeam obuke za sluzbenike i zaposlene. Institucija ombudsmana je izvijestila da se nisu desile konkretne promjene koje ukazuju da su navedeni
zakljucci i preprouke Ombudsmena realizovane. Dodatno, Institucija ombudsmana je izvijestila da se u Republici Srpskoj nisu u 2021. godini desile
nikakve promjene u cilju izmjene postojeceg ili usvajanja novog Zakona. Institucije Republike Srpske nisu dostavile podatke koje potvrduju da je
ostvaren napedak.

- Usvajanje na sjednici Vije¢a ministara BiH i Parlamentarne skupstine BiH.

- Neharmoniziran pristup izradi zakona

- Pratiti usvajanje zakona na sjednicama Vije¢a ministara BiH i Parlamentarne skupstine BiH.
- Usvajanje zakona na Vladi FBiH i njegovo upudivanje u parlamentarnu proceduru
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Osigurati uskladenost zakonodavstva

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.3

AKTIVNOST:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

informacijama pripremiti i usvojiti | Srpskoj
podzakonske akte o standardima proaktivne

transparentnosti

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Na bazi usvojenih zakona o slobodi pristupa | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadlezna institucija u Republici Il kvartal 2022

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

o <

5 Usvojeni podzakonski akti POCETNA ne ne ne ne ne

g CILJANA da da da da da

- TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Aktivnost nije zavrSena, jer preduslovi - usvanjanje novih/izmijenjenih zakona o slobodi pristupa informacijama nije ostvarena. lzvjestan
napredak napravljen je i prepoznat kroz SIGMA izvjestaj na drzavnom nivou. Vije¢e ministara BiH je na 160. sjednici Vije¢a ministara Bosne i
Hercegovine, odrzanoj 3.12.2018. godine usvojilo Politiku i Standarde proaktivne transparentnosti i u vezi s tim zaduZilo sve institucije Vijeca
ministara Bosne i Hercegovine da redovito azuriraju dokumente i informacije objavljene na svojim sluzbenim web-stranicama. Standardi o
proaktivnoj transparentnosti predstavljaju 38 standardnih informacija koje bi institucije trebale objaviti na svojim sluzbenim internetskim
stranicama. Standardi su izradeni u okviru Programa ja¢anja javnih institucija u BiH zajedni¢kim zalaganjem i stru¢nim doprinosima predstavnica i
predstavnika institucija vlasti i organizacija civilnog drustva. Standardi su podijeljeni u tri nivoa i sedam oblasti (finansijske informacije, javne
konsultacije, organizacione informacije,javne nabavke, stratesk informacije,sloboda pristupa informacijama, operativne informacije). Na ostalim
nivoima nisu registroane aktivnosti koje doprinose jacanju proaktivne transparentnosti.

- Usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH na sjednici Vijeca ministara BiH i Parlamentarne skupstine BiH.
- Usvajanje zakona na vladi FBiH i njegovo upucivanje i parlamentarnu proceduru.
- Pratiti usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama BiH na sjednici Vije¢a ministara BiH i Parlamentarne skupstine BiH.

- Koristiti u najvecoj mjeri veé razvijeni set standarda prokativne transparentnosti
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AKTIVNOST 3.2.4

AKTIVNOST:

Razviti mehanizme pracenja proaktivne
transparentnosti uspostavljanjem online alata
za istraZivanje o postivanju standarda
proaktivne transparentnosti

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

PARCO, Agencija za statistiku BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadlezna institucija u

Republici Srpskoj

INDIKATORI

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Uspostavljen online alat i dostavljen
nadleznim entitetskim ministarstvima

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

o
Inst.BiH

ne
da

he

o
FBiH
ne
da

he

ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal

2022.
o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
ne ne ne

Opis postignuca = Na drZzavnom nivou razvijen je online upitnik za samoprocjenu pracenja standarda proaktivne transparentnosti (sistem je razvila Agencija za
statistiku BiH u saradnji sa PARCO). Ovaj upitnik prati 38 standarda proaktivne transparentnosti koji su razvijeni u okviru SPI Programa jacanja
javnih institucija (GIZ) i u saradnji sa nevladinim sektorom. Vijece ministara BiH je na sjednici odrzanoj 3.12.2018. godine usvojilo Politiku i
Standarde proaktivne transparentnosti i zaduzilo sve drzavne institucije da azuriraju informacije i dokumente na svojim web stranicama. a PARCO
da redovno dostavja podatke o ispunjenju ovih standarda. Uzimajuéi u obzir predvideno donoSenje novih/izmijenjenih zakona i donosenje
podzakonskih akata, on-line alat ¢e biti potrebno prilagoditi potrebama novog zakonodavstva, te se aktivnhost ne moze smatrati u cjelosti
ispunjena. U FBiH i na ostalim nivoima nisu vodene aktivnosti na uspostavi on-line alata

Rizici/Problemi -Opasnost da postojeci IT sistem nije usaglasen sa hovim zakonskim okvirom

- spora priprema i usvajanje zakona o slobodi pristupa informacijama

Naredni koraci = - Nakon donosSenja novog zakona uskladiti sistem sa novim okvirom

- Koristiti postojece rjeSenje i za ostale niveo vlasti u BiH

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.5

AKTIVNOST:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

uspostavljanja novog organa ili dodjele = Srpskoj

funkcija  postoje¢em
uspostavljanja/ja¢anja

organa/inspekcije za vrenje funkcija u skladu

sa zakonima o slobodi pristupa informacijama

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Pripremiti prethodnu procjenu opravdanosti | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleina institucija u Republici | kvartal 2022
organu u svrhu

nadzornog OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Pripremljena prethodna procjena POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti. TAIEX misija je konstatirala da "funkcije nadzornog tijela trenutno su podijeljene izmedu nekoliko
institucija ili se uopée ne provode (obuka, smjernice, sveobuhvatno izvje$tavanje)". Sto se tice inspekcijskog nadzora, na drzavnom nivou, SIGMA
izvjeStaj potvrduje da Upravna inspekcija ima poseban mandat da provjerava uskladenost rada javnih organa sa zakonom o slobodi pristupa
informcijama. Medutim, 2020. godine izvrsila je samo Cetiri inspekcijska nadzora, a nije izreCena nijedna sankcija za krSenje prava na pristup
informacijama. U Federaciji BiH nadzor kontinuirano vrsi Federalna upravna inspekcija po postojecem Zakonu o slobodi pristupa informacijama
FBiH. SIGMA istice da u FBiH, RS i BD ne postoje institucije sa inspekcijskim evidencijama u ovoj oblasti, odnosno da odgovaraju¢a upravna
inspekcija nije prijavila nikakve inspekcijske aktivnosti usmjerene na praéenje uskladenosti javnih institucija sa zakonima o transparentnosti. U
FBiH, prema SIGMA nalazima ne postoji tijelo kojem je izri¢ito dodijeljena ova uloga i koji ima dovoljno kapaciteta za obavljanje ovih funkcija.
Konkretno, ne postoji izricit mandat Upravnog inspektorata da sprovodi inspekcije u oblasti slobode informisanja. U Republici Srpskoj, prema
SIGMA nalazima Upravni inspektorat u sastavu Ministarstva uprave i lokalne samouprave mozZe vrsiti inspekcijski nadzor nad sprovodenjem
zakona koji se odnose na drzavnu upravu i sluzbenike organa uprave, upravni postupak, posebne upravne postupke. Time se stvara mandat za
vrienje inspekcijskih nadzora o krSenju procedure za pristup informacijama od javnog znacaja. Medutim, tokom SIGMA mjerenja nisu pruzeni
dokazi za provodenje inspekcijskih nadzora usmjerenih na pristup javnim informacijama. SIGMA je takoder ocijenila da takvo tijelo ne postoji niti
u BDBiH.

- Opasnost da zakoni ne budu harmonizirani i konsultovani sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava
- Nedostatak kadrova u upravnoj inspekciji.

- Nedostatak financijskih sredstava i kapaciteta u Ministarstvu pravde BiH i nadleZznim ministarstvima

- Osigurati sinhroniziran pristup izradi zakona i odgovarajuce konsultacije sa Institucijom ombudsmana

- Ojacati inspekcijske organe na svim nivoima
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Potrebno je popuniti upraznjena radna mjesta Federalne upravne inspekcije u kojoj je trenutno zaposleno tri inspektora od sistematizovanih
pet, nakon ¢ega je potrebno prosiriti njegovu sistematizaciju.

- lzvrsiti detaljnu financijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u Ministarstvu pravde BiH i sukladno tome planirati sredstva u

proracunu i po potrebi financiranje iz drugih izvora (donacije) i sukladno osiguranim sredstvima izvrsiti popunu odgovarajucih ljudskih potencijala
u Ministarstvu pravde BiH.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.6

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Uskladiti pravni okvir kojim su regulirane | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici

funkcije novog/postojeceg nadzornog organa | Srpskoj
sa zakonima o slobodi pristupa informacijama
(akt o uspostavljanju novog/postojeéeg
nadzornog organa, pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji i dr.)

Uskladen pravni okvir

INDIKATORI

Opis postignuca = Nisu poduzimani koraci na realizaciji ove aktivnosti niti na jednom nivou.
Rizici/Problemi - Nedostatak sredstava i kapaciteta
Naredni koraci | - Osigurati potrebna sredstva i kapacitete za realizaciju aktivnosti

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

o
Inst.BiH

ne
da

ne

o
FBiH
ne
da

he

ROK ZA REALIZACIJU:
Il kvartal 2022.
o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
ne ne NE
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AKTIVNOST 3.2.7

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ojacati kapacitet zaposlenih kroz odriavanje | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici

najmanje dvije obuke o standardima | Srpskoj
nadzora nad provodenjem zakona o slobodi
pristupa informacijama u EU drzavama

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o
= VRIUEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH
§ Kroz obuke ojadani kapaciteti zaposlenih POCETNA 0% 0%
g koji rade na poslovima nadzora CILJANA 45% 45%

TRENUTNA 0 0

Opis postignuca = Uzimajuci u obzir da prethodna aktivnost (3.2.6) nije realizirana, nisu stvoreni preduslovi za realizaciju ove aktivosti.
Rizici/Problemi Sporost u stvaranju preduslova za realizaciju aktivnosti
Naredni koraci | - Ubrzati stvaranje preduslova za realizaciju ove aktivnosti

Dodatne Informacije

ROK ZA REALIZACIIU:
Il kvartal
2022.
o o o
RS BD BiH

0% 0% 0%

45% 45% 45%
0 0 0%
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AKTIVNOST 3.2.8

AKTIVNOST:

Uskladiti opise poslova sluzbenika za
informiranje s odredbama novog/izmijenjenog
zakona o slobodi pristupa informacijama na
svim upravnim nivoima kroz izmjene pravilnika

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji

radnih mjesta

Opis postignuca

Rizici/Problemi

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACLIU:
Svi upravni organi i organizacije na svim nivoima Il kvartal
2022.

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o [ ) o [ ) [ )
= VRIJEDNOST! INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o e
5 Pravilnici o unutradnjoj organizaciji POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
5 uskladeni sa zakonima CILANA 50%  50% 50% 50%  50%
B TRENUTNA 0 0 0 0 0%

Uzimajudi u obzir da novi Zakon o slobodi pristupa informacijama jo$ nije usvojen, ova aktivnost nije ni mogla biti realizirana. Specijalni izvjestaj o
iskustvima u primjeni zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (decembar 2019) koji je pripremila Institucija ombudsmana
za ljudska prava pokazuje da dio institucija ne dostavlja Ombudsmanu podatke o imenovanim sluzbenicima (iako je to zakonska obaveza) ni 19
godina nakon usvajanja zakona. Medu uocenim nedostacima su: jer se najc¢esce poslovi i radni zadaci sluzbenika za informisanje pridodaju nekim
drugim poslovima i radnim zadacima na koje je rasporeden uposlenik u skladu s opéim aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, te
poslovi koje obavlja sluzbenik za informisanje nisu ukljuceni u ovu sistematizaciju, ve¢ se smatraju nekim dodatnim poslovima koji kao takvi nisu
zasebno vrednovani. Najcesce je prisutna praksa da se portparol javnog organa smatra i sluzbenikom za informisanje.

Javni organi obuhvadeni istrazivanjem, a prema dostavljenim odgovorima imaju podijeljeno misljenje vezano za pitanje da li su sluzbenici za
informisanje dovoljno educirani za efikasnu primjenu zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini. Znacajan broj javnih organa
smatra da je edukacija pozeljna, ne samo sluzbenika za informisanje, ve¢ svih drzavnih sluzbenika i lica koja vrse javna ovlastenja, a koja se nalaze
u posjedu informacija.

Na drZzavnom nivou od ukupnop 59 institucija od kojih su zatrazni podaci o realizaciji mjere, 22 institucije su dale pregled trenutnog stanja
(37,2%). Od toga 8 institucija je potvrdilo da su opisi uskladeni sa ZOSPI, 7 institucija nije uskladilo poslove, a za 7 institucije nije moguée potvrditi
da li su poslovi uskladeni, odnosno neke od njih nemaju sluzbenika zaduZenog za odgovaranje u skladu sa ZOSPI. U FBiH opisi poslova mogu biti
uskladeni nakon usvajanja novog zakona i podzakonskih propisa. Za ostale nivou nisu dostavljeni podaci o trenutnom stanju.

- Spora izmjena Zakona o slobodi pristupa informacijama i ponovljena nedosljedna primjena
- Nedostatak kapaciteta i nekompetentno osoblje

- Sporo usvajanje pravilnika o unutrasnjoj organizaciji
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci = - Usvojiti Zakon o slobodi pristupa sa jasnim odredbama
- Ojacati mehanizam nadzora nad provedbom zakona
- ojacati kapacitete u institucijama

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.9

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Definirati standardne podatke za unificirane | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici Il kvartal 2022
baze zahtjeva za pristup informacijama Srpskoj, svi upravni organi i organizacije na svim nivoima ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: [ ) o o () o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o Y
5 Usaglasen dokument o standardnim POCETNA NE NE NE NE ne
g podacima CILJANA da da da da da
- TRENUTNA NE NE NE NE NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Nije ostvaren napredak u provedbi aktivnosti. Specijalni izvjeStaj ombudsmana (decembar 2019) pokazuje da vecina javnih organa u Bosni i
Hercegovini, na svim nivoima vlasti, ne dostavlja statisticke pokazatelje o podnesenim zahtjevima za pristup informacijama zakonodavnim
tijelima i Instituciji ombudsmena. Generalno, upitna je i metodologija vodenja evidencija, u smislu da se evidencije o podnesenim zahtjevima za
pristup informacijama vode odvojeno u odnosu na ostale zahtjeve. Na pitanje javnim organima da li postupaju u smislu odredbi ¢lana 20. stav 1
tacka c), odnosno dostavljaju li statisticke podatke, po tromjesecnom prikazu, Parlamentarnoj skupstini Bosne i Hercegovine i Instituciji
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, manje od polovine ispitanih javnih organa je u odgovorima navelo da navedene podatke
redovno dostavljaju. U oba entiteta postoji odreden broj javnih organa koji ne dostavljaju podatke entitetskom Parlamentu/Skupstini. U procesu
prikupljaja podataka za potrebe ovog izvjestavanja od 59 drZzavnih institucija od kojih su zatrazni podaci o trenutnom statusu, podatke su
dostavile 24 institucije (40,6%). Od instutucija koje su dostavile podatke neke od njih su izvijestile da objavljuju odgovore na sve pristigle zahtjeve
u skladu sa ZOSPI na web stranici (2), dok su Cetiri institucije potvrdili da evidenciju vode u formi djelovodniku UP1, te da podatke dostavlja
Ministarstvu pravde BiH. Za ostale nivoe nisu dostavljeni podaci o trenutnom stanju.

- Odlaganje usvajanja zakona o slobodi pristupa informacijama

- Uskladiti standardne podatke sa zakonima o slobodi pristupa informacijama i u konsultacijama sa Institucijom ombudsmana za ljudska prava
BiH
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AKTIVNOST 3.2.10

AKTIVNOST:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Il kvartal

BD

ne

da

BiH
ne

da

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Kreirati IT rjeSenje za baze podataka o | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadleZna institucija u Republici
zahtjevima za pristup informacijama Srpskoj, svi upravni organi i organizacije na svim nivoima 2022
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS
o N
5 Kreirano i testirano IT rjeSenje POCETNA ne ne ne
g CILJANA da da da
- TRENUTNA ne ne ne

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

ne

he

Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti niti na jednom upravnom nivou. U okviru pripreme izvjestaja na drzavnom nivou Sest institucija je
potvrdilo da podatke ima u elektronskom obliku (dvije institucije sve zahjeve objavljuju na web stranici, dvije institucije sve zahtjeve imaju u
DMS, jedna institucija je potvrdila da ima bazu podataka ali nije navela u kojem obliku, dok je jedna institucija navela da vodi tabelarni prikaz koji
redovno dostavlja Instituciji ombudsmana za ljudska prava (Institut za intelektualno vlasnisvo BIH). Ne postoje podaci o trenutnom stanju na

ostalim nivoima.

-Potrebno je osigurati finansijska sredstva.

- Nesaradnja sa Institucijom ombudsmana

- Nedostatak kapaciteta ljudskih i finansijskih

- Osigurati podrsku za izradu softverskog rjesenja
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AKTIVNOST 3.2.11

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uspostaviti unificirane baze zahtjeva za = Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, nadlezna institucija u Republici IV kvartal 2022
pristup informacijama Srpskoj, svi upravni organi i organizacije na svim nivoima

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o «

'E Operativne baze POCETNA ne ne ne ne ne
>

2 CILIANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne  ne  ne

Opis postignu¢a = Nije ostvaren napredak u implementaciji aktivnosti jer preduslovi (prethodne aktivnosti) nisu ostvareni i na jednom nivou uprave. Na drzavhom
nivou od ukupno 59 insitucija od kojih su zatraZeni podaci o trenutnom stanju, dvije su dostavile podataka da objavljuju sve zahtjeve na web
stranici koja djeluje kao svojevrsna baza podataka, dok je jedna institucija izvijestila da priprema portal otvorenih podataka, koji ¢e sadrzavati i
bazu zahtjeva za pristup informacijama. Nema podaataka o trenutnim rjeSenjima na ostalim nivoima.

Rizici/Problemi - Nedostatak finansijskih sredstava.
- Nedostatak kapaciteta
Naredni koraci = Osigurati novac i tehni¢ku podrsku za realizaciju aktivnosti

Dodatne Informacije

163

OBLAST 3 - ODGOVORNOST



AKTIVNOST 3.2.12

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uspostaviti jedinstven registar zahtjeva za | Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH | kvartal 2022
pristup informacijama i odgovora (Institucija va ’
ombudsmena za ljudska prava BiH) te
statistickih izvjeStaja o izvrSenju zakona o OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: L J L
slobodi pristupa informacijama = VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH BiH
o <
5 Operativan i javno dostupan registar POCETNA ne ne
g CILIANA da da
B TRENUTNA ne ne

Opis postignu¢a = Aktivnost nije realizirana. Institucija ombudsmana za ljudska prava nema uspostavljen registar zahtjeva za pristup informacijama i odgovora u
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH. Periodi¢no se od razlicitih organa dostavlja (svaka 3 mjeseca) broj zaprimljenih zahtjeva za pristup
informacijama. Institucija Ombudsmena kroz svoju bazu podataka ima samo broj zaprimljenih Zalbi koje se odnose za Zakon o slobodi pristupa
informacijama a upucene su Instituciji Ombudsmena,. Institucija Ombudsmana nema informacija da takav registar postoji.

Rizici/Problemi - Nedostatak finansijskih sredstava za uspostavu registra

- Nacin uspostavljanja registra kadrovska, budzetska i informaticka podrska odnosno moguce izmjene i dopune Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH

- Moguce izmjene i dopune Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH
Naredni koraci | - Osigurati novac i ekspertsku podrsku za realizaciju aktivnosti

- NadleZni organi i institucija da razmotre mogénost na osnovu kojih ¢e se uspostaviti jedinstveni registar

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.13

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Izraditi analizu ocjene spremnosti javne | PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni
uprave za objavljivanje podataka u otvorenom | sekretarijat Viade Republike Srpske, Sekretarijat Viade Bréko distrikta BiH

formatu (definirati pocetnu poziciju, postoje¢i
pravni okvir, moguce prepreke za objavu
podataka u otvorenom formatu i slicno)

Pripremljena analiza

INDIKATORI

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

o
Inst.BiH

ne
da
da

o
FBiH
ne
da
da

A

®
BiH
ne

da

ROK ZA REALIZACIIU:
IV kvartal 2021

o o

RS BD

ne ne

da da

ne ne

ne

Opis postignuca = Napredak je ostvaren na nivou drzavnih i institucija FBiH. U okviru Programa jacanja javnih institucija SPI, koji je finansirao njemacki GiZ
provedena je Procjena spremnosti za otvorene podatke. Procjenu su izradili PricewaterhouseCoopers u kooperaciji sa Transparency International
u BiH i ProPuh Zagreb. Open Data Readiness Assessment (ODRA) je pripremljena za nivo BiH na osnovu metodologije Svjetske banke (World Bank
methodology version 3.1). Procjena spremnosti za otvorene podatke u Federaciji Bosne i Hercegovine izraSena je u maju 2021. godine. Analiza je
pokazala da se FBiH nalazi u vrlo ranoj fazi spremnosti za otvaranje podataka $to istovremeno predstavlja odredene izazove, ali i otvara
mogucénosti za sistemski pristup planiranju procesa otvaranja podataka. Za RS i BDBiH nisu dostavljeni podaci koji potvrduju postojanje ODRA.
Uzimajudi u obzir da ODRA nije pripremljena za sva Cetiri nivoa, aktivnost se ne moze smatrati ispunjenom.

Rizici/Problemi - Nedostatak sredstava za pripremu ODRA za ostale nivoe
- Nedostatak kapaciteta

Naredni koraci | - Osigurati finansijska sredstva i podrsku za pripremu analize za RS i BDBIH
- Osigurati tehnic¢ku podrsku

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.14

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Razviti politiku o otvorenim podacima PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni Il kvartal
sekretarijat Vlade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Bréko distrikta BiH 2022

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o «
5 Razvijena i usvojena politika POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca = Generalno, mali napredak je ostvaren u realizaciji aktivnosti. Na drzavnom nivou novi zakon o pristupu informacijama koji je u formi nacrta sadrzi

odredbe koje predstavlljaju uskladivanje sa Direktivom EU 2019/1024, te govore o otvorenim podacima, no ovaj zakon je u formi nacrta.

Rizici/Problemi - Nedostatak resursa za pripremu politike o otvorenim podacima
- Nepripremljenost ODRA za sve nivoe

Naredni koraci = - Osigurati zavrSetak ODRA za RS i BD
- Osigurati finansijska sredstva i podrsku za razvoj politike

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.2.15

AKTIVNOST:

Pripremiti vodic¢ o otvorenim podacima

Opis postignuca
Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Pripremljen vodic

INDIKATORI

U izvjestajnom periodu nisu poduzimani koraci za realizaciju ove aktivnosti.
- Nedostatak sredstava i kapaciteta

- Osigurati finansijska sredstva i podrsku za realizaciju aktivnosti

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

o
Inst.BiH

ne
da

he

PARCO, Ministarstvo pravde BiH, Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH, Generalni
sekretarijat Vlade Republike Srpske, Sekretarijat Vlade Brcko distrikta BiH

o
FBiH
ne
da

he

ROK ZA REALIZACIIU:

IV kvartal 2022
o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
ne ne ne
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AKTIVNOST 3.2.16

AKTIVNOST:

Unaprijediti i usvojiti unaprijedene procedure | Ministarstvo prometa i komunikacija BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH (e-
odrzavanja web-stranica u koje ¢e biti | viada), Generalni sekretarijat Viade Federacije BiH, Generalni sekretarijat Viade Republike
ugradeni i tehnicki

transparentnosti

Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

IV kvartal 2021 A

standardi proaktivne | Srpske, Sekretarijat Viade Bréko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
= VRUUEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
o N
= Objavljene procedure u sluzbenim POCETNA ne ne ne ne ne
4 ..

g glasnicima CILUANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Odredene aktivnosti su provedena, ali aktivnost nije realizirana. Na drzavnom nivou odrZavanje web stranice je definirano vaze¢im Uputstvom o
izradi i odrzavanju sluzbenih internetskih stranica institucija BiH iz 2009. godine {,Sluzbeni glasnik BiH", br. 21/09). Nisu dostavljeni podaci o
trenutno vazec¢im aktima na ostalim nivoima. U Bréko distriktu BiH na snazi je Odluka o zvani¢nom portalu Vlade Brcko distrikta BiH
www.vlada.bdcentral.net, broj:01.1-05-024063/09 od 27.07.2009. godine. Ovom Odlukom je utvrdeno ko i kojem obliku postavlja sadrzaje na
portal, koji se sadrzaji moraju nadi na portalu, kad se odredeni sadrzaji moraju nadi na portalu, te obaveze, duznosti i odgovornosti zaduZenih za
aZuriranje portala.

Obzirom da navedena Odluka datira iz 2009. godine, u toku 2022. godine je izradena nova Odluka o zvani¢nom portalu Vlade Brcko distrikta BiH,
medutim ovu odluku Vlade Bréko distrikta BiH joS nije usvojila i ocekivati je da Odluka bude usvojena u toku 2023. godine.

U Federaciji BiH na 241. sjednici, odrzanoj 22.10.2020. Vada FBiH je Zakljuckom V. broj: 1445/2020 usvojila Strateski plan komunikacije Vlade
FBiH za period 2020-2022. godina. Strateski plan komunikacije Vlade FBiH za period 2020-2022. godina je dokument koji je izraden u skladu sa
opredjeljenjem Vlade FBiH za unapredenje transparentnosti u radu i ostvarivanju funkcije odnosa s javno$¢u kao dvosmjernog procesa u punom
kapacitetu, te inoviranjem i jacanjem komunikacijskih kanala Vlade FBiH i multimedijalnih sadrZaja za komunikaciju. Time je Vlada FBiH prvi put
uvela online komunikaciju u redovne aktivnosti komuniciranja. Dokumentom je za predmetni period bila planirana izrada nove web stranice te
uspostavljanje osnovnih kanala Vlade FBiH na drustvenim mreZama, kao i umreZavanje web stranice sa kanalima na drustvenim mrezama. Sve te
planirane aktivnosti, koje su u potpunosti ostvarene, podrazumijevale su jacanje kapaciteta komunikacije Vlade FBiH, te Ureda Vlade FBiH za
odnose s javnoséu kao nosioca institucionalne komunikacije. Strateski plan obuhvatio je i obavezu izradu godisnjih akcionih planova komunikacije
kojim se posebno definiraju svi specifi¢ni ciljevi u skladu s planom i programom rada Vlade FBiH za tu godinu. Akcioni planovi, takoder,
omogucdavaju mjerenje i analizu efikasnosti realizacije postavljenih ciljeva. Radi efikasnije komunikacije, kao i strukture izvr$ne vlasti u Federaciji
BiH, predvidena je obavezna koordinacija sa sluzbama i sluzbenicima za odnose s javnos¢éu u ministarstvima i drugim federalnim organima uprave
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http://www.vlada.bdcentral.net/

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

i upravnim organizacijama, te stru¢nim sluzbama. Sastavni dio ovog dokumenta cine i dva uputstva, Pravila komunikacije na online kanalima
Vlade FBiH i Smjernice za mjerenje i izvjeStavanje. Na osnovu Strateskog plana Vlade FBiH pripremljena je Odluka o web stranici i online kanalima
Vlade FBiH kao optimalno tehnicko rjeSenja za uspostavljanje novih komunikacijskih kanala, koju je Vlada FBiH i usvojila.
Vlada FBiH na 303. sjednici, odrzanoj 17.2.2022. donijela je Odluku o web stranici i online kanalima komunikacije Vlade FBiH (Sluzbene novine
FBiH, broj:14/22 od 23.2.2022.)

Odlukom su unaprijedeni, inovirani i prosireni komunikacijski kanali, te ucinjeni dostupnijim kompletnoj javnosti. Odlukom su utvrdeni: kanali
komunikacije, sadrZaj web stranice i online komunikacijskih kanala, administriranje i aZuriranje sadrZaja, nacin dostavljanja i objavljivanja
sadrzaja, te tehnicki standardi. Odluka je, kao i svi drugi propisi koje utvrdi Vlada dostupna na web stranici Vlade FBiH (link: Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine - Odluka o web stranici i online kanalima komunikacije Vlade FBiH (fbihvlada.gov.ba)Za osiguranje odrzavanje kanala
komunikacije, te administriranje i aZuriranje svih sadrzaja zaduZen je Ured Vlade FBiH za odnose s javno$¢u kao nosilac institucionalne
komunikacije.

- Nejasno definirani tehnicki standardi proaktivne transparentnosti, nepostojanje pravne regulative i nedostatak ljudskih resursa.

Popunjavanje i obuka ljudskih potencijala, po usvajanju odgovarajuéeg zakonodavnog okvira.
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AKTIVNOST 3.2.17

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Izraditi komunikacijski plan za jacanje svijestii = PARCO, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, Generalni sekretarijat Vijeca IV kvartal 2022
promociju slobode pristupa informacijama, | ministara BiH (SluZba za informiranje), Generalni sekretarijat Vlade Federacije BiH (Ured
uklju€ujuci  proaktivnu transparentnost i | Viade Federacije BiH za odnose s javno$cu), Generalni sekretarijat Vlade Republike Srpske
otvorenost podataka; u okviru promocije | (Biro za odnose sa javnoscu), Sekretarijat Vliade Bréko distrikta BiH (Sektor za informisanje)
najmanje odrzati:

- Dva okrugla stola s predstavnicima OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
nevladinog sektora . . .

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

- Jednu konferenciju o slobodi pristupa, E o .
proaktivnoj transparentnosti i otvorenim < Proveden komunikacijski plan POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
podacima regionalnog karaktera u cilju o CILJANA 50% 50% 50% 50% 50%
razmjene iskustava =

TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

Opis postignuca

Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti. Federacija BiH potvrdila je da Vlada FBiH usvojila Plan komunikacije Vlade FBiH za 2022. godinu s
komunikacijskim akcionim planom koji sadrzi odjeljak o slobodi pristupa informacija i predvida aktivnosti azuriranja Vodia za pristup
informacijama, redovno odgovaranje na zahtjeve u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u FBiH, te dostavljanje izvjestaja
Ombudsmanu i Parlamentu FBiH. Vada FBiH je 22.10.2020. Zakljuckom V. broj: 1445/2020 usvojila Strateski plan komunikacije Vlade FBiH za
period 2020-2022. godina. Strateski plan je dokument koji je izraden u skladu sa opredjeljenjem Vlade FBiH za unapredenje transparentnosti u
radu i ostvarivanju funkcije odnosa s javnosc¢u kao dvosmjernog procesa u punom kapacitetu, te inoviranjem i jacanjem komunikacijskih kanala
Vlade FBiH i multimedijalnih sadrZaja za komunikaciju. Time je Vlada FBiH prvi put uvela online komunikaciju u redovne aktivnosti komuniciranja.
Dokumentom je za predmetni period bila planirana izrada nove web stranice te uspostavljanje osnovnih kanala Vlade FBiH na drustvenim
mrezama, kao i umrezavanje web stranice sa kanalima na druStvenim mreZzama. Sve te planirane aktivnosti, koje su u potpunosti ostvarene,
podrazumijevale su jacanje kapaciteta komunikacije Vlade FBiH, te Ureda Vlade FBiH za odnose s javno$¢u kao nosioca institucionalne
komunikacije.

Strateski plan obuhvatio je i obavezu izradu godisnjih akcionih planova komunikacije kojim se posebno definiraju svi specifi¢ni ciljevi u skladu s
planom i programom rada Vlade FBiH za tu godinu. Akcioni planovi, takoder, omogucéavaju mjerenje i analizu efikasnosti realizacije postavljenih
cilieva. Radi efikasnije komunikacije, kao i strukture izvrSne vlasti u Federaciji BiH, predvidena je obavezna koordinacija sa sluzbama i
sluZzbenicima za odnose s javnoS¢u u ministarstvima i drugim federalnim organima uprave i upravnim organizacijama, te stru¢nim sluzbama.
Sastavni dio ovog dokumenta Cine i dva uputstva, Pravila komunikacije na online kanalima Vlade FBiH i Smjernice za mjerenje i izvjeStavanje. Na
osnovu Strateskog plana Vlade FBiH pripremljena je Odluka o web stranici i online kanalima Vlade FBiH kao optimalno tehnicko rjeSenja za
uspostavljanje novih komunikacijskih kanala, koju je Vlada FBiH i usvojila.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Vlada FBiH na 303. sjednici, odrzanoj 17.2.2022. godine, donijela Odluka o web stranici i online kanalima komunikacije Vlade FBiH (Sluzbene
novine FBiH, broj:14/22 od 23.2.2022.) Odlukom su unaprijedeni, inovirani i prosireni komunikacijski kanali, te u¢injeni dostupnijim kompletnoj
javnosti. Odlukom su utvrdeni: kanali komunikacije, sadrzaj web stranice i online komunikacijskih kanala, administriranje i azuriranje sadrzaja,
nacin dostavljanja i objavljivanja sadrzaja, te tehnicki standardi. Odluka je, kao i svi drugi propisi koje utvrdi Vlada dostupna na web stranici Vlade
FBiH. Za osiguranje odrzavanje kanala komunikacije, te administriranje i aZzuriranje svih sadrzaja zadzzen je Ured Vlade FBiH za odnose s javnos¢u
kao nosilac institucionalne komunikacije.

Na osnovu StrateSkog plana komunikacija izradeni su i na sjednici Vlade FBiH usvojeni godisnji planovi komunikacije, i to GodisSnji plan
komunikacije Vlade FBiH za 2021. godinu, sa akcionim planom realizacije na 301. sjednici, odrzanoj 03.02.2022. godine, te Plan komunikacije
Vlade FBIH za 2021. godinu sa Komunikacijskim akcionim planom (251. sjednica odrzana 14.2.2021. godine).

S ciljem unaprijedenja transpatetnosti u radu te dostupnosti informacija Vlada je u 2021. godini usvojila Program - “Transparentnost rada Vlade
Federacije BiH u implementaciji reformskih procesa“ (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, br. 61/21 i 63/21), koji je implementiran u 2022. godini.
Svrha programa jeste unapredenje transparentnosti rada Vlade FBiH u implementaciji reformskih procesa putem jacanja komunikacijskih
aktivnosti radi objektivnog, istinitog, pravovremenog i proaktivnog informisanja javnosti o provodenju reformskih procesa te aktivnostima i
mjerama koje Vlada FBiH poduzima u svim oblastima djelovanja.

U BDBIH nije zavrSen komunikacijski plan ali je usvojena Strategija komunikacija Vlade BD BIH za period 2022-2024 godina u kojoj je dato
znacajno mjesto ja€anje svijesti i promociju slobode pristupa informacijama, ukljucujuéi promoviranje proaktivne transparentnosti i otvorenosti
podataka o ¢emu govore podaci za prvih devet mjeseci tekuée godine. Sluzbenik za etiku i slobodu pristupa informacijama Vlade BD BiH u
naznatenom periodu zaprimio je 38 zahtjeva za slobodu pristupa informacijama od kojih je u potpunosti rijeSeno 35, preostapa tri u fazi
rijeSavanja. Jedan od ciljeva strateSskog komuniciranja u BDBIH je povecati primjenu Zakona o slobodi pristupa informacijama sa 90% (prema
procjeni) na visi nivo.

- Moguce izmjene i dopune zakona
- Finansijska sredstva

- Zajednicki sastanak nadleZnih institucija
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AKTIVNOST 3.2.18

AKTIVNOST:

Ojacati kapacitete javne uprave kroz obuke
rukovodilaca i sluzbenika zaduZenih za
postupanje u skladu sa zakonima o slobodi
pristupa informacijama:

- Razviti program obuke o pravu na pristup
informacijama, proaktivnoj transparentnosti i
otvorenim podacima te uvrstiti programe u
planove obuka agencija za drzavnu sluzbu na
svim upravnim nivoima

- Provesti najmanje po jednu obuku za
rukovodioce institucija sva cCetiri upravna
nivoa

- Provesti najmanje tri obuke za sluzbenike
svih upravnih nivoa koji postupaju u skladu sa
zakonima o slobodi pristupa informacijama

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Agencija za drZavnu sluzbu BiH, Agencija za drZavnu sluzbu Federacije BiH, Agencija za

drZavnu upravu Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Obuke ugradene u godisnje programe POCETNA
agencija za drzavnu sluzbu na svim CIUANA
upravnim nivoima
TRENUTNA
Zadovoljstvo rukovodilaca i sluzbenika POCETNA
obukama CILJANA
TRENUTNA

[ J ®
Inst.BiH  FBiH
ne ne
da da
ne ne
0% 0%

45% 45%
0% 0%

ROK ZA REALIZACIIU:

Il kvartal 2022
o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
ne ne ne
0% 0% 0%

45% 45% 45%

0% 0% 0%

Opis postignuc¢a = Izvjestan napredak je ostvaren na pojedinacnim nivoima u izvjeStajnom periodu, ali aktivnost nije realizirana. U Republici Srpskoj u saradnji sa
OSCE BiH, u 2022.godini, odrZana je obuka o temi “Otvoreni podaci”, te obuka o temi “Zakon o slobodi pristupa informacijama — mehanizam u
prevenciji korupcije”. Obuka o slobodi pristupa informacijama je uvrstena u Plan pbuka (2021) Agencije za drZavnu upravu RS. Na drzavnom nivoi
obuka koja se odnosi na Zakon o slobodi pristupa informacijama je uvrstena u Katalog obuka za 2022. godinu. Uzimajuci u obzir da su planirane
promjene zakonodavstva na svim nivoima, te da bi zakonoavstvo trebalo sadrZavati odredbe o proaktivnoj transparentnosti i otvorenim
podacima, potrebno je konstatovati nastojanje agencija za drzavnu sluzbu/upravu da osiguraju kontinuirano obucavanje u ovom segmentu, te
raditi na pripremi novih planova obuka, te materijala za obuke u skladu sa novim zakonodavstvom.

Rizici/Problemi - Nedostatak resursa veci obim obuka, na veéi broj tema i razvoj programa obuka u RS i na ostalim nivoima

Naredni koraci = - Razmatranje modaliteta za pronalaZenje nedostajucih resursa.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 3.3:
Unaprijediti mehanizam za zastitu prava pojedinaca na dobru upravu i javni interes

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. Stopa provodenja preporuka ombudsmena Bosna i Hercegovina

Institucije BiH

FBiH 45,12% 55% 31%
RS
BD BiH
2. Broj predmeta organa uprave (upravnih akata) koje je nadlezni sud potvrdio Bosna i Hercegovina

Institucije BiH

FBiH 53% 61% 48,1%
RS
BD BiH

Opis postignu¢a = SIGMA je konstatirala u Monitoring izvjesStaju da uprkos relativno dobrom zakonodavnom okviru, ukupni ucinak sistema nadzora nije adekvatan. Nivo
implementacije preporuka Institucije ombudsmana od strane javnih organa je nizak. Samo 31% preporuka Institucije ombudsmana u 2020. godini je u
potpunosti realizovano (mjerenje se odnosi na cijelu drZzavu), sto je isti procenat kao i 2016. godine. Posebno zabrinjava veliki broj preporuka na koje javne
institucije nisu odgovorile (preko jedne Cetvrtine preporuka izdatih u 2020. godini), uprkos jasnoj zakonskoj obavezi informiranja Institucije ombudsmana o
mjerama koje su preduzete nakon istrage Institucije ombudsmana. Medutim, nijedan od zakonodavnih tijela nije izdao izjave ili rezolucije kojima se pozivaju
javna tijela da poboljsaju implementaciju preporuka Ombudsmana ili da osiguraju odgovaraju¢u komunikaciju sa ovom institucijom. Inace, ovaj indikator
doprinosi provedbi principa koji zahtijeva uspostavu funkcionalniih mehanizama za zastitu prava pojedinca na dobru upravu i javni interes.

Prema podacima Visokog sudskog i tuZilackog vijeéa (VSTV) u 2022. godini 48,1% presuda vodenih u skladu sa zakoima o upravnom postupku su potvrdeni,
¢ime su prakticno potvrden kvalitet upravnog odlucivanja organa uprave na svim nivoima u BiH. U 51,8% postupaka akti su uprave osporeni ili ponisteni ili su
presude donesene zbog prethodnog ¢utanja uprave (0,6% u 2022. godini). U 2021. godini procenat potvrdenih akata uprave je bio veci i iznosio je 51,6%, dok
je u 2020. godini, prema podacima VSTV izosio 56,6%. Posmatrajuci cjelokupan period, 52,1% akata uprave potvrdeno je u upravnom sporu pred sudovima u
BiH, u periodu 2020-2022. godina. | u ovom slucaju izmjerena vrijednost indikatora manja je od pocetne vrijednosti (izmjerena u 2017. godini).
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Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

SIGMA ocjena (Monitoring izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu, maj 2022) je da pravni status Institucije ombudsmana i vrhovnih revizorskih institucija u velikoj
mjeri odgovara medunarodnim standardima. Medutim, u slucaju Institucije ombudsmana, neki nedostaci zakonodavnog okvira jo$ uvijek nisu rijeSeni, uprkos
pokusajima izmjene zakona. SIGMA je ocjena da funkcionalna, operativna i finansijska nezavisnost, mandat i organizacija ureda za reviziju regulisani su samo
zakonima. Drzavne institucije ostvarile su pomak u pripremi vodic¢a o znacaju i ulozi nezavisnih tijela, kao i odrzavanju obuka, no potrebno je ostvariti pomake
i na ostalim nivoima.

U Republici Srpskoj usvojen je novi Zakon o upravnoj inspekciji (Sluzbeni glasnik RS, 99/20). Zakonom o upravnoj inspekciji obezbjeduje se cjelovitost u
obavljanju poslova uprave, nadzor nad radom republi¢kih organa uprave i nosilaca javnih ovlas¢enja, zastita i garantovanje poloZaja tih organa u vrSenju
poslova uprave i obezbjedenja zakonitosti, blagovremenosti i efikasnosti obavljanja poslova uprave. Novine u odnosu na prethodno vazeci zakon ogledaju se
u tome Sto je donosenjem novog zakona prosiren obuhvat organa nad kojima upravna inspekcija vr$i nadzor (sluzba potpredsjednika Republike Srpske), zatim
definisani pojmovi vanrednog i kontrolnog inspekcijskog nadzora, Sto do sada nije bio slucaj. Izmijenjeni su i uslovi za obavljanje poslova glavnog upravnog
inspektora i upravnih inspektora, u pogledu trazenog radnog iskustva. Potrebno je sistemsko jacanje upravne inspekcije na svim nivoima.

SIGMA Monitoring izvjestaj (maj 2022) pokazuje da su postojeci zakoni o upravnim sporovima uskladeni sa SIGMA Principima javne uprave, te je dodijeljena
ocjena 6/6. Relativno visoka sudska taksa (otprilike 7% prosje¢ne mjesec¢ne bruto plate) oteZzava pristup upravnoj pravdi za pokretanje upravnih sporova, ali
SIGMA konstatuje da je to u odredenoj mjeri nadoknadeno besplatnom pravnom pomocdi (ukljucujuéi zastupanje na sudu) dostupnom gradanima s niskim
primanjima na svim nivoima. U Republici Srpskoj donesen je Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku (SLuzbeni glasnik RS, 99/2020), a u BD BiH
Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku (SLuzbeni glasnik RS, 2/2021).

Pravo na naknadu Stete prema SIGMA mjerenju jedinstveno je regulisano jugoslovenskim Zakonom o obligacionim odnosima (SLuzbene novine FBiH 29/03;
Sluzbeni glasnik BiH 2/92; Sluzbeni glasnik RS 17/93 i 74/04) i obezbeduje pravo svakog, bez obzira na pravni status i nacionalnost, da trazi naknadu stete
prouzrokovane nezakonitim radnjama organa javne vlasti. SIGMA je dodijelila najviSu ocjenu zakonodvstvu, ali potrebno je uspostaviti efikasan sistem
monitoringa, kako bi se provjerila primjena zakona u praksi.
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AKTIVNOST 3.3.1

AKTIVNOST:

Analizirati stepen

ispunjenosti preporuka | Institucija ombudsmena, vrhovne revizorske institucije (sluZbe za reviziju institucija)
nadzornih institucija i trendove te predloziti

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal 2021. A

set mjera za bolju implementaciju preporuka

Opis postignuca

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Analiza razmatrana na sjednicama POCETNA ne ne ne ne ne
g parlamenata/skupstina CILJANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne

Institucija ombudsmena za ljudska prava svake godine u svom GodiSnjem izvjestaju kreira sveobuhvatnu statistiku broja izdatih preporuka,
realizovanih preporuka, preporuka u kojima je ostvarena saradnja i nerealizovnih preporuka. U Brcko distriktu BiH u svakom revizorskom
izvjestaju finansijske revizije uklju¢eno je poglavlje , Osvrt na preporuke iz prethodne revizije” po kriteriju: Potpuno, djelimi¢no realizovane
preporuke i nerealizovane preporuke iz prethodne godine i nerealizovane preporuke u posljednje tri godine. Revizorski izvjestaji se razmatraju
na Skupstinskim zasjedanjima. VRI Brcko distrikta BiH je izradio Registar preporuka finansijske revizije i revizije uskladenosti obuhvatajuci period
od 2016. godine, koji se na godiSnjem nivou aZurira i koji je dostupan javnosti putem web sajta.

Registar preporuka sa statistickim podacima ima i Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske https://gsr-rs.org/registar-preporuka-
finansijske-revizije/

U Federaciji BiH registri preporuka su takoder dostupni na stranici https://www.vrifbih.ba/registri-preporuka/ Ured za reviziju U FBiH pripremio
je Revizorski izvje$taj o najvaznijim nalazima i preporukama za 2021/2022. koji sadrzi podatke o izvrSenim revizijama https://www.vrifbih.ba/wp-
content/uploads/2022/12/BOS_Revi_izvj o_najvaznijim_nalazima i prep za 2021-2022.pdf

Na drzavnom nivou registri preporuka finansijske i revizije ucinka se aZuriraju i dostupni su na web stranici (trenutno je u toku aZuriranje registra
finansijske revizije zbog Cega je on privremeno uklonjen sa stranice). Analiza stepena realizacije preporuka finansijske revizije su vrsi redovno na
godisnjem nivou kroz izvjestaje finansijske revizije za svaku instituciju, npr. poglavlje 2 na linku
http://www.revizija.gov.ba/Content/OpenAttachment?ld=e9787ced-710c-4036-b0e8-0d33b7fcced9&langTag=bs

Analiza stepena realizacije preporuka revizije uc¢inka se vrsi nakon proteka odredenog perioda (npr. 5 godina od objave izvjestaja) objavljivanjem
zasebnog izvjestaja (performance audit follow-up) u kojem se daju detaljne informacije o poduzetim aktivnostima i stepenu realizacije svake date
preporuke, npr. http://www.revizija.gov.ba/Content/OpenAttachment?ld=0fe801e7-f99d-4f22-90b2-99ca49d5b092&langTag=bs

UnatoC postojanju odredenih izvjesStaja, a uzimajuéi u obzir da nije organizirana cjelovita rasprava i pripremljena analiza o razlozima zasto
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

institucije javne uprave ne implementiraju u dovoljnoj mjeri preporuke javnih tijela, sa preporukama za dalje korake koji ¢e voditi veéoj
implementaciji preporuka nadzornih tijela, zadrZzana je vrijednost pocetna vrijednost indikatora.

- Nezainteresovanst organa za preporuke Ombudsmena
- Nerazmatranje preporuka Ombudsmena
- Nesaradnja sa Ombudsmenima

- VRI BD je stekao preduslove da u narednom periodu izvrsi analizu stepena realizacije preporuka finansijske revizije i revizije uskladenosti i da u
formi informacije navedenu analizu dostavi Skupstini BD.

- Po pitanju praéenja provodenja preporuka revizije ucinka, VRI BD je imao izazov da vrsi adekvatno pracenje preporuka do 2022. kada je po prvi
put kompletiran tim za reviziju ucinka.

- VRI BD ¢e u 2023. godini dostaviti informaciju Skupstini BD o provedenoj analizi stepena realizacije preporuka finansijske revizije i revizije
uskladenosti kako bi ista mogla da donese mjere za visi stepen implementacije preporuka.

- U 2023. godini, tim za reviziju ucinka ¢e zapoceti sa izradom registra preporuka, te adekvatnim praéenjem realizacije istih, kako bi u narednom
periodu mogao da analizira realizaciju preporuka i dostavi informaciju Skupstini BD.

- Rad na unaprijedenju vece realizacije preporuka Ombudsmena
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AKTIVNOST 3.3.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:

Izmjenom i uskladivanjem zakonodavstva | Institucija ombudsmena, vrhovne revizorske institucije | kvartal 2022

ojacati nezavisnost nadzornih institucija varta ’

(institucija ombudsmena, vrhovne revizorske

institucije) OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o [ ) o ()
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Zakonom utvrdena finansijska POCETNA ne ne ne ne ne
g nezavisnost nadzornih institucija CILANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne  NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Nije ostvaren odgovarajucéi napredak. SIGMA ocjena (Monitoring izvjeStaj za Bosnu i Hercegovinu, maj 2022) je da pravni status Institucije
ombudsmana i vrhovnih revizorskih institucija u velikoj mjeri odgovara medunarodnim standardima. Medutim, u slucaju Institucije
ombudsmana, neki nedostaci zakonodavnog okvira jos uvijek nisu rijeseni, uprkos pokusajima izmjene zakona. Institucija ombudsmena BiH
jedina je institucija ombudsmena u regionu koja nema mandat za pokretanje ocjene ustavnosti zakona pred Ustavnim sudom, a dodatno,
finansijska nezavisnost institucije je otezana aranZmanom koji zahteva od Institucije ombudsmana da prijedlog budZeta proslijediti Ministarstvu
finansija na odobrenje, a ne direktno Parlamentarnoj skupstini BiH. S druge strane, Institucija ombudsmana izdvaja se medu evropskim
institucijama ombudsmana zbog svog obimnog mandata i instrumenata za ostvarivanje svoje misije. U slu¢aju Ureda za reviziju institucija BiH,
SIGMA je ocjena da funkcionalna, operativna i finansijska nezavisnost, mandat i organizacija VRI regulisani su samo Zakonom o reviziji institucija
BiH (2006.), kao i u slucaju ostalih revizorskih institucija, ali ne i u Ustavu. SIGMA ocjena za indikatore koji ocjenjuju nezavisnost Institucije
ombudsmana je 7/10, dok je ocjena o nezavisnosti revizorskih institucija 9/10. SIGMA - Profesionalna ocjena rada (Peer Review) vrhovnih
revizijskih institucija iz 2020. isti¢e da, opcenito govoreci, zakoni o VRI su prilicno dobro sacinjeni, i u mjeri u kojoj je to moguée za jednostavne
zakone, oni uredima za reviziju daju zadovoljavajuéi neovisni status, mandat za reviziju, predmet revizije i ovlastenja. Postoje podrucja koja bi se
mogla poboljsati i pojasniti, a u praksi postoje pitanja koja uticu ili mogu uticati na neovisnosti i autonomiju ureda za reviziju.

U Brcko distriktu BiH prema lzvjeStaju o provedenoj kolegijalnoj kontroli SIGMA-e iz decembra 2020. godine, predloZena je mjera kojom se trazi
da se Zakon o reviziji izmjeni, kako bi se odredbe o finansiranju ovog ureda uskladile sa odredbama za VRI BiH, VRI FBiH i GSRIJS RS, ¢ime bi se
osiguralo da VRI BD ima pravo da se direktno prijavi za neophodna finansijska sredstva nadleznom parlamentarnom tijelu. VRI BD je Izvjestaj o
provedenoj kolegijalnoj kontroli SIGMA-e dostavio Skupstini kao informaciju. VRI BD je izradio Strateski plan kojim je obuhvacena navedena
mjera sa rokom za realizaciju do kraja 2024. godine.

- Za provodenje mjere VRI BD moze da uputi inicijative i da djeluje na podizanju svijesti o potrebi jacanja finansijske nezavisnosti VRI BD.
- Nedostatak politicke volje da se osigura nezavisnost nadzornih tijela
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci | - VRI BD ¢e u narednom periodu intenzivirati saradnju sa nadleznim Skupstinskim komisijama, a sa ciljem pokretanja procedura koje ¢e rezultirati
realizacijom preporuke SIGMA-e iz decembra 2020.

- Dosljedna prijmjena vazeceg zakonodavstva i uskladivanje zakonodavstva koje se odnosi na Instituciju ombudsmana

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Izraditi broSuru za parlamente koja objasnjava | Vrhovne revizorske institucije
. s owps T IV kvartal 2021
ulogu i znacaj sluzbi za reviziju javnog sektora
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH FBiH RS BD BiH
o <
5 Izradena brosura za parlamente POCETNA ne ne ne ne ne
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA da ne ne ne  NE

Opis postignuca = Na drzavnom nivou u okviru Programa jacanja javnih institucija koji je finansirao njemacki GIZ brosura je izradena za stari saziv Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine. U Brcko distriktu VRI BD nije imao aktivnosti na realizaciji navedene mjere. Za RS i FBiH nisu dostavljeni podaci
koji potvrduju da su poduzeti koraci na realizaciji aktivnosti.

Rizici/Problemi - Parlamentarne komisije u starom sazivu su zbog politickih desavanja djelovale u ograni¢enom obimu
Naredni koraci | - VRI BD ¢e kandidovati ka KOVRI u BiH potrebu za izradom jedinstvene broSure za parlamente svih nivoa u BiH

- Komunikacijskom strategijom Ureda za reviziju institucija BiH su definisane aktivnosti usmjerene na unaprjedenje komunikacije i saradnej sa
nadleznim parlamentarnim komisijama

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.4

AKTIVNOST:
Odrzati  okrugle

preporuka

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
stolove/radionice  za | Institucija ombudsmena, vrhovne revizorske institucije
. s . . Il kvartal A
rukovodioce institucija o znacaju i ulozi
. ... . 2021.
ombudsmena i ureda za reviziju u razvoju
javnog sektora te vaznosti postivanja njihovih
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
2 Odrzana &etiri okrugla stola/radionice POCETNA ne ne ne ne ne
E za rukovodioce institucija CILJANA da da da da da
2
TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Nije ostvaren napredak u izvjestajnom periodu. U Brcko distrktu BiH VRI BD je u cilju povecanja stepena implementacije preporuka ojacao
saradnju sa Skupstinom (putem komisije nadlezne za reviziju) u smislu formiranja i donoSenja zakljucka kako bi se povecala odgovornost
revidiranih subjekata u implementaciji preporuka. Navedena aktivnost predstavlja preduslov za intenziviranje aktivnosti u smislu organizovanja
radnih stolova/radionica.

- Nedostatak finansijskih sredstava
- Osigurati finansijska sredstva i podrsku za realizaciju aktivnosti

- VRI BD ¢e u daljoj saradnji sa Skupstinskom komisijom utvrditi modalitete odrzavanja plenarnih sastanaka na temu znacaja i uloge ureda za
reviziju u razvoju javnog sektora te vaznosti postivanja datih preporuka
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Podici svijest i znanje drzavnih Agencija za drZavnu sluZbu BiH, Agencija za drZavnu sluZbu Federacije BiH, Agencija za drZavnu upravu Il kvartal
sluZbenika ukljuéujudi i Republike Srpske, Pododjeljenje za ljudske resurse Bréko distrikta BiH u saradnji s Instituciiom | 021 A

rukovodece drzavne sluzbenike ombudsmena za ljudska prava BiH i vrhovnim revizorskim institucijama
o relevantnim propisima, ulozi i

vaZnosti implementacije OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o
preporuka nezavisnih organa:

. VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH FBiH RS BD BiH
- Razviti silabuse za obuke

- Odrzati najmanje tri obuke _ Broj odrzanih obuka POCETNA 0 0 0 0 0
o

w |- Uvrstiti obuke u programe ,9 CILJANA 3 3 3 3 3
m | obuka agencija za drZavnu g TRENUTNA 2 0 0 0 0,53
:’ sluzbu na svim upravnim g N
2 nivoima < Izradene brodure o ulozi i zna&aju revizije/Institucije POCETNA ne ne ne ne ne
§ 'omllaud?mena i objavljene na web-stranicama ovih CILUANA da da da da da
e institucija
§ TRENUTNA da ne ne ne NE

Opis postignuca U izvjeStajnom periodu odrzane su dvije obuke o a) ulozi i znacaju Institucije ombudsmana i b) ulozi i znacaju revizorskih institucija. Obuke su
organizirane u okviru GIZ SPI programa, u saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu BiH. Razvijeni su silabusi i materijali za obuke. Obuke su
odrzane u on-line formatu, a na njima je 56 ucesnika (9 Decembar 2020), odnosno 50 ucesnika (11 Decembar 2020) - iz drzavnih institucija.
Ciljana vrijednost indikatora nije, ipak, dosegnuta. Na ostalim nivoima nisu zabiljezene aktivnosti.

Rizici/Problemi | - Nedostatak novca i kapaciteta
Naredni koraci - osigurati podrsku za realizaciju aktivnosti
- Uvrstiti obuke u redovne programe obuke ADSBiH, kao i u programe obuka na ostalim nivoima

Dodatne Informacije

30 yzimajudéi u obzi da su obuke odrzane samo za sluzbenike driavnog nivoa, u kalkulaciji za ukupnu vrijednost indikatora na nivou BiH dat je prosje¢an broj obuka
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana
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AKTIVNOST 3.3.6

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Izraditi funkcionalnu analizu upravnih Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne | kvartal 2022
inspekcija s preporukama za unapredenje | samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brc¢ko distrikta BiH — Upravna ’
rada inspekcija
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ () o () o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
2 Izradena i usvojena funkcionalna analiza POCETNA ne ne ne ne ne
>
g CILJANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

U izvjeStajnom periodu nisu poduzimani koraci za realizaciju ove aktivnosti. U Republici Srpskoj prije donosenja novog Zakona o upravnoj
inspekciji u Republici Srpskoj upravni inspektoru su izvrsili internu analizu pravnog okvira-zakona. Posto ova analiza nije u punom smislu
funkcionalna analiza (uz pregled svih funkcija, ukljucujuéi | nedostajuce, pregled institucionalnog okvira | kapaciteta), aktivnost se ne moze

smatrati ispunjenom na ovom upravnom nivou.

- Nepostojanje kadrovskih kapaciteta.

- Nedostatak finansijskih resursa

- Potrebno je osigurati sredstva za kadrovsko jacanje.

- Osigurati podrsku za realizaciju aktivnosti
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AKTIVNOST 3.3.7

AKTIVNOST:

i rada upravnih

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

preporukama (ukljucujuci izmjenu | inspekcija
zakonodavnog okvira i jacanje funkcija)

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Pripremiti plan uskladivanja organizacije = Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
. .. , .. .. . . . Il kvartal 2022.
inspekcija S | samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH — Upravna
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
2 Pripremljen plan uskladivanja POCETNA ne ne ne ne ne
>
g CILJANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne NE

Opis postignuca

Aktivnost nije realizirana, jer na vecini upravnih nivoa nisu poduzimane aktivnosti. U Republici Srpskoj je u 2020. godine donesen novi Zakon o
upravnoj inspekciji koji je usvojila Narodne skupstine Republike Srpske 6. oktobra 2020. godine (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 99/20).
Dono$enjem Zakona o upravnoj inspekciji 2020. godine i objavom u Sluzbenom glasniku RS, 99/20 od 06.oktobra 2020. godine, ureduje se
organizacija i nadleznost Upravne inspekcije u Republici Srpskoj, nacin rada, ovlaséenja, uslovi za obavljanje poslova, prava, obaveze i
odgovornost upravnog inspektora, nacin i postupak vrSenja inspekcijskog nadzora, kao i druga pitanja od znacaja za obavljanje inspekcijskog
nadzora.

Zakonom o upravnoj inspekciji obezbjeduje se cjelovitost u obavljanju poslova uprave, nadzor nad radom republickih organa uprave i nosilaca
javnih ovlaséenja, zastita i garantovanje poloZaja tih organa u vrSenju poslova uprave i obezbjedenja zakonitosti, blagovremenosti i efikasnosti
obavljanja poslova uprave. Novine u odnosu na prethodno vazeéi zakon ogledaju se u tome $to je donosenjem novog zakona prosiren obuhvat
organa nad kojima upravna inspekcija vrsi nadzor (sluzba potpredsjednika Republike Srpske), zatim definisani pojmovi vanrednog i kontrolnog
inspekcijskog nadzora, sto do sada nije bio slucaj.

Imajuci u vidu djelokrug poslova upravne inspekcije, te sloZzenost i specificnost propisa nad kojima upravna inspekcija vrsi nadzor, izmijenjeni su i
uslovi za obavljanje poslova glavnog upravnog inspektora i upravnih inspektora, u pogledu traZzenog radnog iskustva. Nacrtom zakona predvideno
je da se za glavnog upravnog inspektora moZe se postaviti lice koje ima zavrSen cetvorogodisnji studij sa zvanjem diplomirani pravnik ili prvi
ciklus studija — diplomirani pravnik sa najmanje 240 ESTS bodova ili ekvivalent, poloZen strucni ispit za rad u upravi i najmanje pet godina radnog
iskustva u trazenom stepenu obrazovanja, od ¢ega najmanje godinu dana na poslovima upravnog inspektora. Upravni inspektor moZze biti lice
koje je zavrsilo ¢etvorogodisnji studij sa zvanjem diplomirani pravnik ili lice koje je zavrsilo prvi ciklus studija — diplomirani pravnik sa najmanje
240 ESTS bodova ili ekvivalent, polozen strucni ispit za rad u republickim organima uprave i najmanje tri godine radnog iskustva u trazenom
stepenu obrazovanja, od cega najmanje jednu godinu na poslovima u organima uprave, lokalne samouprave, sudovima, tuzilastvu,
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

PravobranilasStvu Republike Srpske i javnim ustanovama. Preciznije uredili nacin sacinjavanja zapisnika i donoSenja rjeSenja, zbog efikasnijeg
postupanja upravnih inspektora i otklanjanja nejasnoca, zbog kojih su rjeSenja ,padala® u sudskom postupku. Takode, predmetnim izmjenama
vrsi se uskladivanje sa zakonima nad kojim Upravna inspekcija vrsi upravni nadzor (propisi o mati¢nim knjigama, o pecatima i amblemu) kao i sa
odredbama Zakona o inspekcijama Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 18/20). Nakon stupanja na snagu Zakona o
upravnoj inspekciji doneseni su i podzakonski akti predvideni tim zakonom: Pravilnik o sluzbenoj legitimaciji upravnog inspektora (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, broj 119/20) | Pravilnik o evidenciji o izvrSenom inspekcijskom nadzoru upravnog inspektora (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, broj 119/20). Uzimajuéi u obzir da nije sacinjena funkcionalna analiza u Republici Srpskoj, kao i da ne postoji plan uskladivanja
sa preporukama/daljeg jacanja upravne inspekcije proisteklim iz analize, indikator se ne moZe smatrati ispunjenim.

Na ostalim nivoima nisu poduzete aktivnosti na jacanju inspekcijskih organa.

- U Republici Srpskoj u vezi sa primjenom Zakona o upravnoj inspekciji nisu identifikovani rizici/problemi. Problem je uskladivanje rada svih
upravnih inspekcija jer je organizacija rada | funkcionalna organizacija upravnih inspekcija na svim upravnim nivoima zasnovana na posebnim
propisima koji se odnose za svaki nivo vlasti zasebno.

- Nedostatak kapaciteta i sredstava za relizaciju aktivnosti na ostalim nivoima
- Osigurati podrsku za realizaciju aktivnosti

- Razmjena iskustava upravnih inspekcija sa svih nivoa vlasti radi unapredenja rada upravnih inspekcija na svim upravnim nivoima
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AKTIVNOST 3.3.8

AKTIVNOST:

plana)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uskladivati i organizirati rad upravne | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne Il kvartal
inspekcije s preporukama (provodenje | samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH — Upravna 2022
inspekcija ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
2 % implementiranih preporuka POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
>
g CILJANA 75% 75%  75% 75%  75%
- TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti.

- Dugotrajnost postupka

- Nedostatak financijskih sredstava, i nNedostatak ljudskih potencijala.
- Osigurati podrsku za realizaciju aktivnosti

- Svaka upravna inspekcija treba donijeti svoj plan rada | unaprijediti svoj rad
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AKTIVNOST 3.3.9

AKTIVNOST:

Ojacati kapacitete upravne inspekcije
na svim nivoima (kroz obuke u dijelu
njihove nadleZnosti, organizacija
studijske posjete relevantnoj drzavi i
sl.)

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave

IV kvartal 2022
Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH — Upravna inspekcija, u saradnji s vartal 20
agencijama za drZavnu sluzbu entiteta i Pododjeljenja za ljudske resurse Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD
o <
2 Odriane tri obuke za upravne inspektore i jedna POCETNA ne ne ne ne
> . .
g studijska posjeta CILIANA da da da da
2
TRENUTNA ne ne ne ne

BiH
ne
da

he

Opis postignuca = U izvjeStajnom periodu nije ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti. Mali pomak je napravljen u Republici Srpskoj na osnovu Memoranduma o
saradnji izmedu Ministarstva drzavne uprave | lokalne samouprave Republike Srbije i Ministarstva uprave i lokalne samouprave Republike Srpske,
upravne inspekcije su on-line odrzale sastanke o unapredenju medusobne saradnje izmedu ova dva inspektorata u smislu razmjene dobre prakse
i normativnih rjesenja. Pored navedenih sastanaka nije bilo drugih aktivnosti (obuka).

Rizici/Problemi REPUBLIKA SRPSKA

- Uskladivanje vremena za organizaciju obuka i studijsku posjetu.

- Nedostatak resursa za implementaciju obuka.

Naredni koraci = - Osigurati finansijska sredstva i podrsku za realizaciju aktivnosti

- Intenziviranje saradnju upravnih inspekcija.

- Razmatranje modaliteta za pronalazenje nedostajucih resursa za Obuke.

- Ojacati kapacitete nadleznih institucija

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.10

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Izraditi analizu propisa o upravnim sporovima | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo pravde Republike
. L Il kvartal 2021. A
s preporukama za unapredenje Srpske, Pravosudna komisija Bréko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o y
'E Izradena analiza POCETNA ne ne ne ne ne
>
g CILIANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Aktivnost nije realizovana kroz rad domacih institucija. SIGMA Monitoring izvjestaj (maj 2022) pokazuje da su postojeci zakoni o upravnim
sporovima uskladeni sa SIGMA Principima javne uprave. SIGMA je propitala da li zakoni osiguravaju da a) pojedinci imaju pravo da osporavaju
zakonitost upravnih akata i radnji (ukljucujuéi necinjenje i kasnjenje) na sudu radi zastite svojih prava; b) Opsti rok za osporavanje upravnog akta
na sudu je najmanje tri sedmice od dostavljanja akta osobi; c) Sud ima zakonska ovlastenja neophodna da ispravi nezakonit €in ili radnju uprave;
d) Presude prvostepenog upravnog suda mogu se pobijati na viSem sudu i d) u zakonodavstvu su uspostavljene zastitne mjere kako bi se
osiguralo da se sudske odluke izvrSavaju efikasno i bez odlaganja, ukljucujuci sankcije za nepostivanje. Na drZzavnom nivou postoji Zakon o
upravnim sporovima Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, 19/02, 88/07, 83/08 i 74/10) ¢iji ¢lanovi 8,19, 37, 49, 62-66, 83 osiguravaju
navedene kriterije. U Federaciji BiH ¢lanovi 8, 18, 36, 41, 57-59, 73 Zakona o upravnim sporovima FBiH (Sluzbeni glasnik 11/05) odgovor su na
postavljene kriterije. U Republici Srpskoj radi se o ¢lanovima 7, 15, 31, 35, 50-52, 65 Zakona o upravnim sporovima RS, Sluzbeni glasnik 109/5.
Zakon o upravnim sporovima BD (Sluzbeni glasnik 19/02 takoder kroz ¢lanove 6-8, 17, 31, 49 i 33-37, 49) prepoznaje ove principe, te je
dodijeljena SIGMA ocjena 6/6.

Relativno visoka sudska taksa (otprilike 7% prosjecne mjesecne bruto plate) oteZava pristup upravnoj pravdi za pokretanje upravnih sporova, ali
SIGMA konstatuje da je to u odredenoj mjeri nadoknadeno besplatnom pravnom pomo¢i (ukljuéujuéi zastupanje na sudu) dostupnom gradanima
s niskim primanjima na svim nivoima.

Nedostatak kapaciteta

Ojacati kapacitete nadleznih institucija
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana
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AKTIVNOST 3.3.11

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Uskladiti pravni okvir s identificiranim i usaglaSenim | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo pravde Il kvartal 2022
preporukama ukljucujudi: Republike Srpske, Pravosudna komisija Brcko distrikta BiH ’

. . OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
- Smanjiti takse za pokretanje sudskog spora kroz
izmjenu propisa i uskladiti ih s evropskom praksom VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
x N
© % implementiranih preporuka POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
- Preispitati efikasnost pravnih lijekova za predugo g CILUANA 80% 80% 80% 80% 80%
trajanje sudskih postupaka koji se vode po zakonu o g
upravnim sporovima i unaprijediti je kroz izmjenu = TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

zakonskog okvira

Opis postignuca

Aktivnost nije realizirana, ali SIGMA Monitoring izvjestaj (maj 2022) pokazuje da su postojeci zakoni o upravnim sporovima uskladeni sa SIGMA
Principima javne uprave. SIGMA je propitala da li zakoni osiguravaju da a) pojedinci imaju pravo da osporavaju zakonitost upravnih akata i radnji
(ukljucujudi necinjenje i kasnjenje) na sudu radi zastite svojih prava; b) Opsti rok za osporavanje upravnog akta na sudu je najmanje tri sedmice od
dostavljanja akta osobi; c) Sud ima zakonska ovlastenja neophodna da ispravi nezakonit ¢in ili radnju uprave; d) Presude prvostepenog upravnog
suda mogu se pobijati na viSem sudu i d) u zakonodavstvu su uspostavljene zastitne mjere kako bi se osiguralo da se sudske odluke izvrSavaju
efikasno i bez odlaganja, ukljucujuci sankcije za nepoStivanje. Na drZzavnom nivou postoji Zakon o upravnim sporovima Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik BiH, 19/02, 88/07, 83/08 i 74/10) ¢iji ¢lanovi 8,19, 37, 49, 62-66, 83 osiguravaju navedene kriterije. U Federaciji BiH ¢lanovi 8, 18,
36, 41, 57-59, 73 Zakona o upravnim sporovima FBiH (Sluzbeni glasnik 11/05) odgovor su na postavljene kriterije. U Republici Srpskoj radi se o
¢lanovima 7, 15, 31, 35, 50-52, 65 Zakona o upravnim sporovima RS, Sluzbni glasnik 109/5. Zakon o upravnim sporovima BD (Sluzbeni glasnik
19/02 takoder kroz ¢lanove 6-8, 17, 31, 49 i 33-37, 49) prepoznaje ove principe, te je dodijeljena SIGMA ocjena 6/6. U izvjestju za 2017
dodijeljena vrijednost je iznosila 5/6.

SIGMA ocjena je da relativno visoka sudska taksa (otprilike 7% prosjecne mjesecne bruto plate) oteZava pristup upravnoj pravdi za pokretanje
upravnih sporova, ali SIGMA konstatuje da je to u odredenoj mjeri nadoknadeno besplatnom pravnom pomodi (ukljucujuéi zastupanje na sudu)
dostupnom gradanima s niskim primanjima na svim nivoima. Predugo trajanje postupaka, prema izvjeStaju pokazuje potrebu za razvojem
mehanizama kako bi gradani mogli ostvariti svoje pravo na sudenje u razumnom roku. Gradani su od 2020. godine dobili nove pravne instrumente
po ovom pitanju. U RS donesen je Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku (SLuzbeni glasnik RS, 99/2020), a u BD BiH Zakon o zastiti
prava na sudenje u razumnom roku (SLuzbeni glasnik RS, 2/2021). Ovim zakonima se reguliSe postupak trazenja naknade za prekomjerno trajanje
postupka. SLi¢ni zakoni su, prema SIGMA Informacijama, u izradi na drZavnom nivou i u FBiH. Stranke su do njihovog usvajanja mogle podnijeti
prituzbe Ustavnom sudu BiH koji ih je rjesavao direktnom primjenom Evropske konvencije o ljudskim pravima. Prilikom prihvatanja Zalbe, Ustavni
sud odreduje rok nadleznom sudu da rijeSi predmet i odobrava nov€ana naknada stranci. Medutim, ovaj postupak nije bio u potpunosti efikasan i
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

efikasan. Ustavni sud nema kapacitet da efikasno rjeSava sve Zalbe iz cijele zemlje,

Uzimajudi u obzir visinu taksi, kao i to da nisu doneseni zakoni o zastiti prava na sudenje u razumnom roku na svim nivoima, odnosno da nije
potvrdena efikasna primjena zakona koji su usvojeni, te posmatrajuéi prirodu indikatora koji zahtijeva da se pripremi analiza sa preporukama i
mjeri procenat ispunjenosti tih preporuka, za ovaj indikator ne moze biti dodijeljena pozitivna ocjena. U narednom periodu potrebno je pripremiti
analizu zakonodavnog okvira uz razmatranje mogucénosti dodatnog unaprjedenja, te efikasnost primjene u praksi.

Rizici/Problemi = Neprecizna formulacija aktivnosti
Naredni koraci | Preispitati aktivnost u okviru nadzornog tima i aZurirati je po potrebi

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.12

AKTIVNOST:

Uspostaviti elektronske evidencije/registre upravnog rjeSavanja
ukljucujuci podatke o upravnim sporovima (na svim nivoima vlasti) koji
sadrZe najmanje:

- Broj podnesenih zahtjeva u upravnom postupku, broj pokrenutih
postupaka po sluzbenoj duznosti, nacin i rokove rjeSavanja upravnih
stvari u prvostepenom i drugostepenom postupku, broj ponistenih i
ukinutih upravnih akata, broj odbacenih zahtjeva i broj obustavljenih
postupaka

- Broj predmeta upravnih sporova koji su pokrenuti po konacnim
upravnim aktima (rjeSenjima i zakljuccima), broj predmeta upravnih
sporova u kojima je sud odbio tuzbe stranaka i potvrdio akt uprave,
broj ponistenih upravnih akata u upravnom sporu, broj upravnih
sporova u kojima je sud obavezao organ uprave da strankama
nadoknadi Stetu i iznos Stete koje su organi uprave isplatili po osnovu
presuda u upravnim sporovima

Evidencije bi se vodile za svaki upravni nivo, a pristup istoj imali bi
organi uprave s tog nivoa, koji bi unosili podatke o nacinu rjeSavanja
upravnih predmeta za svoju instituciju, kao i upravnih sporova koji su
pokrenuti povodom odluka koje su donijeli.

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo pravde BiH,

komisija

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

INDIKATORI

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Registar operativan u
skladu s opisanim
funkcionalnostima

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Federalno ministarstvo pravde,
Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske,
Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH — Apelaciona

POCETNA
CILUANA
TRENUTNA

Inst.BiH

ne
da

ne

[ ]
FBiH
ne
da

ne

ROK ZA REALIZACIU:

| kvartal 2022.

RS

ne
da

ne

BD

ne
da

ne

BiH
ne
da
NE

Opis postignuca = Aktivnost nije realizovana. Ne postoji mehanizam za pradenje administrativne i sudske prakse u predmetima javne odgovornosti. Kao rezultat
toga, nemoguce je ocijeniti stvarnu primjenu zakonskih garancija prava na naknadu Stete. Odsustvo mehanizama za pracenje takoder otezava
identifikaciju i ublazavanje najcescih slucajeva loseg upravljanja koji rezultira Stetom nanesenim gradanima. U Republici Srpskoj ¢clanom 276v.
Zakona o opStem upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 13/02, 07/07, 50/10 i 66/18) propisano je da se o rjeSavanju u
upravnim stvarima vodi sluzbena evidencija i da ista sadrzi podatke o broju podnesenih zahtjeva, broju pokrenutih postupaka po sluzbenoj
duZnosti, nacinu i rokovima rjesavanja upravnih stvari u prvostepenom i drugostepenom postupku, broju ponistenih i ukinutih upravnih akata,
broju odbacenih zahtjeva i broju obustavljenih postupaka. Propisano je da nacin iskazivanja navedenih podataka propisuje ministarstvo za
poslove uprave. U toku je izrada podzakonskog akta vezano za nacin vodenja evidencije, te uspostava tehnickih rjesenja za realizaciju navedene

aktivnosti.

Rizici/Problemi - Nedostatak novca i kapaciteta za realizaciju aktivnosti
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Naredni koraci - Osigurati podrsku za realizaciju aktivosti
-Impllementirati odredbe Zakona o opstem upravnom postupku RS koje se odnose na evidencije upravnog rjesavanja.
- Uspostaviti elektronske evidencije upravnog rjesavanja.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.13

AKTIVNOST:

Pripremiti smjernice za monitoring i
izvjeStavanje o upravnom rjesavanju i
stanju sudske kontrole uprave s
kvantitativnom i kvalitativnom analizom
i osvrtom na razlog nistavnosti upravnih
akata itd., a sve s ciljem otklanjanja
greSaka u upravnim postupcima te
ujednacenja prakse upravnog
odlu¢ivanja, kao i smanjenja broja
upravnih sporova

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

BD

ne
da

ne

BiH
ne
da
NE

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
. . . . L . . Il kvartal
samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Brcko distrikta BiH — Apelaciona 2022
komisija ’
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS
o .
% Odobrene smjernice za monitoring i POCETNA ne ne ne
> .
g lzvjestavanje CILJANA da da da
2
TRENUTNA Ne ne ne

Opis postignu¢a = U izvjeStajnom periodu nije ostvaren napredak. Svi nivoi su izvijestili da nisu poduzimani koraci na realizaciji aktivosti, odnosno da nisu
pripremljene smjerniceza monitoring i izvjeStavanje o upravnom rjesavanju i stanju sudske kontrole uprave s kvantitativnom i kvalitativnom
analizom sa osvrtom na razlog niStavnosti upravnih akata.

Rizici/Problemi - Nedostatak finansijskih sredstava i kapaciteta za realizaciju aktivnosti

Naredni koraci = -.Osigurati finansijsku i tehni¢ku podrsku za realizaciju aktivnosti

- Pripremiti smjernice za sve upravne nivoe

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.14

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Ojacati kapacitete nadleZnih institucija | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne IV kvartal 2022
za vodenje evidencija/registara, = samouprave Republike Srpske, Kancelarija gradonacelnika Bréko distrikta BiH — Apelaciona
monitoring i izvjeStavanje (obuke itd.) komisija
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) .
2 Odrzane &etiri obuke POCETNA 0 0 0 0 0
>
g CILJANA 1 1 1 1 4
B TRENUTNA 0 0 0 0 0

Opis postignuca | Nlje ostvaren napredak u realizaciji aktivnosti ni na jednom nivou. Uzimajuéi u obzir da nisu uspostavljene evidencije, nisu mogli biti ojacani
kapaciteti. U Republici Srpskoj poduzete su pocetne aktivnosti, a nakon $to budu donesena podzakonska akta vezana za uspostavljanje registra
pristupice se stvaranju kako materijalnih pretpostavki tako i jacanje ljudskih kapaciteta koji ¢e biti zaduzeni za uspostavljanje i vodenje registra
upravnog rjeSavanja.

Rizici/Problemi - Nedostatak novca i tehnic¢ke podrske za realizaciu aktivnosti
Naredni koraci = - Izvrsiti financijsku projekciju potrebnih sredstava i planirati podrsku za realizaciju aktivnosti

Dodatne Informacije

195

OBLAST 3 - ODGOVORNOST



AKTIVNOST 3.3.15

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
Edukacija sudija za upravne sporove j ij i
J Ja za up p Centri za edukaciju sudija IV kvartal 2022
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o [ ) [ ) o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
() .
5 Broj odrzanih obuka POCETNA 0 0 0 0 0
g CILJANA 3 3 3 3 3
B TRENUTNA 0 0 0 0 0

Opis postignu¢a = Nisu dati podaci koji potvrduju realizaciju ove aktivnosti.
Rizici/Problemi - Nisu identificirani rizici
Naredni koraci = Ubrzati implementaciju aktivnosti

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 3.3.16

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
lzraditi analizu pravnog okvira koji | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
. Y e s . . . . Il kvartal A
propisuje  naknadu Stete/obeStecenje | samouprave Republike Srpske, Ministarstvo pravde Republike Srpske, Kancelarija
v . - . Y . . o . . . B} 2021.
gradana u slu€aju nepravilnog rada organa | gradonacelnika Brc¢ko distrikta BiH, Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Bréko
uprave, s preporukama za unapredenje distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
':: Izradena analiza POCETNA ne ne ne ne ne
~
2 CILIANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Aktivnost nije realizirana. Prema SIGMA mjerenju Stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine (SIGMA Monitoring report) u odnosu na Principe
javne uprave jedinstveno regulisanje ove materije zasnovano je na jugoslovenskom Zakonu o obligacionim odnosima (SLuzbene novine FBiH
29/03; Sluzbeni glasnik BiH 2/92; Sluzbeni glasnik RS 17/93 i 74/04 - ¢lan 172 Zakona iz 1978. godine) i obezbeduje pravo svakog, bez obzira na
pravni status i nacionalnost, da trazi naknadu Stete prouzrokovane nezakonitim radnjama organa javne vlasti. U tu svrhu se primjenjuje odredba
koja se odnosi na odgovornost pravnog lica za Stetu koju prouzrokuju njegovi organi. SIGMA istie da je princip javne odgovornosti ugraden u
odgovarajuce zakone koji reguliSu organizaciju javne uprave (Zakon o upravi BiH, ¢lan 8, Zakon o republic¢koj upravi RS, ¢lan 10 i Zakon o upravi
BD, ¢lan 6). SIGMA je dodijelila najvecu ocjenu za indikatore koji se odnose na ovu materiju. SIGMA konstatuje da Zakon o obligacionim
odnosima daje formalne garancije za trazenje naknade za loSe upravljanje koje je prouzrokovalo Stetu gradanima i drugim licima, ali istice da te
postupke nije moguée procijeniti zbog nedostatka monitoringa administrativne i sudske prakse u ovim stvarima, a time i pouzdane statistike. U
sklopu provodenja analize stanja upravnog rjeSavanja posebna paznja bice posvecena i ovoj oblasti vezanoj za naknadu Stete gradanima u slucaju
nepravilnosti rada organa uprave u Republici Srpskoj. Uzimajuéi u obzir da je potrebno analizirati ukupno zakonodavstvo koje regulira pitanje
obesteéenja gradana, kao | uspostaviti evidencije bic¢e potrebno saciniti analizu zakonodavnog okvira | njegove primjene u praksi, te se aktivnost
ne moze smatrati ispunjenom.

Osmisliti dalje mjere za osiguranje implementacije postojec¢im propisa
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana
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AKTIVNOST 3.3.17

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
Uskladivanje propisa s preporukama Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne | kvartal 2022 f
samouprave Republike Srpske, Ministarstvo pravde Republike Srpske, Kancelarija ’

Opis postignuca

gradonacelnika Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Brcko

distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o () o () o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
O .
2 Uskladeni propisi POCETNA ne ne ne ne ne
4
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Aktivnost nije realizirana u skladu sa na¢inom predvidenim Akcionim planom, ali SIGMA ocjena pokazuje uskladenost zakonodavstva sa SIGMA
Principima javne uprave. Prema SIGMA mjerenju Stanja u javnoj upravi Bosne i Hercegovine (SIGMA Monitoring report) u odnosu na Principe
javne uprave jedinstveno regulisanje ove materije zasnovano je na jugoslovenskom Zakonu o obligacionim odnosima (SLuzbene novine FBiH
29/03; Sluzbeni glasnik BiH 2/92; Sluzbeni glasnik RS 17/93 i 74/04.) i obezbeduje pravo svakog, bez obzira na pravni status i nacionalnost, da
trazi naknadu Stete prouzrokovane nezakonitim radnjama organa javne vlasti. U tu svrhu se primjenjuje odredba koja se odnosi na odgovornost
pravnog lica za Stetu koju prouzrokuju njegovi organi. SIGMA istiCe da je princip javne odgovornosti ugraden u odgovarajuce zakone koji regulisu
organizaciju javne uprave (Zakon o upravi BiH, ¢lan 8, Zakon o republickoj upravi RS, ¢lan 10 i Zakon o upravi BD, ¢lan 6). SIGMA je dodijelila
najvecu ocjenu za indikatore koji se odnose na ovu materiju. SIGMA konstatuje da Zakon o obligacionim odnosima daje formalne garancije za
traZzenje naknade za loSe upravljanje koje je prouzrokovalo Stetu gradanima i drugim licima, ali isti¢e da te postupke nije moguce procijeniti zbog
nedostatka monitoringa administrativne i sudske prakse u ovim stvarima, a time i pouzdane statistike.

Inace, SIGMA mjerenje je obuhvatilo propitivanje sveobuhvatnost obima javne odgovornosti u zakonima, potom provjeru da li svi organi koji vrie
javna ovlastenja podlijezu odgovornosti, ukljucujuci privatna tijela koja obavljaju javne funkcije, kao i procjenu da li je pravo na odstetu dato
svakome ko pretrpi Stetu, bez bilo kakve diskriminacije. Za svaki od navedenih indikatora dodijeljena je najveca vrijednost bodova, te se moze
konstatovati da je postojec¢e zakonodavstvo uskladeno sa SIGMA Principima. lako aktivnost nije realizovana na nacin predviden Akcionim
planom, zbog potvde SIGMA o uskladenosti sa Principima javne uprave, dodijeljena je najvisa ocjena.

U Republici Srpskoj pored propisa koji su navedeni odgovornost drzavnog sluzbenika za Stetu koju na radu ili u vezi sa radom, namjerno ili iz
krajnje nepaznje, prouzrokuje republickom organu uprave, pravnom ili fizickom licu regulisana je Zakonom o drzavnim sluzbenicima (“Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, br. 118/08, 117/11,37/12 i 57/16), Uredbom o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti u republi¢kim organima uprave
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 104/09 i 77/12), Zakonom o opstem upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, br. 13/02, 87/07, 50/10 i 66/18), Zakonom o notarima (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” br. 86/04, 2/05, 74/05, 76/05, 91/06, 37/07,
50/10, 78/11 i 20/14). Nakon izvrSene analize bi¢e u skladu sa SIGMA preporukama otpocede aktivnosti na izradi ostalog zakonodavstva koje

reguliSe predmetnu oblast.
Rizici/Problemi - Mogucée promjene zakona u buducnosti, uklju¢ujuéi zakone o upravi
Naredni koraci = - Osigurati zadrzavanje odedbi o odsteti prilikom izmjena zakona o upravi

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OBLAST 4 — PRUZANJE USLUGA

CiLI:

Javna uprava u BiH je orijentirana ka korisnicima tako Sto stru¢no prati i shvata njihove potrebe i ocekivanja, te na osnovu njih
unapreduje svoje poslovne procese i upravno postupanje, smanjuje administrativno optereé¢enje, omogucava dostupnost usluga
razli¢itim komunikacijskim kanalima, uz osiguranje visokog kvaliteta i smanjenje cijene usluge

INDIKATORI CILIA VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILJANA TRENUTNA
Percepcija gradana o transparentnosti javnih usluga (rezultat od 1 do 5) Balkanski barometar 2,5 3,5 NA
Opce zadovoljstvo javnim uslugama (% koji smatraju da su potpuno ili uglavnom zadovoljni) Balkanski barometar 27% 40% 27%

Opis postignuéa | Doslo je do stagnacije po pitanju nivoa zadovoljstva javnim uslugama u odnosu na pocetnu vrijednost. U toku 2022. godine 2% ispitanih je potvrdilo da su u

potpunosti zadovoljni a 25% djelimi¢no zadovoljni u odnosu na pocetne vrijednosti iz 2017. godine kada je 4% ispitanih potvrdilo da su u potpunosti te 23%
djelmi¢no zadovoljnih.

Rizici/Problemi | Nisu implementirani klju¢ni gradivni blokovi- preduslovi za eUsluge. Nisu prioritetizirane eUsluge; Nedostaje adekvatan okvir za cyber sigurnost; Nisu

utvrdene i ne provode se mjere vezane za IT kadrove u drzavnoj sluzbi.

Naredni koraci = Obezbjediti finansijska sredstva za implementaciju klju¢nih gradivnih blokova-preduslova; Kompletirati Nadzorne timove za oblast; Aktivniji rad radnih grupa

za interoprabilnost;

Dodatne
Informacije
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MJERA 4.1:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruza javna uprava i usmjerenost na korisnike usluga

INDIKATORI MJERE

1. Postoji okvir politika za upravljanje kvalitetom na svakom upravnom nivou u BiH

2. % usluga koje se mjere alatima za mjerenje zadovoljstva korisnika na svakom upravnom nivou

3. % institucija koje su razvile i primjenjuju sistem upravljanja odnosa s korisnicima (CRM) na svakom
upravnom nivou

Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH
Bosna i Hercegovina
Institucije BiH
FBiH
RS
BD BiH

VRIJEDNOSTI INDIKATORA

POCETNA
0/4
0
0
0
0
0%

CIUANA | TRENUTNA
4/4 0

Q O O© O

50%

40% 0%

Opis postignuéa = Oblast upravljanja kvalitetom u javnoj upravi je po prvi put dio strateskih i provedbenih dokumenata reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini, te je u
uvodu potrebno dati kratak presjek aktivnosti u ovoj oblasti koje su provedene prije izvjestajnog perioda kojeg pokriva ovaj izvjestaj (2020-2022).

Bosna i Hercegovina je u proteklom periodu radila mnogo na uvodenju upravljanja kvalitetom u javnoj upravi. lzradena je Usporedna analiza modela
upravljanja kvalitetom u javnoj upravi BiH, te je izraden set aktivnosti koje su realizirane kao pretpostavke za uvodenje alata Common Assesment Framework
(CAF - zajednicki okvir za procjenu) u institucije BiH, kao Stu: prevodenje alata na jezike u BiH, obuka, pilotiranje, promocija (web, print, dogadaji). Nosioci
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

aktivnosti su bili Ured koordinaotra za reformu javne uprave, Agencija za drzavnu sluzbu BiH i Institut za standardizaciju BiH. Vijeée ministara Bosne i
Hercegovine je na svojoj 91. sjednici, odrZanoj 08.02.2017. godine, povodom razmatranja Informacije Ureda koordinatora za reformu javne uprave o
aktivnostima na izradi Operativnog plana za uvodenje upravljanja kvalitetom u institucije BiH za period 2016-2018, usvojilo zakljucke u vezi sa provedenim i
planiranim aktivnostima na polju upravljanja kvalitetom u institucijama BiH. Ovim zaklju¢cima su podrzane daljnje aktivnosti na uvodenju predloZzenih modela
upravljanja kvalitetom u institucijama BiH (Zajednickog okvira procjene - CAF i modeli zasnovani na I1SO 9001 standardu) kroz promociju upotrebe ovih
modela, njihovu dalju adaptaciju i izgradnju potrebnih kapaciteta zaposlenih u institucijama BiH, a kroz okvirni planski dokument Operativni plan za uvodenje
upravljanja kvalitetom u institucije Bosne i Hercegovine za period od 2016. do 2018.godine. Takoder, izraden je nacrt dokumenta koji nosi naziv Metodoloski
okvir za mjerenje zadovoljstva korisnika usluga javne uprave.

Posmatrajudi postignuéa iz ugla indikatora ove mjere, evidentirana je sporadicna realizacija aktivnosti na nivou Vije¢a ministara BiH, Federacije BiH i Republike
Srpske. Trenutna situacija jeste da je u deset institucija na nivou BiH uveden CAF alat, dok je na prostoru cijele BiH isti implementiran u vise od 22
organizacije. Bosna i Hercegovina po SIGMA lzvjestajima i izvjeStajima Regionalne skole za javnu upravu (ReSPA), zajedno sa Sjevernom Makedonijom, smatra
se predvodnikom u ovoj oblasti.

Na nivou BiH ne postoji konkretna politika (dokument) koja bi obuhvatala upravljanje kvalitetom. Usvojeni Operativni plan za uvodenje upravljanja kvalitetom
u institucije BiH 2016-2018 nije stvarna politika (policy paper), te je u narednom periodu potrebno izraditi politiku upravljanja kvalitetom koja ¢e imati sve
elemente koje treba da ima ova vrsta dokumenta. Izradom i usvajanjem konkretne politike za upravljanje kvalitetom bice definisane i institucije za njenu
provedbu.

Zakljuckom Vlade Federacije BiH broj V.broj 1314/2016 od 16.6.2016. godine i Zaklju¢kom Vlade Federacije BiH V. broj 975/2022 od 23.6.2022. godine, Vlada
je obavezala Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine da poduzme aktivnosti u procesu uvodenja CAF modela kao posebnog alata za
potpuno upravljanje kvalitetom u drzavnoj sluzbi, sto je u skladu sa Mjerom 4.1 Akcionog plana Strategije za reformu javne uprave 2018-2022, unutar koje su
identifikovane klju¢ne aktivnosti vezano za utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruZa javna uprava a koje se, izmedu ostalog, odnose na a)
utvrdivanje politike upravljanja kvalitetom (QM), b) institucionalne i materijalne kapacitete za izgradnju sistema kvalitete c) izradu pristupa i planskih
dokumenata o uvodenju QM. Vlada Federacije BiH se u skladu sa planiranim aktivnostima iz Akcionog plana, izmedu ostalog, obavezuje da donese Planski
dokument i osigura kontinuitet u implementaciji istog u saradnji sa drugim upravnim nivoima i na regionalnom nivou, posebno u saradnji sa Regionalnom
Skolom za javnu upravu-ReSPA, kao resornim regionalnim centrom za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi.

Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske broj 04/1-012-2-2017/17 od 03.08.2017. godine, Agencija za drzavnu upravu je dobila saglasnost da aktivno radi na
unapredenju upravljanja kvalitetom i implementaciji CAF alata za kvalitet u republi¢koj upravi. Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske broj 04/1-012-2-360/22 od
10.02.2022. godine, zaduZuju se Ministarstvo uprave i lokalne samouprave i Agencija za drzavnu upravu da aktivno rade na promociji i unapredenju
upravljanja kvalitetom i implementaciji CAF alata za kvalitet u jedinicama lokalne samouprave u Republici Srpskoj. Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji za drzavnu upravu definiSe radna mjesta koja su iskljucivo posvecena ,uvodenju standarda upravljanja kvalitetom u
upravi“. Implementacija CAF alata za kvalitet u republickim organima uprave je dio godisnjih i srednjoroc¢nih planova rada Agencije za drZzavnu upravu. U vezi
s tim, Agencija na godiSnjem nivou izvjeStava Vladu Republike Srpske o izvrSenju planova rada.

Na nivou Brcko distrikta BiH do sada nisu zabiljeZzene aktivnosti ove mjere, ali su iste predvidene Akcionom planom za provodenje Strateskog okvira za
reformu javne uprave u BiH 2018-2022.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne
Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Prilikom izrade i upudivanja na usvajanje politike koja ¢e obuhvatiti upravljanje kvalitetom, te prateée alate kao Sto su mjerenje zadovoljstva, ispitivanje
potreba, CRM itd... potrebna je visoka spremnost na saradnju svih insititucija na koje se odnose ova pitanja.

Drugi izazov je finansijska podrska za neke od alata (informacioni sistemi - nabavka, obuka i odrzavanje).

Tredi izazov su ljudski resursi, to jest, kapaciteti institucija za provedbu gore navedene politike (da li postoje ljudi koji imaju kompetencije za izvrSavanje ovih
poslova, izgradnja kapaciteta itd.).

Ignorisanje prijedloga za preduzimanje inicijalnih koraka pripreme i usvajanja politika i planova i definisanje vodece institucije i njenih kapaciteta moze da
zaustavi cijeli process.

Izrada sveobuhvatne analize na temu upravljanja kvalitetom, te izrada i slanje na usvajanje politike za upravljanje kvalitetom;

Razmotriti mogucénost revidiranja nekih od aktivnosti iz trenutnog Akciopnog plana za reformu javne uprave, u smislu spajanja odredenih veoma sli¢nih
aktivnosti (istraZivanje potreba i mjerenje zadovoljstva korisnika je veoma sli¢na aktivnost i metodologija);

Jasno pozicionirati, prema nadleznostima institucija, aktivnosti pripreme i donoSenja politika i izradu planova, kao i vodece institucije i njenih kapaciteta
potrebnih za sprovodenje planova. Za ovo je potrebna jasna i nedvosmislena politicka odluka i politicka inicijativa donosilaca odluka sa najviseg nivoa.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

4.1.1.1 Definirati nacin upravljanja | 4.1.1.1.a Vlade upravnih nivoa, institucije imenovane iz inicijalne aktivnosti odlukama i aktima
kvalitetom (politika, odluka...) vlada, Vlada Bréko distrikta BiH (na prijedlog Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave
Brcko distrikta BiH)

IV kvartal 2022 A

4.1.1.1 a Odrediti vodecu instituciju

(jednu ili vise) na svakom od cetiri glavna
upravna nivoa koja ¢e biti zaduzena za OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: .

izgradnju i funkcioniranje sistema, te

. . Ch s . VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
kasnije pruzanje podrske i savjeta drugim
institucijama prilikom ispitivanja potreba Prijedlog okvirne politike uvodenja sistema upravljanja POCETNA 0 0 0 0 0/4
korisnika usluga kvalitetom upucen vladi na svakom upravnom nivou CIUANA 1 1 1 1 4/4
- 4111 b Definirati potrebne
: institucionalne i materijalne kapacitete TRENUTNA 0 0 0 0 0
:: institucije koja ¢e biti zaduZena za Izraden planski dokument za uvodenje upravljanja POCETNA ne ne ne ne ne
3 izgradnju sistema !<valit.ejcom“po upravnim rwivoim.a, uk!juéujuc’i i CILANA da da da da da
€ 4.1.1.1 c Izraditi analizu najboljih praksi u identifikaciju resursa (FBiH, RS i BDBiH)
Fo . - Sy = TRENUTNA da da da da da
& regionu i svijetu vezano za najuspjesniji ot
< model uspostavljanja  sistema za E Akt kojim je odredena vodeca institucija POCETNA ne ne ne ne ne
el . .. >
ispitivanje potreba korisnika g CILJANA da da da da da
4.1.1.1d Utvrdivanje okvirne politike =
.. vretvan) . VI. p ™ TRENUTNA da da da ne ne
uvodenja sistema upravljanja kvalitetom
u institucijama javne uprave (QM) i Procenat*3! realiziranih aktivnosti iz Operativnog plana POCETNA ne ne ne ne ne
koordinacija pristupa na razlicitim CILJANA da da da da da
upravnim nivoima (svi upravni nivoi)
TRENUTNA da ne ne ne ne
4.1.1.1e Identifikacija nosilaca poslova
uvodenja QM-a i izgradnja njihovih Procenat realiziranih aktivnosti planskih dokumenata POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
kapaciteta (FBiH, RS i BDBiH) CILUANA 50% 50% 50% 50% 50%
4.1.1.1f Definiranje pristupa u uvodenju TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%

31 Evidentirana je gredka u nazivu ovog indikatora. Nazivom se traZi procenat ispunjenosti operativnog plana, a pocetna i ciljana vrijednost su da/ne. Pocetna i ciljana vrjednost su ispravno
definisane, pa ¢e u nastavku ovaj indikator glasiti *da li je operativni plan realizovan.
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QM-a i priprema planskih dokumenata
po upravnim nivoima, ukljuéujuéi i
identifikaciju resursa (FBiH, RS i BDBiH)

4.1.1.1g Provodenje Operativnog plana
za uvodenje upravljanja kvalitetom u
institucije BiH za period od 2016. do
2018. godine (BiH)

4.1.1.1h  Implementacija  odabranih
pristupa i planskih dokumenata u
institucijama i organima (FBiH, RS i
BDBiH)

4.1.1.1i Evaluacija postignuca i priprema
novog planskog dokumenta za QM za
nivo institucija BiH za naredni planski
period (BiH)

4.1.1.1j Osiguranje kontinuiteta u izradi i
implementaciji planskih dokumenata za
QM na drugim upravnim nivoima (FBiH,
RS i BDBiH)

4.1.1.1k Koordinacija ukupnog procesa
uvodenja QM-a na svim upravnim
nivoima i saradnja na polju QM-a na
regionalnom nivou

Po okonéanju prethodne verzije izradena je sljedeca
verzija planskog dokumenta za upravljanje kvalitetom
na nivou institucija BiH za naredni planski period (BiH)

Odluka vlade o vodecoj instituciji za utvrdivanje potreba
korisnika ili neki drugi posebni akt koji sadrzi odredbe o
potrebnim resursima za izgradnju i odrZavanje sistema

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

POCETNA
CILJANA

TRENUTNA

POCETNA
CILJANA

TRENUTNA

ne

da

da

nhe

da

ne

he

da

da

ne

da

ne

he

da

da

he

da

da

he

da

da

ne

da

ne

he

da

da

he

da

ne

Opis postignuéa = U proteklom periodu je u deset institucija na nivou BiH uveden CAF alat, dok je na prostoru cijele BiH isti implementiran u vie od 22 organizacije.

Zaklju¢ckom Vlade Federacije BiH broj V.broj 1314/2016 od 16.6.2016. godine i Zaklju¢kom Vlade Federacije BiH V. broj 975/2022 od 23.6.2022.
godine, Vlada je obavezala Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine da poduzme aktivnosti u procesu uvodenja CAF modela kao
posebnog alata za potpuno upravljanje kvalitetom u drzavnoj sluzbi, Sto je u skladu sa Mjerom 4.1 Akcionog plana Strategije za reformu javne
uprave 2018-2022, unutar koje su identifikovane klju¢ne aktivnosti vezano za utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruza javna uprava a
koje se, izmedu ostalog, odnose na a) utvrdivanje politike upravljanja kvalitetom (QM), b) institucionalne i materijalne kapacitete za izgradnju
sistema kvalitete c) izradu pristupa i planskih dokumenata o uvodenju QM. Vlada Federacije BiH se u skladu sa planiranim aktivnostima iz
Akcionog plana, izmedu ostalog, obavezuje da donese Planski dokument i osigura kontinuitet u implementaciji istog u saradnji sa drugim
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

upravnim nivoima i na regionalnom nivou, posebno u saradnji sa Regionalnom Skolom za javnu upravu-ReSPA, kao resornim regionalnim centrom
za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi.

Zaklju¢kom Vlade Republike Srpske broj 04/1-012-2-2017/17 od 03.08.2017. godine, Agencija za drzavnu upravu je dobila saglasnost da aktivno
radi na unapredenju upravljanja kvalitetom i implementaciji CAF alata za kvalitet u republickoj upravi. Zakljuckom Vlade Republike Srpske broj
04/1-012-2-360/22 od 10.02.2022. godine, zaduZuju se Ministarstvo uprave i lokalne samouprave i Agencija za drzavnu upravu da aktivno rade na
promociji i unapredenju upravljanja kvalitetom i implementaciji CAF alata za kvalitet u jedinicama lokalne samouprave u Republici Srpskoj.
Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji za drzavnu upravu definiSe radna mjesta koja su iskljucivo posvecena
»uvodenju standarda upravljanja kvalitetom u upravi“. Implementacija CAF alata za kvalitet u republickim organima uprave je dio godisnjih i
srednjorocnih planova rada Agencije za drzavnu upravu. U vezi s tim, Agencija na godiSnjem nivou izvjeStava Vladu Republike Srpske o izvrSenju
planova rada.

Na nivou Brcko distrikta BiH do sada nisu zabiljeZzene aktivnosti, ali su iste predvidene Akcionom planom za provodenje Strateskog okvira za
reformu javne uprave u BiH 2018-2022. Prilikom definisanja nosilaca aktivnosti u Odluci 05-000459/16, broj akta 01.11-0377MB-079/22 od
28.07.2022. nisu dobro odredeni nosioci aktivnosti na nivou Brcko distritka BiH. Sektor za opSte poslove i strateSko planiranje — Odsjek za
stratesko planiranje bi trebalo da se ukljuci i nosi aktivnosti a), b), c), e), f) jer se one ticu strateskog i operativnog planiranja koje za rezultat treba
da izmedu ostalog odredi vodecu instituciju za upravljanje kvalitetom, definiSeinstitucionalne i materijalne kapacitete institucije. Sekretarijat
Vlade — Sektor za koordinaciju politika i pravne poslove - Odsjek za koordinaciju politika bi trebalo da se ukljuci i nosi aktivnosti d) Nakon zavrsetka
ovih prvih Sest aktivnosti institucija koja u politikama i planovima bude prepoznata kao vodeca za upravljanje kvalitetom, treba da se ukljuci i nosi
aktivnosti g), h), i), j), k).

Spremnost institucija (politicki) na izradu sveobuhvatne politike za upravljanje kvalitetom u institucijama BiH;

Finansijski izazovi za uvodenje razlicitih alata za upravljanje kvalitetom (IT informacioni sistemi za podrsku - nabavka, obuka i odrzavanje);
Ljudski kapaciteti joS uvijek nedovoljno razvijeni u svim institucijama za primjenu razlicitih alata za upravljanje kvalitetom;

Ignorisanje preporuka za izmjenu nosilaca aktivnosti po pitanju kreiranja politika i planiranja za oblast upravljanja kvalitetom usluga moze da
zaustavi cijeli proces uspostavljanja sistema za upravljanje kvalitetom usluga. Bez usvajanja jasnih strateskih i planskih dokumenata i odredene
institucije za upravljanje kvalitetom usluga, aktivnosti nece biti sprovedene. Ponavljanje slicnog problema iz prethodnog Akcionog plana za RJU.

Izrada sveobuhvatne analize za uvodenje upravljanja kvalitetom, te izrada i slanje na usvajanje politike za upravljanje kvalitetom u institucije BiH;
Identifikacija eventualnih donatora i lobiranje da isti podrze aktivnosti na uvodenju upravljanja kvalitetom u javnoj upravi;

Nastavak izgradnje kapaciteta za koristenje razlicitih alata za upravljanje kvalitetom;

Nastavak aktivnosti na promociji alata za upravljanje kvalitetom u organizacijama javne uprave;

Raditi na realizaciji aktivnosti iz Planskog dokumenta, te inicirati/predlagati odredene radnje u vezi sa realizacijom ovje mjere;

Agencija za drZzavnu upravu je u Akcionom planu za implementaciju CAF alata za kvalitet u Agenciji za drzavnu upravu za period 2022 - 2024. god,
predvidjela usvajanje politike uvodenja sistema upravljanja kvalitetom;

Odsjek za stratesko planiranje i Odsjek za koordinaciju politika BD BiH zaduziti za sprovodenje prvih Sest aktivnosti, te odredivanje realnog roka;
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Dodatne Informacije

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.1.1.2 Uspostaviti integralni CRM za svaki 1.2 ih ni institucije i i j i4.1.2. R
. p' .g zasva 4.1.2.g Vlade upravnih nivoa, institucije imenovane iz aktivnosti 4.1.2.2g, IV kvartal 2022 2
upravni nivo u BiH s definiranim . L. . . . . . .
Vlada Brcko distrikta BiH (na prijedlog Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave Brcko

podaktivnostima koje predstavljaju proces

razvoja CRM-a: distrikta BiH)
4.1.1.2i. lzraditi analizu najboljih praksi u OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: . . . . .
regionu i svijetu vezano za najuspjesniji
model uspostave sistema za ispitivanje VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
N potreba korisnika «
: 4.1.1.2a. lzrad | dol Izradena analiza najboljih praksi za ispitivanje POCETNA ne ne ne ne ne
: .1.1.2a. lzraditi usaglasenu metodologiju femi
< potreba korisnika
k5 ispitivanja potreba korisnika i njihovog CILIANA da da da da da
g uklju¢ivanja u dizajniranje usluga i TRENUTNA ne ne ne ne ne
= optimizaciju u skladu s politikom . L . ) .
E kvali = Informacija o analizi najboljih praksi upucena POCETNA ne ne ne ne ne
< valiteta/odlukom ©  viadama na usvajanje
[
4.1.1.2b. Razviti tehni¢ke, kadrovske i g CILANA da da da da da
druge kapacitete za funkcioniranje sistema g TRENUTNA ne ne ne ne ne
utvrdivanja potreba korisnika, ukljucujuci = . o x
alate koji bi omogudili korisnicima usluga :(zra.de.rlw( nacrt metodologije za ispitivanje potreba POCETNA ne ne ne ne ne
javne uprave da lako daju povratnu orisnika CILIANA da da da da da
informaciju o pruzenim uslugama, te TRENUTNA ne ne ne ne ne
identificiraju  ocekivanja i prioritete -
(outsourcing: angaziranje specijaliziranih Uspostavljen i operativan sistem POCETNA ne ne ne ne ne
komercijalnih subjekata za osmisljavanje CILJANA da da da da da
* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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sistema i ispitivanja potreba)

4.1.1.2c. Promovirati sistem, kako unutar
javne uprave tako i u javnosti (od Ccije
zainteresiranosti, uces¢a i kvaliteta
pruzenih informacija znacajno zavisi uspjeh
mjere)

4.1.1.2d. Razviti program obuke CRM-a

4.1.1.2e. Na osnovu najboljih praksi
predloziti modalitete za uspostavljanje
CRM sistema (ukljucujuci pravne,
institucionalne, tehnicke i aspekte
odrZavanja sistema za CRM)

4.1.1.2f. Provesti obuke za CRM

4.1.2.2g. Odrediti vodecu instituciju (jednu
ili viSe) na svakom od ¢etiri glavna upravna
nivoa koja ce biti zaduzena za nastavak

izgradnje i funkcioniranja sistema, te
kasnije pruZanje podrske i savjeta drugim
institucijama prilikom mjerenja

zadovoljstva korisnika usluga

4.1.1.2h. Definirati potrebne
institucionalne i materijalne kapacitete
institucije koja ¢e biti zaduZiena za
izgradnju sistema

4.1.2.2j. lzraditi i usaglasiti metodologiju za
mjerenje zadovoljstva razlic¢itih segmenata
korisnika usluga, kako onih koji pristupaju
sistemu elektronski tako i ostalih

4.1.2.2k. Razviti tehnicke, kadrovske i
druge kapacitete za funkcioniranje sistema
mjerenja zadovoljstva korisnika,

Aktivnosti promocije se provode u toku svake godine

Izradeni modaliteti za uspostavu CRM sistema

Uspostavljen i operativan CRM sistem

Razvijen program za CRM

Provedene obuke za CRM

Odluka vlade o vodecoj instituciji za mjerenje
zadovoljstva korisnika

Odluka vlade o vodecoj instituciji ili neki drugi
posebni akt koji sadrZi odredbe o potrebnim
resursima za izgradnju i odrZzavanje sistema

Izraden nacrt metodologije za mjerenje zadovoljstva
korisnika

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA

ne
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da
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da
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ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
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da
ne
ne

da

ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne

da

ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
da
ne
da
da
ne

da

ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne

da

ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
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ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne

da
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ukljucujuéi alate koji bi omogucili
korisnicima usluga javne uprave da lako
daju povratnu informaciju o pruzenim
uslugama (elektronskim putem ili na neke
tradicionalnije nacine) te identificiraju
ocekivanja i prioritete

4.1.2.2l. Promovirati sistem, kako unutar
javne uprave tako i u javnosti (od Ccije
zainteresiranosti, uces¢éa i kvaliteta
pruzenih informacija znacajno zavisi uspjeh
mjere, te konacni dizajn usluga i nacin
njihovog pruzanja)

4.1.2.2m Razviti, testirati i u potpunosti

primjenjivati standarde kvaliteta usluga
javne uprave

4.1.20 Na osnovu prioritetizacije usluga
koje imaju najveci uticaj, primijeniti
standarde kvaliteta usluga javne uprave

Opis postignuca

Uspostavljen i operativan sistem za mjerenje
zadovoljstva korisnika uslugama

Aktivnosti promocije CRM sistema se provode u toku
svake godine

Aktivnosti  promocije  sistema za  mjerenje
zadovoljstva korisnika se provode u toku svake
godine

Razvijeni standardi kvaliteta usluga javne uprave

Testirani standardi kvaliteta na odabranom uzorku
usluga

Na prioritetiziranom uzorku usluga primijeniti

standarde kvaliteta usluga javne uprave

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

Zabiljezen je blagi napredak u realizaciji, ali i dalje ostaje znacajan broj aktivnosti koje tek treba provoditi.
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da
ne
da
ne
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ne
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da
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da
ne
da
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da
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da
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da
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ne
ne
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ne
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ne
ne
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da
ne
ne
da
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U okviru Programa jacanja javnih institucija BiH - implementator GIZ, razvijen je Metodoloski okvir za mjerenje zadovoljstva korisnika usluga javne
uprave. Dokument su izradili eksperti Transparency International-a BiH u saradnji sa Uredom koordinatora za reformu javne uprave i drugim
partnerima sa svih upravnih nivoa u BiH. Takoder, prije same metodologije izradena je Sistemska analiza postojeceg stanja u oblasti mjerenja
zadovoljstva korisnika usluga koje pruZaju organi uprave u BiH. Isti dokumenti nisu bili predvideni za usvajanje od strane Vije¢a ministara
BiH/vlada na drugim upravnim nivoima.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

U Federaciji BiH je na inicijativu Agencije za drzavnu sluzbu BiH Vlada Federacije (na svojoj 337. sjednici od 3.11. 2022. godine) usvojila Planski
dokument o uvodenju CAF standarda za upravljanje kvalitetom u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH, (Aktivnost 1.12 Prezentovanje
postupka i smjernica za mjerenje zadovoljstva korisnika usluga).

Na nivou Republike Srpske Ministarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i Agencija za drzavnu upravu ce u
2023. godini poceti sa radom na izradi okvira/politike za sistemsko uvodenje CRM u javnoj upravi Republike Srpske i implementaciji CRM u javnoj
upravi Republike Srpske. Agencija za drzavnu upravu je u Akcionom planu za implementaciju CAF alata za kvalitet u Agenciji za drzavnu upravu za
period 2022 - 2024. god, u 2023. godini predvidjela sljede¢u aktivnost: “Agencija ¢e definisati i poslati prema Vladi politiku za unapredenje
pruzanja usluga i upravljanje kvalitetom u javnoj upravi Republike Srpske (CAF & ispitivanje zadovoljstva korisnika).”

Na nivou Vlade Brcko distrikta BiH ne postoji institucija koja je odredena kao vodeca za realizaciju ovih aktivnosti.

Prilikom izrade i upucivanja na usvajanje politike koja ¢e obuhvatiti upravljanje kvalitetom, te pratece alate kao Sto su mjerenje zadovoljstva,
ispitivanje potreba, CRM itd... potrebna je visoka spremnost na saradnju svih insititucija na koje se ova pitanja odnose.

Drugi izazov je finansijska podrska za neke od alata (informacioni sistemi - nabavka, obuka i odrzavanje).

Tredi izazov su ljudski resursi, to jest, kapaciteti institucija za provedbu gore navedene politike (da li postoje ljudi koji imaju kompetencije za
izvrSavanje ovih poslova, izgradnja kapaciteta itd.).

Dugo cekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjeStajnom periodu, te vodi kasnjenju u
realizaciji aktivnosti. Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za
reformu javne uprave i aktiviranja donatorskih sredstava.

Nepostojanje institucije na nivou Federacije i Bréko distrikta BiH sa adekvatnom nadlezno$¢u za realizaciju ove mjere.
Izrada sveobuhvatne analize na temu upravljanja kvalitetom, te izrada I slanje na usvajanje politike za upravljanje kvalitetom;

Razmotriti mogucénost revidiranja nekih od aktivnosti iz trenutnog Akcionog plana za reformu javne uprave, u smislu spajanja odredenih veoma
slicnih aktivnosti (istrazivanje potreba i mjerenje zadovoljstva korisnika je veoma slicna aktivnost i metodologija);

Odrediti vodecu instituciju (jednu ili viSe) na svakom od Cetiri glavna upravna nivoa koja ¢e biti zaduZena za nastavak izgradnje i funkcioniranja
Sistema;

Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo i Agencija za drzavnu upravu ¢e u 2023. godini poceti sa
radom na izradi okvira/politike za sistemsko uvodenje CRM u javnoj upravi Republike Srpske i implementaciji CRM u javnoj upravi Republike
Srpske. Agencija za drzavnu upravu je u Akcionom planu za implementaciju CAF alata za kvalitet u Agenciji za drzavnu upravu za period 2022 -
2024. god, u 2023. godini predvidjela sljedecu aktivnost: “Agencija ¢e definisati i poslati prema Vladi politiku za unapredenje pruzanja usluga i
upravljanje kvalitetom u javnoj upravi Republike Srpske (CAF & ispitivanje zadovoljstva korisnika).”

Ubrzati aktivnosti 4.1.1.1 zadavanjem jasnih rokova institucijama koji su nosioci te aktivnosti;
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 4.2:

Poboljsanje dostupnosti usluga razlicitim komunikacijskim kanalima

INDIKATORI MJERE VRIJEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. % prioritetnih usluga koje se pruzaju kroz vise kanala (3. ili 4. nivo transakcija) na svakom ' Bosna i Hercegovina 0% 40% 0%
TP e Institucije BiH 0% 40% 0%
FBiH 0% 40% 0%
RS 0% 40% 0%
BD BiH 0% 40% 0%
2. % smanjenja vremena za realizaciju usluga (registracija poslovnih subjekata, gradevinska dozvola, Bosna i Hercegovina 0% 40% 0%
obnavljanje licnih dokumenata, porezi za kompanije, porez...) na svakom upravnom nivou e Y 0% 20% 0%
FBiH 0% 40% 0%
RS 0% 40% 0%
BD BiH 0% 40% 0%
3. Broj usluga koje se nude po principu ”sve na jednom mjestu” na svakom upravnom nivou Bosna i Hercegovina 4 8 232
Institucije BiH 0 2
FBiH 2 2
RS 2 2
BD BiH 0 2

32 7a izraCun vrijednosti indikatora za cijelu zemlju, uzima se najmanja/ najlosija vrijednost indikatora upravnog nivoa, izuzev ako je to BD BiH. U tom slu¢aju se uzima vrijednost
indikatora slijedeceg upravnog nivoa. Ova metodologija se primjenjuje na svim ostalim ukupnim indikatorima.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Opis postignuc¢a = Nije bilo napretka u vrijednostima indikatora ove mjere u odnosu na ciljane vrijednosti.

Rizici/Problemi | Nisu implementirani klju¢ni gradivni blokovi- preduslovi za eUsluge. Nisu prioritetizirane eUsluge; Nedostaje adekvatan okvir za cyber sigurnost; Nisu
utvrdene i ne provode se mjere vezane za IT kadrove u drzavnoj sluzbi. Spora dinamika digitalizacije javnih registara i implementacije web servisa za razmjenu
podatka putem iteroperabilne platforme.

Naredni koraci = Obezbjediti finansijska sredstva za implementaciju kljucnih gradivnih blokova-preduslova; Kompletirati Nadzorne timove za oblast; Aktivniji rad radnih grupa
za interoprabilnost; Izraditi i usvojiti strategije za eVladu/eUpravu sa prioritetnim eUslugama na pojedinom upravnom nivou. Usvojiti regulativu za elektronski
potpis uskladen sa elDAS regulativom;

Dodatne
Informacije
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AKTIVNOST 4.2.1.1

AKTIVNOST:

4.2.1.1 Implementirati sve preostale aktivnosti do
pune operativnosti Okvira interoperabilnosti prema
provedbenim planovima upravnih nivoa uz
azuriranje Okvira interoperabilnosti prema trenutno
vaze¢em EIF-u cime ce biti osigurani formalni,
institucionalni i tehnicki kapaciteti kojim ce se
omoguciti obaveznost internog ponovnog koriStenja
informacija dostupnih elektronski unutar javne
uprave, s ciljem postivanja principa ,,samo jednom*
(engl. once-only principle) i smanjenja upravnog
opterecenje po gradane

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Institucije definirane provedbenim planovima upravnih nivoa

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Procenat realiziranih aktivnosti
iz provedbenih planova

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA

TRENUTNA

Inst.BiH
0%
40%
0%

ROK ZA REALIZACIJU:

IV kvartal 2022.

FBiH RS BD BiH
0% 0% 0% 0%

40% 40% 40% 40%
0% 0% 0% 0%

Opis postignuéa | Pokrenuta je aktivnost u Ministarstvu prometa i komunikacija BiH i Ureda koordinatora za RJU vezano za unaprijedenje Interoperabilnosti u
semantickom segmentu uz podrsku Regionalnog vije¢a za saradnju RCC. Ovim projektom se namjeravaju izgraditi kapaciteti kljucnih nosioca

poslova u oblasti Interoperabilnosti vezanih za modeliranje poslovnih procesa i usluga javne uprave.

Na dosad provedenim konsultacijama na kojim su bili pozvani predstavnici radnih grupa za interoperabilnost te predstavnici kljucnih institucija

prezentovan je semanticki standard CPSV-AP na kojem se bazira i semanticka interoperabilnost u EU.

Nisu dostavljene informacije o realizaciji aktivnosti iz provedbenih planova upravnih nivoa.

Rizici/Problemi Postojeci planovi nisu aZurirani, potrebna je prioritetizacija aktivnosti na realizaciji Okvira Interoperabilnosti u BiH.

Naredni koraci = AZurirati provedbene planove novim rokovima;intenzivirati aktivnosti radnih grupa za interoperabilnost;

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.1.2

AKTIVNOST:
4.2.1.2 Uspostaviti

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

interresornu radnu | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH

grupu za interoperabilnost

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Odluka o formiranju interresorne radne
grupe za interoperabilnost

INDIKATORI

VRIJEDNOST! INDIKATORA:
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

®
Inst.BiH

ne
da
da

ROK ZA REALIZACIJU:

I kvartal 2021. A

FBiH RS BD BiH

Uspostavljena je interresorna radna grupa za interoperabilnost, nominovani su predstavnici upravnih nivoa u BiH ispred relevantnih institucija.

Nije odrzan inicijalni sastanak interresorne radne grupe. Nije predloZen poslovnik o radu interresorne radne grupe. Rizik je da zobg
nefunkcionisanja interresorne radne grupe ne postoji koordinacija djelovanja po pitanju interoperabilnosti izmedu pojedinih upravnih nivoa. Ne

postoji koordinirana i usmjerena razmjena informacija.

Potrebno je da MKT BiH inicira sastanak radne grupe sa prijedlogom Pravilnika o radu interresorne radne grupe. Definisati kalendar sastanaka

interresorne radne grupe.

Sluzbeni glasnik BiH br 42/21
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AKTIVNOST 4.2.1.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

4.2.1.3 Uspostaviti  koordinaciju  za | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, nadleZne

interoperabilnost na svakom upravnom | institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj
nivou

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

o
o v
2 0Odluka o formiranju koordinacije za POCETNA
g interoperabilnost CILANA
2

TRENUTNA

Opis postignuca = Vijece Ministara BiH, viade FBiH i BD BiH su uspostavile koordinacije za Interoperabilnost.

Rizici/Problemi Nefunkcionisanje Interresorne radne uti¢e na nekoordinaciju izmedu Koordinacija za interoperabilnost na upravnim nivoima.

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

®
Inst.BiH

ne
da
da

ROK ZA REALIZACIJU:
I kvartal 2021.
o o o
FBiH RS BD
ne ne ne
da da da
da ne da

ne

Naredni koraci = Potrebno je da MKT BiH inicira sastanak Interresorne radne grupe sa prijedlogom Poslovnika o radu interresorne radne grupe. Definisati kalendar
sastanaka interresorne radne grupe. Potrebno je da Vlada entiteta Republike Srpske (u daljem tekstu RS) uspostavi radno tijelo na svom

upravnom nivou.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.1.4

AKTIVNOST:

4.2.1.4 Uspostaviti razmjenu praksi i
iskustava izmedu razli¢itih upravnih nivoa
i izmedu razlicitih institucija u
operacionalizaciji interoperabilnosti, s
katalogom IT projekata za koordinaciju i
racionalizaciju ulaganja

4.2.1.4a Uspostaviti internu

mreZu za javnu upravu

socijalnu

Opis postignuca

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, nadlezne

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ROK ZA REALIZACIJU:

institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Kancelarija koordinatora za reformu
javne uprave Brcko distrikta BiH

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Uspostavljen katalog IT projekata

Uspostavljena platforma za

iskustava i praksi

razmjenu

Broj odrzanih sastanaka interresorne radne
grupe

Broj odrzanih sastanaka koordinacije za
interoperabilnost

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

Inst.BiH
ne
da
ne
ne

da

S & ©

IV kvartal 2021.
o o o
FBiH RS BD
ne ne ne
da da da
ne ne ne
ne ne ne
da da da
0 0 0
4 4 4
10 0 0

A

o
BiH
ne
da
ne
ne
da
da

Izraden je pilot sistem Katalog IT projekata za VM BiH, koji je smjesten na sistemu eVlade Generalnog sekretarijata VM BiH. Razvojni Program

Ujednijenih Nacija-UNDP je implementirao platformu za Zajednicu prakticara za digitalnu transformaciju. Osnovni cilj Community platforme je
umrezavanje i dijeljenje znanja izmedu svih zaposlenih u javnoj upravi, kao i promocija najboljih praksi i projekata digitalne transformacije u

Bosni i Hercegovini
Rizici/Problemi

Naredni koraci

Koordinacija izmedu razlicitih nivoa vlasti i institucija unutra jednog nivoa vlasti na aktivnostima i projektima.

Uspostaviti razmjenu praksi i iskustava izmedu razli¢itih upravnih razina i izmedu razlicitih institucija u operacionalizaciji interoperabilnosti, s
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

katalogom IT projekata; Model socijalne mrezZe za javnu upravu na svim nivoima bi trebalo da bude isti; Odrzavanje sastanaka interesorne radne
grupe za interoperabilnost;

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.1.5

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.1.5 Nadogradnja repozitorija | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, nadlezne IV kvartal 2022
semanticke interoperabilnosti institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Kancelarija koordinatora za reformu ’

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

javne uprave Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o [ ) o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o L
2 Uspostavljen i operativan repozitorij POCETNA ne ne ne ne ne
4
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Aktivnost nije realizovana

Provedbeni planovi za realizaciju Okvira interoperabilnosti se ne provode. Potrebno ojacati svijest o potrebi semanticke iinteroperabilnosti kako
bi se omogudila efikasna razmjena podatka te korisnicima prilagodene eUsluge.

Odgovorne institucije trebaju inicirati uspostavu repozitorija putem imenovanih radnih tijela.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.1.6 Uspostaviti repozitorij generickih | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, "
: : e . . . . IV kvartal 2022
poslovnih procesa javne uprave te | nadleine institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Kancelarija koordinatora za
stvarnih poslovnih procesa institucija | reformu javne uprave Bréko distrikta BiH
svakog upravnog nivoa
4.2.1.6a Uspostaviti potrebne kapacitete OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ [ [ [ [
za BPR
VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
4.2.1.6b ReinZinjering i optimizacija .
poslovnih procesa Uspostavljen i operativan repozitorij POCETNA ne ne ne ne ne
4.2.1.6 c lzraditi smjernice/priruénik za CILJANA da da da da da
3 standardiziranje poslovnih procesa TRENUTNA ne ne ne ne ne
[N . . .
N 4.2.1.6d Definirati stan.dardne' f)pervatlvne Uspostavljeni kapaciteti za BPR (usvojena POCETNA ne ne ne ne ne
2 procedure (protokovle).l utvrditi sloZenost metodologija, implementiran alat za modeliranje CILIANA da da da da da
g p°:°‘|°‘fa @ pruzane svake usluge poslovnih procesa i realizirane obuke)
£  pojedinacno = TRENUTNA ne ne ne ne ne
X (@)
< = Procenat poslovnih procesa koji su uneseni u POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
>4 _—
g repozitori] CILJANA 10%  10%  10%  10%  10%
- TRENUTNA 0% 0% 0% 0% 0%
Izradene smjernice/priruénik za standardiziranje POCETNA ne ne ne ne ne
poslovnih procesa CILIANA da da da da da
TRENUTNA ne ne ne ne ne
Implementacija pilot-projekta za reinzinjering i POCETNA 0 0 0 0 0
optimizaciju poslovnih procesa CILJANA 1 1 1 1 1
TRENUTNA (1} 0 0 0 0

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.

221

OBLAST 4 — PRUZANJE USLUGA



Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Opis postignuéa = Aktivnost nije realizovana
Rizici/Problemi = Provedbeni planovi za realizaciju Okvira interoperabilnosti se ne provode.

Naredni koraci = Odgovorne institucije trebaju inicirati uspostavu repozitorija putem imenovanih radnih tijela; Potrebno je putem radnih grupa odluciti o izboru

adekvatne metodologije za optimizaciju poslovnih procesa koja bi se koristila na svim upravnim nivoima i ¢ime bi se postigla interoperabilnost na
procesnom nivou.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.1.7 Uspostaviti biblioteku sw i hw | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, .
: . - . S . | IVkvartal 2022
komponenti nadleZne institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Odjeljenje za strucne i
administrativne poslove Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
~N
: = VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
< o o
5 2 Uspostavljena biblioteka sw i hw POCETNA ne ne ne ne ne
o x ;
Z = komponenti CILJANA da da da da da
g B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca = Aktivnost nije realizovana
Rizici/Problemi Provedbeni planovi za realizaciju Okvira interoperabilnosti se ne provode.
Naredni koraci | Odgovorne institucije trebaju inicirati uspostavu biblioteke putem imenovanih radnih tijela.

Dodatne Informacije

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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AKTIVNOST 4.2.1.8

AKTIVNOST:

4.2.1.8 Uspostaviti
tehnickih standarda

Opis postignuca
Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

otvoreni katalog | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, nadleZne

institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Odjeljenje za strucne i administrativne

poslove Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Uspostavljen katalog POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

INDIKATORI

Aktivnost nije realizovana
Provedbeni planovi za realizaciju Okvira interoperabilnosti se ne provode.

Odgovorne institucije trebaju inicirati uspostavu kataloga putem imenovanih radnih tijela.

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Inst.BiH

ne
da

he

ROK ZA REALIZACIJU:
IV kvartal 2022.

o o o o
FBiH RS BD BiH
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne
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AKTIVNOST 4.2.2.1

AKTIVNOST:

4.2.2.1 Obezbijediti sigurno okruzenje za
pruzanje e-usluga javne uprave (zastita i
sigurnost podataka u vlasnistvu uprave,
privatnost licnih podataka i tajnost
poslovnih podataka)

4.2.2.1a lzraditi
obaveznosti

komunikacijske
elektronskih usluga

propise  zakonske
zastite informacijsko-
infrastrukture

4.2.2.1b Analizirati minimalne potrebne
sigurnosne mjere e-usluge

4.2.2.1 c Usvojiti metodologiju analize
rizika u institucijama koje su nosioci e-
usluga u skladu s nadleZznostima

4.2.2.1 d Uspostaviti registar rizika
4.2.2.1e Utvrditi mjere za umanjenje rizika
4.2.2.1f Provoditi utvrdene mjere

4.2.2.1g Uspostaviti i kontinuirano jacati
CERT-ove na svakom upravnom nivou

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

IT sektori pri generalnim sekretarijatima vlada, Ministarstvo sigurnosti BiH, Agencija za zastitu
licnih podataka BiH, nadlezne institucije za elektronsku upravu i informacijsku sigurnost u

Republici Srpskoj

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Izradeni propisi zakonske obaveznosti
zaStite informacijsko-komunikacijske
infrastrukture i elektronskih usluga

Izradena analiza minimalne
sigurnosne mjere e-usluga

potrebne

Usvojena metodologija analize rizika u
institucijama koje su nosioci e-usluga u
skladu s nadleZznostima

Uspostavljen registar rizika

Utvrdene mjere za umanjenje rizika

Procenat realizacije utvrdenih mjera

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

Inst.BiH

ne
da
ne
ne
da
da
ne
da
da
ne
da
da
ne
da
da
0%

10%
0%

o
FBiH
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da
ne
0%
10%
0%

ROK ZA REALIZACIIU:
IV kvartal 2022

o o o
RS BD BiH
ne ne ne
da da da
da da ne
ne ne ne
da da da
ne ne ne
ne ne ne
da da da
ne ne ne
ne ne ne
da da da
ne ne ne
ne ne ne
da da da
ne ne ne
0% 0% 0%

10% 10% 10%
0% 0% 0%
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Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Uspostavljeni i operativni CERT-ovi na POCETNA ne ne ne
svakom upravnom nivou CILJANA da da da da da
TRENUTNA ne ne ne da ne

Ne postoji zakon o informacionoj bezbjednosti na nivou BiH niti zakon o zastiti kriticne infrastrukture koji su klju¢ni kad je u pitanju zakonska
obaveza zastite IKT infrastrukture e-usluga. Trenutno postoje jedino interni propisi koji pravni osnov crpe iz drugih generalnih/opstih zakonskih
rieSenja. Takode, zaklju¢ak VM BiH iz 2018. godine o obavezi izrade strategije za sajber sigurnost BiH jo$ uvijek nije realizovan.

Analiza minimalnih potrebnih sigurnosnih mjera za uspostavu e-usluga je uradena, te sadrzi konkretne preporuke za unapredenje postojecih
sigurnosnih mjera. Postoji metodologija za analizu rizika kompletnog IKT sistema pa samim tim i za e-usluge u skladu sa nadleZnostima
Ministarstva sigurnosti BiH. Registar rizika je uspostavljen i periodi¢no aZuriran. Utvrduju se potrebne mjere za umanjenje rizika i djelomicno se
provode ali ne postoji nadzor i kontrola nad sprovodenjem ovih mjera.

Na prijedlog Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine Vijeée ministara Bosne i Hercegovine je na 93. sjednici odrzanoj 8.3.2017. godine
usvojilo Odluku o odredivanju Tima za odgovor na raCunarske incidente za institucije Bosne i Hercegovine (CERT), koja je objavljena u
»Sluzbenom glasniku BiH” br. 25/17, ¢ime je CERT lociran u Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Sektor za informatiku i
telekomunikacione sisteme.

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine u planu ima operativno, institucionalno i tehni¢ko jacanje CERT-a s ciljem ostvarenja strateskih
ciljeva tog tijela:

¢ koordinacija i saradnja sa relevantnim tijelima u Bosni i Hercegovini,

¢ eliminacija i smanjenje posljedica sigurnosnih incidenata uzrokovanih neautorizovanim upadom u IKT sisteme u institucijama Bosne i
Hercegovine,

e povecanje pouzdanosti IKT sistema u institucijama Bosne i Hercegovine kroz stalnu posvecenost, rad na prevenciji i minimizaciji moguénosti
deSavanja sigurnosnih incidenata,

e pruzanje pomoci administratorima u primjeni proaktivnih mjera za smanjenje rizika od sigurnosnih incidenata,
® pruzanje pomoci u prevenciji posljedica sigurnosnih incidenata

Tijelo je i dalje u procesu uspostavljanja, bududi da jo$ uvijek nije izmijenjen Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji Ministarstva
sigurnosti BiH.

Dodatno, u skladu sa Politikom upravljanja informacionom sigurnosti za institucije BiH 2017-2022 te u saradnji sa Ministarstvom komunikacija i
transporta BiH, Ministarstvo sigurnosti BiH je izradilo set smjernica za ostvarivanje informacione sigurnosti, i to:
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e Smjernice o informatickoj sigurnosti radnog mjesta,
e Smjernice o klasificiranju informacionih resursa,

® Smjernice o upravljanju sigurnosnim incidentima,

e Smjernice o upravljanju sigurnosnim zakrpama,

* Smjernice o koristenju prijenosnih uredaja,

* Smjernice o fizickoj zastiti informacija,

e Smjernice o kontroli pristupa i biljeZzenju dogadaja,

e Smjernice o korisni¢kim racunima i pravima pristupa,
e Smjernice o sigurnosnim kopijama,

e Smjernice o zaposlenju i prekidu zaposlenja,

e Smjernice za izradu metodologije procjene rizika.

Prilog

: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Dodatno, u skladu sa Politikom upravljanja informacionom sigurnosti za institucije BiH 2017-2022 te u saradnji sa Ministarstvom komunikacija i
transporta BiH, Ministarstvo sigurnosti BiH je izradilo set smjernica za ostvarivanje informacione sigurnosti, i to:

e Smjernice o informatickoj sigurnosti radnog mjesta,
e Smjernice o klasificiranju informacionih resursa,

e Smjernice o upravljanju sigurnosnim incidentima,

e Smjernice o upravljanju sigurnosnim zakrpama,

* Smjernice o koristenju prijenosnih uredaja,

e Smjernice o fizickoj zastiti informacija,

* Smjernice o kontroli pristupa i biljeZzenju dogadaja,

® Smjernice o korisni¢kim racunima i pravima pristupa,
e Smjernice o sigurnosnim kopijama,

e Smjernice o zaposlenju i prekidu zaposlenja,

* Smjernice za izradu metodologije procjene rizika.
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Rizici/Problemi

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Ministarstvo sigurnosti BiH koordinise provedbom nekoliko regionalnih i medunarodnih projekata (iPROCEEDS2, Eu Fight 4 Cyber, itd.) koji za cilj
imaju jacanje svih tijela i jedinica u Bosni i Hercegovini koja rade na jac¢anju cyber sigurnosnih kapaciteta (ukljucujuci CERT timove).

Znacaj cyber sigurnosti je naglasen i u Programu reformi BiH koje je usvojilo Predsjednistvo BiH u novembru 2019. godine, a kao jedan od ciljeva
se navodi implementacija cyber sigurnosti u BiH kroz razvoj strateskog okvira za cyber sigurnost, te kroz definisanje metoda komunikacije i
koordinacije izmedu relevantnih institucija za cyber sigurnost i CERT timova u BiH.

U FBiH je lzraden je prednacrt Zakona o informacionoj bezbjednosti FBiH. U proceduri je potvrdivanja od strane Vlade FBiH.

Republika Srpska, prva u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: BiH), uspostavila je pravni okvir informacione bezbjednosti 2011. godine
donosenjem Zakona o informacionoj bezbjednosti Republike Srpske . U periodu nakon toga, doneseno je nekoliko podzakonskih akata, struénih
smjernica, instrukcija i misljenja institucijama kojima se ureduje oblast informacione bezbjednosti u Republici Srpskoj. Dakle, pravni okvir
Republike Srpske u oblasti informacione bezbjednosti Cini:

-Zakon o informacionoj bezbjednosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 70/11)
-Uredba o mjerama informacione bezbjednosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 91/12)
-Pravilnik o standardima informacione bezbjednosti

Za provodenje akata u periodu od 2011. godine do kraja 2018. godine bila je zaduzena Agencija za informaciono drustvo u kojoj kao
organizaciona jedinica posluje CERT RS.

Trenutno u Republici Srpskoj posluje samo jedna CERT, CERT RS koji ima ulogu nacionalnog CERT-a Republike Srpske. CERT RS je osnovan 2011.
godine donosenjem zakona o informacionoj bezbjednosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 70/11) kao organizaciona jedinica Agencije za
informaciono drustvo. CERT RS je postao funkcionalan 2015. godine. Krajem 2018. godine donoSenjem novog Zakona o republickoj upravi
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 115/18) formira se novo Ministarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono
drustvo. Agencija za informaciono drustvo prestaje sa radom u februaru 2019. godine, a CERT RS postaje organizaciona jedinica Ministarstva za
naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo.

U BD BiH postoje procedure i planovi o sigurnosti IT sistema Vlade BD BiH, potrebna nadogradnja procedura i politika kao i usvajanje zakonskih i
podzakonskih akata vezanih za eUsluge. Pocetne aktivnosti vezane za osnivanje CERT-a na nivou BD BiH

Neblagovremeno uskladivanje zakona o elektronskom potpisu BiH sa eIDAS EU regulativom te neuskladivanje zakona o taksama BiH u znac¢ajnom
mjeri ¢e ograniciti pruzanje buducih e-usluga i obezvrijediti postojece napore na uspostavi sigurnog okruzenja; Neblagovremena uspostava vlasti
i nedostatak politicke volje mogu usporiti donosenje neophodnih zakona a samim tim izradu i harmonizaciju pripadajucih propisa; Neusvajanje
budzeta moze biti prepreka kod nabavki neophodne opreme i usluga a samim tim i prepreka za realizaciju preporuka, Sto bi u konacnici umanjilo
znacaj provedene analize; Neadekvatna procjena vjerovatnoce pojavljivanja i posljedica nastalog rizika moZe dovesti do neadekvatnog rangiranja
inteziteta rizika, te rezultovati pogresnom prioritetizacijom mjera za ublazavanje takvog rizika; Vodenje registra rizika u elektronskoj excel formi
bez adekvatnog backup-a podataka moZe dovesti do gubitka fajla a samim tim nepovratno do gubitka svih definisaih rizika; LoSa metodologija
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Naredni koraci

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

moze dovesti do pogresne identifikacije rizika i grubog rangiranja inteziteta rizika pa samim tim i do pogreSnog utvrdivanja mjera i lose
prioretizacije sprovodenja mjera; Nedostatak jasno utvrdenog nadzora i kontrole nad provodenjem utvrdenih mjera te nedostatak definisanih
sankcija za odgovorne osobe moze dovesti do slabijeg provodenja utvrdenih mjera;

Rizici i izazovi s kojima se susrece JU su:

¢ nedovoljna osvijesStenost donosioca odluka o vaZnosti zakonskog uredenja ove oblasti | uspostave tijela i propisa za sigurnost i zastitu
informaciono-komunikacione infarstrukture,

e inertnost u usvajanju i donosenju odgovarajucih propisa, kao Sto je neblagovremena izmjena sistematizacije sa ciljem definisanja CERT odsjeka,
¢ nedostatak IT kadra,

¢ nedovoljno stimulisanje | ulaganje u IT kadar.Ne postoji politicka saglasnost niti jasan dogovor o nacinu uredenja i funkcionisanju sistema cyber
sigurnosti u BiH. Pitanje cyber sigurnosti se posmatraju izolovano po pojedinim upravnim nivoima.

Potrebno je da MKT BiH izradi i uputi u dalju proceduru Zakon o cyber sigurnosti. Ministarstvo sigurnosti BiH treba napraviti jasan plan sa
rokovima vezano za definisanje i upudivanje u dalju proceduru Strategije o cyber sigurnosti.

Vijece ministara BiH treba usvojiti Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Ministarstvu sigurnosti BiH (u skladu sa
¢lanom 6. Odluke o odredivanju Tima za odgovor na racunarske incidente za institucije Bosne i Hercegovine) radi uspostavljanja CERT odsjeka.

Jacanje sajber kapaciteta u cilju kvalitetnog odgovora na racunarske incidente (ljudski i materijalni resursi);

Izrada Odluke o uspostavljanju mreZze Timova za odgovor na ra¢unarske incidete u Bosni i Hercegovini shodno NIS direktivama;
Izrada kriterija za odredivanje kriti¢ne IKT infrastrukture u institucijama Bosne i Hercegovine;

Izrada Zakona o informacionoj sigurnosti;

Izrada strategije kiberneticke sigurnosti u Bosni i Hercegovini.

Sprovodenje periodic¢nog sertificiranog penetracijskog testiranja u cilju blagovremenog otkrivanja ranjivosti sistema.
Implementirati napredna sigurnosna rjesenja IPS/IDS za sistemsku prevenciju i detekciju upada iz vana.

Uraditi dubinsku analizu postojecih sigurnosnih mjera sa detaljnim i sveobuhvatnim preporukama za njihovo unapredenje.
Unaprijediti postoje¢u metodologiju analize rizika na nacin uvodenja osjetljivijeg skaliranja nivoa rizika.

Registar rizika unaprijediti kreiranjem aplikativno-softverskog alata putem kojeg ¢e biti moguée automatizirati odredene postupke odredivanja
inteziteta rizika i notifikacije rokova za provodenje definisanih mjera.

Donijeti propis sa jasnom procedurom utvrdivanja mjera za umanjenje identificiranih rizika.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Propisati nacin sprovodenja nadzora nad provodenjem utvrdenih mjera, kao i sankcije u slu¢aju neprovodenja istih.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.3.1

AKTIVNOST:

4.2.3.1 Izradena strategija za e-upravu na
svakom upravnom nivou koja ce osigurati
ispunjenost osnovnih principa dizajna
elektronskih  usluga  poput lakoce
dostupnosti preko organizacijskih silosa
oslanjaju¢i se na slobodan protok
podataka u skladu s Okvirom
interoperabilnosti, te na tehnoloSku
neutralnost, integritet, kontrolu
osiguranja, privatnost, identitet i
sigurnosne zahtjeve

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, resorna
ministarstva, Vlada Brcko distrikta BiH (na prijedlog Kancelarije koordinatora za reformu javne
uprave Brcko distrikta BiH)

| kvartal 2021. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o [ ) o o o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o L
= Nacela dizajna elektronskih usluga fomalno POCETNA ne ne ne ne ne
4 .

g propisana CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignu¢a = MKT BiH je izradilo Nacrt odluke o usvajanju Strategije za razvoj e-uprave u institucijama Bosne i Hercegovine za period od 2022. do 2026. godine

Ministarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo donjelo je Strategiju razvoja e-uprave Republike Srpske za

period 2019-2022

Rizici/Problemi Ne postojanje strategija za eUpravu na svim upravnim nivoima. Ne uskladenost strategija pojedinih upravnih nivoa sa Strategijom za reformu
javne uprave. Medusobna nekonzistentnost strategija na upravnim nivoima c¢ime se stimuliSe nejednak razvoj.

Naredni koraci = VM BiH: usvojiti Strategiju za razvoj e-uprave u institucijama Bosne i Hercegovine za period od 2022. do 2026. godine.

Vlada FBiH: Definsati i usvojiti Stretegiju za razvoj eUprave.

Vlada RS: AZurirati Strategiju razvoja e-uprave uskladenu sa SORJU;

Vlada BD BiH: Definsati i usvojiti Stretegiju za razvoj eUprave.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
4.2.4.1 Ispuniti potrebne pretpostavke i | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, resorna ministarstva, Ministarstvo pravde BiH, IV kvartal 2022"
izgraditi gradivne blokove za e-usluge: Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske,

1. Uspostavljen katalog usluga (definirati nadlezZne institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj;

kapacitete institucija  nadleinih  za
upravljanje i odrZiavanje servisnog
kataloga; definirati i predloZiti mehanizme
odrZavanja i aZuriranja sadrZaja kataloga

Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave Brcko distrikta BiH, Direkcija za finansije
Brcko distrikta BiH; Vlada Brcko distrikta BiH ¢e na prijedlog Kancelarije koordinatora za
reformu javne uprave odrediti instituciju nadleZnu za provodenje aktivnosti; Osnovni sud Brcko

usluga) distrikta BiH

2. Uspostavljen i ojacan centar dijeljenih

usluga na svakom upravnom nivou OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
;’ (uspostaviti jednosalterske sisteme ] ] .
:: poslovanja koji obuhvacaju veci broj usluga VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
= i koji su teritorijalno i/ili elektronski Uspostavljen katalog usluga POCETNA ne ne ne ne ne
g dostupni, a po principima ”sve na jednom
S mjestu" i ”nema pogre§nih vrata”; CILJANA da da da da da
C  definirati institucionalne, tehni¢ke i TRENUTNA ne ne ne ne ne
< organizacijske aspekte, te finansijske - . ] o ] T

aspekte odrzivosti jednosalterskih sistema; z Akt I_(Oj'm su nadleznostc.l za upr.avljfanje“| odrzavanje he he ne ne he

uspostaviti jedinstvenu tacku za poslovne |9 servisnog kataloga dodijeljene institucijama CILIANA da da da da da

. . . B

su.b]ekte za svaki tjpravm mvo,. ka.o $ TRENUTNA ne ne ne ne ne

primarnu ulaznu tacku za dobivanje =)

informacija i ostvarenje usluga koje £ Definirane odredbe kojim su predvideni mehanizmi POCETNA ne ne ne ne ne

E).ruzaj.u |nst|ttfcue, . ?rg.arlmramh oko. za odrZavanja i azuriranje sadrZaja kataloga usluga CILJANA da da da da da

Zivotnih dogadaja, ukljucujuci elektronske i

fizicke tacke po principima ”sve na jednom TRENUTNA ne ne ne ne ne

mjestu” i ‘hema pogresnih vrata®, te Ostvareni  pravni preduslovi za elektronsku POCETNA = = = = ne

elektronske i mobilne verzije); uspostaviti identifikaciju

jedinstvenu tacku (instituciju ili CILJANA - - - - da

komercijalni subjekt, npr. postu) za TRENUTNA - - - - da

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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gradane za svaki upravni nivo, kao
primarnu ulaznu tacku za gradane za
dobivanje informacija i ostvarenje usluga
koje pruzaju institucije, organiziranih oko
Zivotnih dogadaja, ukljucujuci elektronske i
fizicke tacke po principima ”sve na jednom
mjestu” i ”“nema pogresnih vrata“, te
elektronske i mobilne verzije

3. Uspostavljeni sljededi servisi:
4. E-plac¢anje
5.CA

6. GSB - vladina servisna sabirnica
(ukljucujuci i nadogradivanje ove sabirnice
metaregistrom)

7. E-sanduce

8. Cloud (klasifikacija podataka)

Operativna infrastruktura za elektronsku

identifikaciju

Ostvareni pravni preduslovi za elektronski potpis

Izgradena i operativna infrastruktura za elektronski
potpis

Uspostavljen centar dijeljenih usluga na svakom
upravnom nivou

Uspostavljeni jednosalterski sistemi poslovanja koji
obuhvataju vedi broj usluga i koji su teritorijalno ili
elektronski dostupni

Akt o institucionalnim, tehnickim, organizacijskim te
finansijskim aspektima jednosalterskog sistema

Uspostavljen  jednoSalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za poslovne subjekte na svakom
upravnom nivou — fizi¢ki/licno

Uspostavljen  jednosalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za poslovne subjekte na svakom
upravnom nivou — elektronski

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
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TRENUTNA
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da
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g 3
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Q R © O R O O N © O N O © Wm O

ne
da
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ne

S
S

S
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ne
da
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ne

Q S Q Q
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ne
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ne
ne
da
da
ne
da
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0/4
0/4
2/4
0
0/4
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0
1/4
2/4
2/4
0/4
2/4
2/4
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Uspostavljen  jednosalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za poslovne subjekte na svakom
upravnom nivou — mobilna verzija

Uspostavljen  jednosalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom upravnom
nivou — fizi¢ki/licno

Uspostavljen  jednosalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom upravnom
nivou — elektronski

Uspostavljen  jednoSalterski  sistem/jedinstvena
kontaktna tacka za gradane na svakom upravnom
nivou — mobilna verzija

Uspostavljena i operativna GSB sabirnica

GSB sabirnica nadogradena metaregistrom

Uspostavljen i operativan CA organ

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
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POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
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0/4
2/4
0/4
0/4
2/4
0/4
0/4
2/4
0/4
0/4
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0/4
0/4
2/4
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2/4
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Opis postignuca

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Izgradena i operativna infrastruktura za elektronski POCETNA 0 0 0 0 0/4
potpis CILANA 2 2 2 2 2/4
TRENUTNA 0 0 0 0 0

Uspostavljeno i operativno e-sanduce POCETNA 0 0 0 0 0/4
CILJANA 2 2 2 2 2/4

TRENUTNA 0 0 0 0 0

Uspostavljeno i operativno e-pladanje POCETNA 0 0 0 0 0/4
CILJANA 2 2 2 2 2/4

TRENUTNA 0 0 0 0 0

Uspostavljen i operativan Cloud POCETNA 0 0 0 0 0/4
CILJANA 2 2 2 2 2/4

TRENUTNA 0 0 0 0 0

U saradnji sa ResPA pripremljene su analize i sacinjena ,Mapa puta za stvaranje neophodnih preduvjeta za uvodenje elektronskih usluga,
(aktivnosti planirane Akcionim planom za reformu javne uprave u oblasti Pruzanje usluga). Ovi preduslovi se odnose na uspostavljanje kataloga
usluga, dijeljene centre usluga, ePlacanje, CA, GSB-Vladina servisna sabirnica, eSanduce, Cloud (klasifikacija podataka).

IDDEEA je postala akreditovano CA tijelo. Stvorene su sve neophodne pretpostavke, odnosno pravni preduvjeti i uspostavljena opertivna
infrastruktura za elektronsku identifikaciju i elektronski potpis. IDDEEA je izgradila i posjeduje operativnu infrastrukturu za elektronski potpis. SIQ
certifikat o uskladenosti sa Uredbom EU 910/2014 "elDAS" izdat 30.09.2021. godine. Shodno Zakonu o licnoj karti drzavljana BiH, nadlezni organi
izdaju licne karte drzavljanima BiH na kojima se nalazi elektronski memorijski element na kojima se pohranjuju cerifikati za elektronsku
identifikaciju.

Vlada FBiH je zakljuckom odredila da je Finansijska informaticka agencija FIA nadlezna za poslove registracije poslovnih subjekata te istovremeno

jedinstvena kontakt tacka za registraciju poslovnih subjekata.

U RS je uspostavljan jednosalterskog sistema 2013. godine. Ministarstvo privrede i preduzetnistva je prepoznalo mogucnost daljeg unaprijedenja i
pojednostavljenja postupka registracije poslovnih subjekata u Republici Srpskoj i u tom kontekstu iniciralo je online registraciju (E-registraciju)
poslovnih subjekata. U februaru 2021. godine Vlada RS je usvojila informaciju o implementaciji online i integrisanog sistema registracije poslovnih
subjekata. U tu svrhu digitalizovano je oko 12 miliona dokumenata iz arhiva nadleznih registarskih sudova i uspostavljeno su zakonodavne
pretpostavke koje su se odnosile na:
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

- Zakon o registraciji poslovnih subjekata ("SI. glasnik Republike Srpske", broj 67/13, 15/16 i 84/19),
- Zakon o privrednim drustvima (SI. glasnik Republike Srpske", broj 127/08, 58/09, 100/11, 67/13, 100/17, 82/19),
- Zakon o poreskom postupku Republike Srpske (Sl. glasnik Republike Srpske", broj 78/20, 37/22).

Jedinstvena kontakt tacka za poslovanje je javni portal dostupan od septembra 2018 godine i predstavlja unaprijedenu verziju nekadasnjeg
Registra odobrenja u privredi. Ova kontakt tacka Ministarstva privrede i preduzetnistva je tehnicki i sadrzinski vrlo napredna varijanta i radena je
po uzoru na savremene Single point of contact zemalja u regionu. Njena elektronska baza podataka sadrzi oko 940 formalnosti koje izdaju
republi¢ki organi uprave, a koje se mogu pretrazivati po pravhom osnovu, ovlaséenom organu i klju¢noj rijeci. Ona omogucava gradanima i
poslovnim subjektima da na brz i jednostavan nacin pristupe informacijama o pravnoj formi registracije za obavljanje konkretne privredne
dijelatnosti u Republici Srpskoj, kao i svim predregisrtacionim, odnosno postregistracionim formalnostima (saglasnosti, potvrde, odobrenja i sl)
neophodnim za poslovanje. Preko opcije "postavite pitanje" zaintersovana lica mogu postavljati pitanja i davati komentare u vezi sa uslovima i
postupcima za pokretanje i obavljanje privrednih dijelatnosti kao i predlagati mjere za lakSe poslovanje. Na ovaj nacin uspostavlja se znacajan
interaktivan odnos izmedu javne uprave i poslovne zajednice. Na portalu je dostupna i lista Cestih pitanja sa odgovorima. Sadrzaj i vodenje
kontakt tacke propisane su Urtedbom o evidenciji, analizi, ispitivanju i procijeni procedura i formalnosti za poslovanje u Republici Srpskoj ("SI.
glasnik Republike Srpske", broj 84/18). Takode, ova kontakt tacka sluzi kao polazna osnova za pojednostavljenje administrativnih procedura i
formalnosti.

https://pscsrpska.vladars.net/sr
U BD BiH je spostavljen jednosalterski sistem poslovanja prilikom registracije poslovnih subjekata https://bizreg.osbd.ba/ldentity/Account/Login.
Nepostojanje temeljenih gradivnih blokova onemogucava brzu dinamiku razvoja eServisa.

Raditi na obezbjedivanju izvora finansiranja za temeljne gradivne blokove; U BD BiH nastavak aktivnosti na razvoju portala eUprava.bdcentral.net
ukljucujuci redizajn portala i razvoj eSanduce servisa i kataloga usluga; Nakon analize korisnosti rjesenja koje je dobijeno u prethodnom periodu,
stvoriti pravni osnov za postojanje zajednickih servisa za eUsluge kojim bi se jasno definisale obaveze i odgovornosti kako institucija tako i
gradana. Usvajanje potrebnih zakonskih i podzakonokih akata.

U FBiH izmijeniti potrebnu regulativu; Ojacati institucionalne kapacitete FIA-e za uspostavu sistema eUsluga ukljucujuci i registraciju poslovnih
subjekata. Preporuka je da vlada FBiH predstavnike FIA-e imenuje u Nadzorni tim Digitalizacija u oblasti Pruzanja usluga.
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AKTIVNOST 4.2.5.1

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.5.1 Osigurati interoperabilnost i | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Vijece ministara BiH, Vlada i Skupstina Bréko distrikta
. . . e . . IV kvartal 2022.
priznavanje medu svim akreditiranim | BjH
certifikacijskim organima na podrucju
BiH, uskladivanjem zakonskih propisa s OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
elDAS uredbom
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
5 Usaglasena i uskladena zakonska regulativa o POCETNA ne ne ne ne ne
g elektronskom potpisu u BiH CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca = Aktivnost nije realizovana. Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronske transakcije, koji je pripremilo
Ministarstvo komunikacija i prometa Bosne i Hercegovine, a koji prijedlog je u potpunosti uskladen sa elDAS uredbom EU, Parlamentarna

skupstina Bosne i Hercegovine nije usvojila.

Rizici/Problemi = Neuskladenost postojecih zakonskih propisa prema elDAS uredbi onemogucéava pravno priznavanje kvalifikovanog potpisa u BiH prema EU.

Naredni koraci | Uputititi Prijedlog Zakona o elektronskoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronske transakcije u ponovnou proceduru.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.6.1

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

4.2.6.1 Promovirati dostupne savremene | Centri dijeljenih servisa, institucije/resorna ministarstva nadlezna za pruZanje usluga, nadlezne

Lo . IV kvartal 2022.
kanale ostvarivanja usluga javne uprave institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, institucije nadlezne za svaku pojedinacnu vartal 20
uslugu u Brcko distriktu BiH, Kancelarija gradonacelnika — Sektor za informisanje, Kancelarija
koordinatora za reformu javne uprave Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
Predvidena budZetska sredstva za POCETNA ne ne ne ne ne
E .o .
& promo'cuu 'savremer.nh kanala za CIUANA da da da da da
& ostvarivanje usluga javne uprave
A TRENUTNA ne ne ne ne ne
o
= Broj promotivnih kampanja koje se POCETNA
provode CILANA 8 8 8 8 8
TRENUTNA

Opis postignuca Pojedine institucije u sklopu svojih redovnih aktivnosti te pojedinih projekata realizuju promociju svojih aktivnosti i usluga. Ne postoji sistemski
pristup na bilo kojem upravhom nivou kojim bi se kontinuirano promovisale usluge i benefiti savremenih kanala za ostvarivanje usluga javne
uprave. Nije potvrdeno postojanje budZetskih sredstava za promociju savremenih kanala za ostvarivanje usluga javne uprave.

Rizici/Problemi | Bez promotivnih kampanja, krajnji korisnici neée biti adekvatno upoznati sa savremenim kanalima za ostvarivanje usluga javne uprave, te time
nece biti iskoristen puni potencijal digitalizacije usluga.

Naredni koraci Planirati budzetska sredstva za promociju savremenih kanala ostvarivanja usluga javne uprave. Prilikom kandidovanja projekata predvidjeti
sredstva za promociju kroz projekat.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.7.1

AKTIVNOST:

4.2.7.1 Definirati mehanizme
prilagodavanja pruzenih usluga razli¢itim
grupama korisnika kojima je nemoguce ili
otezano koristenje  elektronskih ili
klasicnih nacina komunikacije (osobe s
problemima u razvoju, stanovnici
udaljenih podrucja, i sl.)

Opis postignuca

Rizici/Problemi

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo komunikacija i prometa BIH, Vijece ministara BiH, resorna ministarstva, vlade

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ROK ZA REALIZACIJU:

entiteta i Brcko distrikta BiH, nadleZne institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj,
institucije nadleZne za pojedine usluge i Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave

Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:
(@) o+
5 Operativna platforma za prilagodavanje POCETNA
5 usluga ra'zI|C|t|m grupama korisnika s CIUANA
Z problemima u razvoju

TRENUTNA

Aktivnost nije realizovana

klasicnih nacina komunikacije moZze rezultirati diskriminacijom pojedinih grupa korisnika.

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Izraditi kratkoro¢ni plan za realizaciju ovih aktivnosti.

Inst.BiH

ne
da

ne

FBiH RS
ne ne
da da
ne ne

IV kvartal 2022.

BD

ne
da

ne

BiH
ne
da

ne

Ne postojanje mehanizama za prilogodavanje usluga razli¢itim grupama korisnika kojima je otezano ili nemoguce koriStenje elektronskih ili

239

OBLAST 4 — PRUZANJE USLUGA



AKTIVNOST 4.2.7.2

AKTIVNOST:
4.2.7.2 lzgraditi web-servise za
razmjenu podataka, poruka i
dokumenata
4.2.27a Implementacija naprednog

DMS sistema

Opis postignuca

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, resorna

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ministarstva, nadleZne institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Kancelarija
koordinatora za reformu javne uprave Brcko distrikta BiH i institucije nadleZne za pojedine usluge

INDIKATORI

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Uspostavljeni web-servisi

Operativan servisni katalog

Implementiran napredni DMS sistem

za potrebe njihovi projekata.

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

Inst.BiH

ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da

ne

ROK ZA REALIZACIIU:
IV kvartal 2022"

o o o o
FBiH RS BD BiH
ne ne ne ne
da da da da
ne ne da ne
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne

MUP Republike Srpske je izradio web servis za provjeru prebivaliSta gradana Republike Srpske i ucinio dostupnim 4 institucije u Republici Srpskoj

Sa svakom od institucija je potpisan Sporazum o saradnji, odnosno sporazumi su potpisani sa Ministarstvom uprave i lokalne samouprave,
Ministarstvom za naucno tehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo, Republickom upravom za geodetske i imovinsko-pravne
odnose i Fondom zdravstva.

Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske uspostavilo je web servise za razmjenu podataka sa Ministarstvom unutrasnjih

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

poslova Republike Srpske, Ministarstvom prosvjete i kulture Republike Srpske, Republickim fondom za penzijsko i invalidsko osiguranje,
Republickim fondom za zdravstveno osiguranje i Republi¢ckim zavodom za statistiku. Sa svakom od navedenih institucija potpisan je Sporazum o
razmjeni podataka.

Za potrebe kreiranja sistema eBeba prepoznato je 10 osnovnih veb servisa sa razlicitom namjenom (sa 3 institucije) koji su integrisani u
informacioni sistem eBeba.

o veb servis sa MULS-om, ( Ministartvo uprave i lokalne samouprave)
o veb servis sa MUP-om, ( Ministarstvo unutrasnjih poslova)
o veb servis sa FZO. ( Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske)

Implementacija E-pisarnice zapocela je 2009. godine, te je u skladu sa ¢lanom 16. Zakona o republic¢koj upravi (Sluzbeni glasnik Republike, broj:
115/18, 111/21, 15/22 i 56/22), smjestena u Ministarstvo uprave i lokalne samouprave. E-pisarnica obuhvata i uvezuje preko dvadeset institucija
sa tendencijom da uveZe sve republicke uprave i upravne organizacije. U okviru usavrsavanja ovog sistema,informacioni sistem E-Pisarnica je
nabavljen i implementiran tokom 2020. godine ali startno i ogledno samo za Ministarstvo uprave i lokalne samouprave kako bi se obezbjedilo
nesmetano funkcionisanje elektronskog poslovanja ostalih organa uprave koji su i dalje uvezani putem sistema prethodnog sistema. Tokom
2020./2021. godine nabavljene su dodatne komponente softverskog rjeSenja - Informacioni sistem e-Pisarnica radi daljeg razvoja i
implementacije ovog sistema, sto je neophodno za postizanje pune namjene i upotrebe ,odnosno daljeg razvoja ovog sistema.

U BD BiH je implementiran ICIS portal Vlade BD BiH za razmjenu podatka

Definisati listu prioritetnih usluga sa najve¢im ucincima na Zivot gradana. Na osnovu toga kreirati listu prioriteta web servisa koje je potrebno
razviti.

Izraditi model standardnog DMS sistema za javne uprave u BiH, na svakom upravnom nivou u skladu sa nadleznostima i sa nacelima
interoperabilnosti koji bi mogao biti primjenjiv kao standardno rjesenje u svim organima javne uprave.

Za BD BiH Vlada BD BiH: definisati jasnu instititucionalnu odgovornost i nadleznost za upravljanje DMS sistemom; Analizirati najoptimalniji model
DMS sistem za BD BiH zasnovan na optimalnom TCO modelu.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

4.2.8.1 Modernizirati (digitalizirati) javne | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH i Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, resorna
registre i osigurati dostupnost podataka za | ministarstva, nadlezne institucije za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, institucije
sve korisnike uz pomo¢ web ili mobilnih | nadleZne za pojedine usluge i Kancelarija koordinatora za reformu javne uprave Bréko
aplikacija distrikta BiH

IV kvartal 2022*

4.2.8.1a Uspostaviti zajednicku strukturu
kataloga javnih registara, institucija koje OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: [ J [ J [ ] ® [ J
ih vode i prema kojim propisima, sadrzaj

. . Y. VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
registara propisno na transparentan nacin
(na osnovu prethodno uradenog kataloga Digitalizirani javni registri POCETNA ne ne ne ne ne
usluga)
- CILJANA da da da da da
o | 4.2.8.1b lzraditi zakonsku regulativu za
: metaregistar TRENUTNA ne ne ne ne ne
% 4281 c lzaditi propise zakonske Procenat digitaliziranih javnih registara POCETNA n/a n/a n/a n/a n/a
(@] . Vs . .
2 obaveznosti zastite informacijsko- CILJANA n/a n/a n/a n/a n/a
E komunikacijske infrastrukture kljucnih _ T / / y / /
S registara podataka S n/a n/a n/a n/a n/a
5 Podaci dostupni putem web ili mobilnih POCETNA ne ne ne ne ne
5 aplikacia CILIANA da da  da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne
Izradena zakonska regulativa za POCETNA ne ne ne ne ne
metaregistar CILJANA da da da da da
TRENUTNA ne ne ne ne ne
Izradeni propisi zakonske obaveznosti POCETNA ne ne ne ne ne
zastite IK infrastrukture kljucnih registara CILUANA da da T da da
TRENUTNA ne ne da ne ne
* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Definirana zajedni¢ka struktura javnih POCETNA ne ne ne ne ne
registara CILJANA da da da da da
TRENUTNA ne ne ne ne ne

Postoje odredeni temeljni registri koji su nuzni za uspostavljanje eUsluga kao npr. Maticni registri, poreski registri, registri privrednih subjekata i
slicno ali nisu dostavljene cjelovite informacije o tome koji su svi osnovni izvorni registri digitalizirani. Po pitanju sigurnosnog aspekta klju¢nih
registara na nivou entiteta Republika Srpska u sklopu Zakona o bezbjednosti kriticnih infrastruktura u Republici Srpskoj (“Sl.gl. RS” broj 58/19) je
definisana IK infrastruktura ( ¢l. 3, stav 2, tacka (1)) kao sektor iz kojeg se odreduju kriticne infrsatrukture ukljucujuci i informacione sisteme.

Registri se posmatraju sektorski kao silosi podatka bez jasne vizije o potrebi razmjene podatka izmedu registrima; Ne postoji katalog registara
koji bi pratio prioritetne eservise; Ne postoji strateski pristup razvoju registara; Nepostojanje zajednicke strukture kataloga javnih registara moze
oteZati implementaciju automatizirane razmjene elektronskih podataka radi pruzanja pouzdanih e-usluga; Nepostojanje zakonske regulative za
Metaregistar moZe rezultovati pravosnaznim sudskim presudama kojima se mogu osporiti odredeni postupci tokom kojih su koristeni podaci iz
Metaregistra uspostavljenog bez valjanog pravnog osnova (zakonske regulative); Nepostojanje zakonske obaveznosti zastite IKT infrastrukture
kljuénih registara na onim upravnim nivoima na kojim nije usvojena potrena regulativa iz domena Cybersigurnosti, moze dovesti do operativnog
nepostupanja u konkretnom slucaju, a sto dalje moZe dovesti do kompromitacije klju¢nih registara podataka; Nekompatibilnost opreme i
softvera na razli¢itim platformama mogu prouzrokovati probleme kod elektronske i automatizirane razmjene podataka a Sto je osnovna
funkcionalnost i klju¢ni preduslov kod uvodenja e-usluga.

Na osnovu prioritetnih usluga mapirati sve potrebne registre; Analizirati postojece registre i postojeci i potrebni stepen digitalizacije; Pratiti nove
tehnoloske trendove i u skladu sa istim zanavljati i unparedivati postojecu opremu i softver te promovirati i omoguditi upotrebu mobilnih
aplikacija; Izraditi standard zajednicke strukture kataloga registara sa definisanjem obaveznog sadrzaja svakog registra; Izraditi prijedlog zakonske
regulative za Metaregistre i sprovesti adekvatnu javnu raspravu sa klju¢nim ucesnicima; Izraditi prijedloge i dostaviti u proceduru usvajanja
Zakon o informacionoj sigurnosti, Zakon o zastiti kriti¢ne infrastrukture sa pripadjau¢im strategijama, akcionim planovima i podzakonskim
aktima.
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AKTIVNOST 4.2.8.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.8.2. Registri privrednih subjekata i | Resorna ministarstva, Finansijsko-informati¢ka agencija Federacije BiH, nadleZne institucije za IV kvartal 2022
pravnih lica elektronsku upravu i vodenja registra poslovnih subjekata u Republici Srpskoj, Odjeljenje za

javni registar i Osnovni sud Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o @

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

_ Uspostavljeni digitalni registri privrednih POCETNA ne ne ne ne ne
'no_: subjekata CILJANA da da da da da
% TRENUTNA ne da da da da
£ Objavljeni web-servisi registara privrednih POCETNA ne ne ne ne ne
subjekata CILIANA do  da  da da da
TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca = Registri poslovnih subjekata su uspostavljeni na oba BiH entiteta te u BD BiH. Ne postoji objedinjen registar poslovnih subjekata.
Rizici/Problemi
Naredni koraci Raditi na unaprijedenju registara. Izraditi web servise registara privdenih subjekata koji ¢e omoguciti razmjenu podatka.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.8.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
4.2.8.3. Registri o stanovniStvu i maticne Resorna ministarstva, nadleZne institucije za elektronsku upravu i vodenje registra gradana u
- . . N C N _ . IV kvartal 2022.
knjige Republici Srpskoj, nadlezna odjeljenja Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
2 Objavljeni web-servisi registara POCETNA - ne ne ne ne
E stanovniStva i mati¢nih knjiga CILJANA _ da da da da
2
TRENUTNA - ne ne ne ne

Opis postignuca = Na nivou oba entiteta u BiH postoje centralni registri maticnih knjiga. U FBiH u nadleZnosti Federalnog Ministarstva unutrasnjih poslova, u RS-u u
nadleZznosti Ministarstva za lokalnu upravu i samoupravu. U kontekstu predmetnih registara, IDDEEA u okviru sistema izdavanja li¢nih
dokumenata gradanima BiH, ima uspostavljene elektronske servise kojima se elektronskim putem vrsi razmjena podataka izmedu nadleznih
organa (MUP-ovi u maticni uredi)

Rizici/Problemi Budzetska sredstva potrebna za razvoj i odrzavanje infrastrukture, kvalificirano osoblje; Dostupnost aplikacije; dotrajala oprema u pojedinim
mati¢nim uredima.

Naredni koraci = Potrebno je konstanstno unapredivati postojeci sistem razmjene podataka kroz ulaganje u infrastrukturu i podizanje standarda; Omoguciti
razmjenu podatka izmedu centralnih registara matic¢nih knjiga putem platforme za interoperabilnost.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.8.4

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.8.4 Podaci o prostoru, objektima i GIS = Resorna ministarstva, nadleZne institucije za elektronsku upravu i vodenje registra IV kvartal 2022
karte nepokretnosti u Republici Srpskoj, nadleina odjeljenja Brcko distrikta BiH, Odjeljenje za
4.2.8.4.a Uspostaviti nacionalnu | Prostorno planiranje i imovinsko-pravne poslove Brcko distrikta BiH
infrastrukturu geoprostornih podataka
(tehni&ki i pravni koraci) OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
4.2.8.4.c Uspostaviti geoportal u skladu s VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
INSPIRE direktivom N
Uspostavljena nacionalna infrastruktura POCETNA - ne ne ne ne
g geoprostornih podataka CILJANA _ da da da da
=
§ TRENUTNA - da da ne ne
[a)
£ Pportal geoprostornih podataka uskladen s POCETNA - ne ne ne ne
INSPIRE direktivom CILIANA } da da da da
TRENUTNA - da da ne ne

Opis postignuca Postoji razvijena infrastruktura prostornih podatka u oba entiteta u BiH koju vode i odrZavaju Federalna i Republicka geodetska uprava.
Uspostavljeni su geoportali kao ciljano mjesto za prikaz geoprostornih podataka, njihov pregled, izmjenu i pretragu.

Rizici/Problemi | Djelimi¢na uskladenost prostornih podatka sa INSPIRE direktivom.

Naredni koraci Institucijama nadleznim za prostorne podatke trebaju dalje razvijati tehnoloske arhitekture prostornih podatka; povecati dostupnost prostornih
podatka putem e-servisa; kontinuirano naprijedivati kapacitete i projektni menadZment potreba za uspjesnu implementaciju aktivnosti.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.8.5

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE:

4.2.8.5 Modernizacija registara o
statistikama

Resorna ministarstva, nadleZna odjeljenja Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Modernizirani registri o statistikama POCETNA
CILJANA
TRENUTNA

INDIKATORI

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Inst.BiH

ne
da

he

ROK ZA REALIZACIJU:
IV kvartal 2022.

o o o o
FBiH RS BD BiH
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne

Opis postignu¢a = Postoje razvijeni registri o statistikama na svim upravnim nivoima, medutim nisu dostavljeni podaci o aktivnostima modernizacije izuzev
informacije sa da je Ministarstvo uprave i lokalne samouprave sa Republickim zavodom za statistiku potpisalo Sporazum o razmjeni podataka
¢ime se na taj nacin automatizovala usluga razmjene podataka izmedu maticnih sluzbi u Republici Srpskoj i Republi¢kim zavodom za statistiku.

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.9.1

AKTIVNOST:

4.29.1 Omoguciti objavu javnog
podatkovnog dobra za komercijalnu i
drustvenu ponovnu upotrebu
(otvorena uprava), uz puno postovanje
pravnog okvira za zastitu licnih
podataka i privatnosti

Opis postignuca

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Resorna ministarstva, institucije nadleZne za pojedine usluge i Kancelarija koordinatora za

reformu javne uprave Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

Podaci se objavljuju u OP formatu

EU standardima

INDIKATORI

Izradeni prijedlozi za izmjenu Zakona o zastiti
licnih podatka kako bi se omogudilo optimalno i

Uspostavljen portal otvorenih podataka u skladu s

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA
TRENUTNA
POCETNA
CILJANA

efikasno pruzanje usluga elektronski i fizicki/licno

TRENUTNA

o
Inst.BiH

ne
da
ne
ne
da
ne
ne
da

ne

ROK ZA REALIZACIIU:
IV kvartal 2022
o o o o
FBiH RS BD BiH
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne
ne ne ne ne
da da da da
ne ne ne ne

Realizovan je pilot projekat za VM BiH ,,Open Data Portal” koji omogucava dostupnost javnih podataka putem infrastrukture javne uprave, po

uzoru na European Open Data Portal u sklopu projekta ,,Podrska reformi javne uprave u Bosni i Hercegovini“ (IPA 2015); U svrhu podrske razvoju
procesa proaktivne transparentnosti i otvaranja podataka sprovedemo je istrazivanje o spremnosti institucija u Republici Srpskoj na otvorene

podatke

Rizici/Problemi

sredstava za odrzavanje ODP VM BiH.

Naredni koraci

podatka ukljucujuci obaveznost objave otvornih podataka od strane institucija VM BiH.

Dodatne Informacije

Operativnost portala je uslovljena usvajanjem novog zakona o slobodi pristupa informacijama te usvajanjem podzakonskih akata. Raspolozva

Usvajanje Zakona o slobodi pristupa informacijama na nivou institucija BiH; Usvajanje relevantnih odluka vezanih za odrZivost Portala otvorenih
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AKTIVNOST 4.2.9.2

AKTIVNOST:

4.2.9.2 Osigurati da gradani i poslovna
zajednica mogu inicirati korekciju
vlastitih podataka implementacijom
svih identificiranih klju¢nih preduslova
putem online autentifikacije i pristupa

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vijeca ministara BiH, resorna

. . . . . .| IVkvartal 2022.
ministarstva, nadleZne institucije za elektronsku upravu i vodenje registra gradana, poslovnih
subjekata i nepokretnosti u Republici Srpskoj, institucije nadleZne za pojedine usluge i Kancelarija
koordinatora za reformu javne uprave Brcko distrikta BiH
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(@) o«
E Izradena funkcionalnost sistema (e-sandude, POCETNA ne ne ne ne ne
x . . v v, s
3 Jedl'ns'Fv.ena tacka . !«')nt.akta) sto i omoguc§\{a CILANA da da da da da
2 korisnicima da iniciraju  korekciju vlastitih
podataka TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuc¢a = Aktivnost nije realizovana

Rizici/Problemi = Nisu implementirani klju¢ni preduslovi kao podloga za implementiranje predmetne aktivnosti.

Naredni koraci | Implementirati preduslove — klju¢ne gradivne blokove.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.9.3

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.2.9.3 Uspostavljanje i modernizacija | Ministarstvo komunikacija i prometa BiH, Generalni sekretarijat Vije¢a ministara BiH, IV kvartal 2022
registara o strategijama i odlukama, | nadleZne institucije za elektronsku upravu i vodenje registra strategija i odluka u Republici ‘
poveznica s izradom politika Srpskoj, resorna ministarstva, Federalni zavod za programiranje razvoja, Zakonodavna

kancelarija Kancelarije gradonacelnika Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH

_ Uspostavljeni digitalni registri strategija i POCETNA ne ne ne ne ne
lné: odluka CILJANA da da da da da
% TRENUTNA ne ne ne ne ne
£ Objavljeni web-servisi registara strategija i POCETNA ne ne ne ne ne
odluka CILJANA da da da da da
TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuca = Aktivnost nije realizovana
Rizici/Problemi
Naredni koraci  Formirati mjeSovitu radnu grupu sacinjenu od ¢lanova NT-a iz oblasti Izrade politika i Digitalizacije usluga kako bi se inicirala ova aktivnost.

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.2.9.4

AKTIVNOST:

4.2.9.4  Utvrditi
elektronskih usluga

prioritete razvoja

4.2.9.4 a lzraditi metodologiju i kriterije
prioritetizacije elektronskih usluga

4.29.4 b Na osnovu metodologije i
kriterija  prioritetizacije i ispunjenih
kljuénih preduslova usvojiti vremenski
plan i implementirati prioritetne usluge

Opis postignuca

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

Resorna ministarstva, institucije nadleZne za odabrane prioritetne usluge, nadlezne institucije
za elektronsku upravu u Republici Srpskoj, Vlada Brcko distrikta BiH (na prijedlog Odjeljenja za
struc¢ne i administrativne poslove Kancelarije koordinatora za reformu javne uprave Brcko

distrikta BiH)

INDIKATORI

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:

Strategijom e-vlade ili drugim aktom POCETNA
utvrdeni prioriteti razvoja elektronskih CILANA
usluga

TRENUTNA
Izradena metodologija i kriteriji POCETNA
prioritetizacije elektronskih usluga CILANA

TRENUTNA
Implementirane prioritetne usluge u POCETNA
skladu s planskim dokumentima CILJANA

TRENUTNA

Inst.BiH
ne
da
ne
ne
da
ne
0%

50%

[ J
FBiH
ne
da
ne
ne
da
ne
0%
50%

ROK ZA REALIZACIU:

Il kvartal 2021

RS

ne
da

ne

BD

ne
da

ne

A

BiH
ne
da

ne

Postoji najava aktivnosti u sklopu izrade strategija za razvoj e vlada na upravnim nivoima ali niti za jedan upravni nivo nisu dostavljeni podaci o

listi prioriteta usluga koje ce biti digitalizirane. Za nivo RS-a je dostavljena informacija o prioritetima koja su potrebni kao podrzavajuci servisi za

sistem eUsluga

Rizici/Problemi

sredstvima koja se ulazu ne postizu se optimalni rezultati;

Naredni koraci

uspostavljanju e-usluga; Napraviti mapu puta za implementaciju svake usluge.

Dodatne Informacije

Ne postojanje strateskog opredijeljenja o prioritetima razvoja elektronskih usluga; Stihijski pristup ulaganjima budzZetskih sredstava; Donatorskim

Izraditi analizu najvece koristi i utjecaja na Zivot gradana elektronskih usluga; Izraditi analizu pravnih i ostalih prepreka sa prijedlozima na
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana
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AKTIVNOST 4.2.9.5

AKTIVNOST:

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

4.2.9.5 Stvaranje pozitivne poslovne | Resorna ministarstva

klime za deficitarne IT kadrove vezano

za pruzanje usluga izradom i

predlaganjem mjera

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

IV kvartal 2022.

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
= lzradeni prijedlozi za izmjenu zakona o drZavnoj POCETNA ne ne ne ne ne
~ vy, .. C e . . .. .

3 S|UZ.b.I kojima se predvidaju stimulativni paketi za CILIANA da da da da da
Z deficitarne IT kadrove
TRENUTNA ne ne ne ne ne

Aktivnost nije realizovana, postoji dobri primjeri kao npr. Odluka o kriterijima za utvrdivanje dodatka na platu osnovom obavljanja sloZzenih
informaticko-aplikacijskih poslova u institucijama Bosne i Hercegovine, kojom je omogucen nesto povoljniji status zaposlenih koji rade na
sloZzenim informaticko-aplikacijskim poslovima. Istovremeno na istom upravnom nivou planirane su izmjene i dopune Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH tokom 2023. godinu, ali prethodna procjena ucinka propisa ne obuhvata stimulativne pakete za deficitarne IT kadrove.

Takoder novim Zakonom o drZavnim sluzbenicima u Republici Srpskoj, kroz analizu i analiticku procjenu radnih mjesta posveti¢e se paznja
stvaranju posebnih uslova za deficitarna zanimanja, a posebno IT kadrove koji u republickoj upravi treba da zauzmu znacajan polozaj u
procesima digitalizacije javne uprave

Odlazak kadrova je trajni problem uspjesnoj implementaciji svih strateskih aktivnosti. Javna uprava ne moze da ponudi i prati plate koje kvalitetni
IT strucnjaci mogu da dobiju i dobijaju van uprave i van drzave

Izvrsiti izmjene/nadopune zakona o drzavnoj sluzbi kojim bi se na poseban nacin uredio status potrebnih IT kadrova, kako onih koji su direktni
nosioci razvoja tako i onih koji upravljaju projektom i uc¢estvuju u reformskim aktivnostima. nicirati bolju saradnju sa akademskim ustanovama u
kojima se obrazuju IT kadrovi. Ukljucivati studente u projekte i pokusati stipendiranjem u toku studija bar na neko vrijeme zadrzati studente iz IT-
a u upravi
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

MJERA 4.3:

Uskladeno unapredenje upravno-pravnog okvira

INDIKATORI MJERE VRIUEDNOSTI INDIKATORA
POCETNA CILIANA TRENUTNA
1. % reduciranih posebnih procesnih normi koje su se pokazale kao neopravdane u smislu Bosna i Hercegovina 0% 10%
usloZnjavanja sistema upravnog postupanja za krajnje korisnike usluga na svakom upravnom nivou Institucije BiH 0 0
FBiH 0 0
RS 0 0
BD BiH 0 0

Opis postignuca

Prema raspolozZivim i dostavljenim podacima, u izvjeStajnom periodu 2020-2022 zabiljeZen je napredak na nivou Federacije BiH i Republike Srpske.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je na sjednici Predstavnickog doma od 28.06.2022. godine i na sjednici Doma naroda od 07.07.2022. godine usvojio
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku. U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku (“SluZzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 61/22) u ¢lanu 4. objasnjeno je da se ¢lan 63. stav (2) Zakona o upravnom postupku (Sluzbene novine Federacije BiH br.
2/98 i 48/99), iza rijedi “pismeno”, dopunjava sa rije¢ima: “ili u formi elektronske isprave izradene sukladno posebnim zakonom”. Iza stava (2) dodaju se novi
stavovi (3) i (4) koji glase: Organi i stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranaka mogu medusobno komunicirati i u elektronskoj formi, ako
stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranke, na to pristanu (stav 3). Podnesci podneseni u elektronskoj formi s elektronskim potpisom smatrat ¢e
se vlastoruénim potpisom u skladu s posebnim propisima (stav 4.). Takoder, ¢lanom 11. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravnom postupku
(“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 61/22), predvideno je da se ¢lanu 158. Zakona o upravnom postupku (Sluzbene novine Federacije
BiH br. 2/98 i 48/99) dodaje novi stav (4) koji glasi: “Prilikom rjeSavanja u upravhom postupku ne smije se od stranaka zahtijevati da pribavljaju uvjerenja i
druge javne isprave o Cinjenicama o kojima organi uprave i institucije iz ¢lana (1.) stav (3.) ovog zakona vode sluZzbene evidencije. Podaci o tim Cinjenicama
pribavljaju se po sluzbenoj duznosti”.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o opstem upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 13/02, 87/07, 50/10 | 66/18),
unapredeno je postojece upravno postupanje i omoguceno stvaranje kompatibilnog, konzistentnog i sigurnog sistema koji treba da osigura potpuniju zastitu
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

prava svih fizickih i pravnih lica kao stranaka u upravnom postupku, uz uspostavljanje maksimalne brzine ,reagovanja“, ekonomicnost i efikasnost. U
kontekstu reforme javne uprave, detaljnije je regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, donosenje i dostavljanje rjeSenja elektronskim putem,
precizirani odredeni rokovi. Ovim zakonom je omoguéeno da upravni postupak bude efikasniji, funkcionalniji, djelotvorniji, transparentniji i okrenut
gradanima kao krajnjim korisnicima usluga organa koji primjenjuju ovaj zakon kada rjesavaju o njihovim pravima, obavezama i pravnim interesima.
Predmetnim zakonom unapredeni su poslovni procesi u okviru organa, a koji postupaju u skladu sa odredenim procesnim pravilima, a ¢ime se postizu
povoljniji uslovi za razvoj poslovnog okruzenja. lzmjenama i dopunama predmetnog zakona pojednostavljene su procedure, uvodenjem jedinstvenog
upravnog mjesta i uvodenjem prava na odricanje od Zalbe, $to uti¢e na skradenje trajanja postupka i brze sprovodenje rjeSenja, u okviru posebnih upravnih
postupaka. Jedinstvenim upravnim mjestom reguliSe se kao odredena vrsta , poStanskog sanduci¢a“ u koji stranke mogu ,ubacivati” svoje zahtjeve, uz
napomenu da se upravni postupci i dalje vode pred stvarno i mjesno nadleznim organima. Uvedeni su i rokovi za postupanje organa koji se odnose na
utvrdivanje nepotpunosti zahtjeva ili postojanja drugih formalnih nedostataka, koji sprecavaju postupanje po zahtjevu. Time je omoguceno da se stranke
upoznaju sa postupanjem organa i to od trenutka predaje zahtjeva do konacne odluke. Time se u okvirima do sada predvidenih rokova uvodi ,vrijeme
reakcije” organa koji je primio zahtjev, Sto do sada nije bio sluc¢aj. Na taj nacin se povecava pravna sigurnost i saznanje stranke o toku postupka, ¢ime se
usaglasava, precizira i prilagodava upravno postupanje prema potrebama stranaka. S obzirom na specificnost rokova, tacnije njihovu odredenost vremena
pocetka — od kada se racunaju rokovi i zavrSetaka — rok do kada se nesto mora izvrsiti, izvrsila se dopuna u smislu te , kontrolne tacke” da bi se poboljsalo
odvijanje postupaka i dosljedno sprovodilo nacelo ekonomicnosti i efikasnosti i povecanje pravne sigurnosti stranaka. Detaljnije je regulisana elektronska
komunikacija organa i stranaka, u cilju brzeg, ekonomicnijeg i jednostavnijeg vodenja upravnog postupka, a $to je posljedica modernih tendencija javne
uprave u okruzenju i Sire. Stvoreni su uslovi za uvodenje novih sistema elektronske komunikacije izmedu organa i stranaka, Sto ¢ini progresivno djelovanje kao
koncept razvoja prema E-upravi, te se ide u korak sa vremenom i savremenim tehnologijama. Elektronska komunikacija i elektronska dostava su postavljene
kao mogucénost, a ne kao obaveza, jer zavise od volje stranka da li ¢e koristiti ove nacine i da li poslovni sistemi i procesi organa imaju omogucenu ovu opciju.
Uvodenjem mogucnosti upotrebe znakovnog jezika i Brajevog pisma u postupku olakSava se ucesée u postupku licima sa ovom vrstom invaliditeta, a koji su
punopravni ucesnici u upravnim postupcima i kojima se treba omogucditi ravnopravno ucesc¢e u svim postupcima u kojima se odlucuje o njihovim pravima ili
obavezama.

Takoder, projekat optimizacije administrativnih procedura i formalnosti 2021..godine u Repubici Srpskoj imao je za cilj pojednostavljenje administrativnih
procedura u pogledu skradenja vremena trajanja i smanjenja troSkova za poslovnu zajednicu. U projektu su ucestvovale sve nadlezne institucije i predstavnici
poslovne zajednice. Od ukupno 954 formalnosti, predloZeno je da se ukinu 42 (4,4%) formalnosti i pojednostave 243 formalnosti (25,47%). Procedura bi se
pojednostavila u pogledu ekonomicnosti (smanjenje taksi za izdavanje formalnosti) i sloZenosti (pribavljanje dokumenata po sluzbenoj duznosti koris¢enjem
web servisa, pojednostavljenje forme dokumenata u vidu kopije bez obaveze ovjeravanja, propisivanje i dostupnost obrasca zahtjeva za izdavanje
formalnosti). Projekat je realizovan u planiranom roku i treba da doprinese pojednostavljenju poslovanja, digitalizaciji uprave i vecoj transparentnosti.

Ured koordinatora za reformu javne uprave je u saradnji sa pravnim ekspertima SIGMA-e 12.05.2022. u Sarajevu organizirao okrugli stol o primjeni i izazovima
u primjeni zakona o upravnom postupku u Bosni i Hercegovini. Odrzani okrugli sto bio je prilika da se sa uCesnicima razgovara o izazovima u primjeni ovih
zakona na svakom upravnom nivou, Sto je dovelo do zajednickih zakljucaka okruglog stola koji se odnose na potrebu uskladivanja (zasnovanog na
sveobuhvatnoj analizi) posebnog zakonodavstva sa opstim, potrebi unapredenja kapaciteta uprave za provodenje upravnih procedura, te potrebi praéenja
administrativnih procedura i izvjestavanja. Ucesnici okruglog stola bili su predstavnici Ministarstva pravde BiH, Federalnog ministarstva pravde, Ministarstva
uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo, Apelacione komisije Brcko distrikta BiH, Upravne inspekcije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

BiH, Upravne inspekcije RS, Upravne inspekcije Bréko distrikta BiH, Zalbenog vijeéa pri Vije¢u ministara BiH, Odbora za 7albe RS, te privrede i organizacija
civilnog drustva. U dogovoru sa predstavnicima Delegacije EU u BiH i Evropske komisije, SIGMA je izrazila spremnost za podrsku odredenim aktivnostima na
modernizaciji zakona o upravnom postupku u Bosni i Hercegovini, te je tokom okruglog stola iznijela i ponudila moguce naredne korake u ovoj oblasti koje bi
mogla podrzati u narednom periodu (procjena potrebe za posebnim proceduralnim odredbama, podrska razvoju strukture kataloga usluga/registra
administrativnih procedura, podrska razvoju posebno dizajnirane metodologije za BiH, podrska u unapredenju nadzora administrativnih procedura, podrska u
kontinuiranoj obuci u ovoj oblasti).

Rizici/Problemi | Dugo ekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjeStajnom periodu, te vodi kanjenju u realizaciji
aktivnosti. Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave i
aktiviranja donatorskih sredstava.

Naredni koraci = Redovno izradivati kvalitetne prethodne procjene uticaja propisa;
Ukljucivanje nadleznih institucija u kreiranje izvjestaja i daljnje preduzimanje aktivnosti na osnovu mjere 4.3 i prac¢enje napretka;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u budzetu i
po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajucih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Dodatne
Informacije
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AKTIVNOST 4.3.1.1

AKTIVNOST:

4.3.1.1 Utvrditi unificiranu strukturu
kataloga usluga koji sadrzi i izuzetke od
primjene odredaba opceg upravnog
postupka, a na osnovu unaprijed utvrdene
metodologije izrade kataloga usluga

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Vliada Brcko distrikta BiH (institucija koja je odredena kao
vodeca za pojednostavljenje upravnih postupaka)

IV kvartal 2022. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
= VRIUUEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
(©) .

2 Definirana struktura kataloga POCETNA ne ne ne ne ne
4

g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignu¢a = Prema raspoloZivim podacima, u izvjeStajnom periodu nije zabiljeZzen napredak u okviru ove aktivnosti.

Rizici/Problemi = Dugo ¢ekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjeStajnom periodu, te vodi kasnjenju u

realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava;

Naredni koraci = Utvrditi unificiranu strukturu kataloga usluga na osnovu unaprijed utvrdene metodologije izrade kataloga usluga;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u

budzZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajuéih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Dodatne Informacije
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AKTIVNOST 4.3.1.2

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
4.3.1.2 Utvrditi jedinstvenu metodologiju | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo privrede i IV kvartal 2022
smanjenja formalnosti i optereéenja preduzetnistva Republike Srpske, Viada Bréko distrikta BiH (institucija koja je odredena kao ‘ A

4.3.1.2a Analiza pocetnog stanja
4.3.1.2b Cost benefit analiza

4.3.1.2c Preporuke
formalnosti i opterecenja

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

vodeca za pojednostavijenje upravnih postupaka), resorna ministarstva

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o o o o
za smanjenje

= VRIUUEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH — FBiH RS BD BiH
o N
2 Nacrt metodologije smanjenja formalnosti POCETNA ne ne ne ne ne
4 . , .
g | opterecenja CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne da ne ne

Prema dostavljenim informacijama, u izvjeStajnom periodu zabiljezene su aktivnosti ovog tipa na nivou Republike Srpske.

Podaci iz Jedinstvene kontakt tacke, pored osnovne funkcije pruzanja informacija gradanima i privredi, sluze i organima republicke uprave kao
baza podataka iz koje je moguce vrsiti analizu opravdanosti procedura, formalnosti i njihovih troskova. Ovo je dalo polaznu osnovu za pokretanje
Projekta optimizacije administrativnih procedura i formalnosti 2021.godine sa ciljem da se pojednostave administrativne procedure, u pogledu
skracenja vremena trajanja i smanjenja troskova za poslovnu zajednicu. U projektu su uéestvovali sve nadlezne institucije i predstavnici poslovne
zajednice. Od ukupno 954 formalnosti, predloZeno je da se ukinu 42 (4,4%) formalnosti i pojednostave 243 formalnosti (25,47%). Procedura bi se
pojednostavila u pogledu ekonomicnosti (smanjenje taksi za izdavanje formalnosti) i sloZenosti (pribavljanje dokumenata po sluzbenoj duZnosti
koriS¢enjem web servisa, pojednostavljenje forme dokumenata u vidu kopije bez obaveze ovjeravanja, propisivanje i dostupnost obrasca
zahtjeva za izdavanje formalnosti). Projekat je realizovan u planiranom roku i treba da doprinese pojednostavljenju poslovanja, digitalizaciji
uprave i vecoj transparentnosti.

Dugo cekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjestajnom periodu, te vodi kasnjenju u
realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava;

Prilagodavanje sluzbenih lica novom nacinu prikupljanja dokumenata po sluzbenoj duznosti kroz koriS¢enje JIS-a i aplikacije Poreske uprave
Republike Srpske;

Odgovorne institucije na nivou BiH, FBiH i BD BiH trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu utvrdivanja jedinstvene metodologije smanjenja
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Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

formalnosti i opterecenja;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u
budzZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajucih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Ulazak svih nadleznih institucija koje provode upravne postupke i izdaju formalnosti u postupak pribavljanja dokumentacije koja se odnosi na
registraciju i izmirenje poreskih obaveza, putem predvidenih aplikacija;
Institucije na republickom nivou, koje su nadlezne za izdavanje formalnosti, duzne su da prilagode (izmjene ili dopune) propise iz svoje
nadleZnosti sa Akcionim planom optimizacije procedura i formalnosti koje je usvojila Vlada Republike Srpske;
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AKTIVNOST:

4.3.1.3 Formirati registre/kataloge
posebnih upravnih postupaka (posebnih
procesnih normi u zakonima koje ureduju
ostvarivanje konkretnih prava, odnosno
realizaciju obaveza)

(veza s aktivnoscu 4.2.4.1)

AKTIVNOST 4.3.1.3

realizaciji aktivnosti;

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Viada Brcko distrikta BiH (institucija koja je odredena kao
vodeca za pojednostavljenje upravnih postupaka)

IV kvartal 2022° A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o [ ) o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o L
2 Uspostavljen i operativan katalog POCETNA ne ne ne ne ne
4
g CILJANA da da da da da
B TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignuéa = Prema dostavljenim informacijama, u proteklom periodu nije zabiljezen napredak u realizaciji ove aktivnosti.

Rizici/Problemi = Dugo ¢ekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjestajnom periodu, te vodi kasnjenju u

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava;

Naredni koraci = Odgovorne institucije trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu formiranja registara/kataloga posebnih upravnih postupaka;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u

budZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajucih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Dodatne Informacije

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

43.14 Procijeniti | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
neophodnost/opravdanost posebnih | samouprave Republike Srpske, Viada Bréko distrikta BiH, resorna ministarstva (institucija
procesnih odredaba (uz istovremeno | koja je odredena kao vodeéa za pojednostavljenje upravnih postupaka)

razmatranje kataloga usluga pod 2. mjerom)

4.3.1.4a lzraditi kriterije za ocjenu OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o

neopravdanosti posebnih procesnih odredbi

IV kvartal 2022° A

. .y T = VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
i vodic za to ocjenjivanje ﬁo':
5 Izradena analiza opravdanosti posebnih POCETNA ne ne ne ne ne
g procesnih odredbi CILIANA da da da da da
- TRENUTNA ne ne ne ne ne

Opis postignu¢a = Prema dostavljenim informacijama, u izvjestajnom periodu nije zabiljeZzen napredak u realiazaciji ove aktivnosti.

AKTIVNOST 4.3.1.4

Rizici/Problemi Dugo ¢ekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjeStajnom periodu, te vodi kaSnjenju u
realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava;

Naredni koraci | Odgovorne institucije trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu procjene nuznosti/opravdanosti posebnih procesnih odredaba;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u
budZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajudih i nedostajudih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Dodatne Informacije

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.
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AKTIVNOST 4.3.1.5

AKTIVNOST:

4.3.1.5 Uspostaviti
pojednostavnjenja

kontinuiran proces | Vijecde ministara BiH, entitetske vlade i Viada Breko distrikta BiH
pojedinih  upravnih

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

IV kvartal 2022. A

postupanja, tj. procesnih odredaba

Opis postignuca

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o [ ) [ ) o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .

5 % ukinutih/pojednostavljenih propisa POCETNA 0% 0% 0% 0% 0%
g CILJANA 10% 10% 10% 10% 10%
B TRENUTNA 0 0 0 0 0

Prema dostavljenim informacijama, u izvjestajnom periodu zabiljeZene su aktivnosti ovog tipa na nivou Federacije BiH i Republike Srpske.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je na sjednici Predstavnickog doma od 28.06.2022. godine i na sjednici Doma naroda od 07.07.2022.
godine usvojio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku. U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku
(“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 61/22) u ¢lanu 4. objasnjeno je da se ¢lan 63. stav (2) Zakona o upravnom postupku
(Sluzbene novine Federacije BiH br. 2/98 i 48/99), iza rije¢i “pismeno”, dopunjava sa rije¢ima: “ili u formi elektronske isprave izradene sukladno
posebnim zakonom”. Iza stava (2) dodaju se novi stavovi (3) i (4) koji glase: Organi i stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranaka
mogu medusobno komunicirati i u elektronskoj formi, ako stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranke, na to pristanu (stav 3).
Podnesci podneseni u elektronskoj formi s elektronskim potpisom smatrat ¢e se vlastorucnim potpisom u skladu s posebnim propisima (stav 4.).
Takoder, ¢lanom 11. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravnom postupku (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj
61/22), predvideno je da se ¢lanu 158. Zakona o upravnom postupku (Sluzbene novine Federacije BiH br. 2/98 i 48/99) dodaje novi stav (4) koji
glasi: “Prilikom rjeSavanja u upravnom postupku ne smije se od stranaka zahtijevati da pribavljaju uvjerenja i druge javne isprave o Cinjenicama o
kojima organi uprave i institucije iz ¢lana (1.) stav (3.) ovog zakona vode sluzbene evidencije. Podaci o tim Cinjenicama pribavljaju se po sluzbenoj
duzZnosti”.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o opstem upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 13/02, 87/07, 50/10 |
66/18), unapredeno je postojeée upravno postupanje i omogucéeno stvaranje kompatibilnog, konzistentnog i sigurnog sistema koji treba da
osigura potpuniju zastitu prava svih fizickih i pravnih lica kao stranaka u upravnom postupku, uz uspostavljanje maksimalne brzine ,reagovanja“,
ekonomicnost i efikasnost. U kontekstu reforme javne uprave, detaljnije je regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, donosenje i
dostavljanje rjeSenja elektronskim putem, precizirani odredeni rokovi. Ovim zakonom je omoguceno da upravni postupak bude efikasniji,
funkcionalniji, djelotvorniji, transparentniji i okrenut gradanima kao krajnjim korisnicima usluga organa koji primjenjuju ovaj zakon kada rjesavaju
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

o njihovim pravima, obavezama i pravnim interesima. Predmetnim zakonom unapredeni su poslovni procesi u okviru organa, a koji postupaju u
skladu sa odredenim procesnim pravilima, a ¢ime se postizu povoljniji uslovi za razvoj poslovnog okruZenja. Izmjenama i dopunama predmetnog
zakona pojednostavljene su procedure, uvodenjem jedinstvenog upravnog mjesta i uvodenjem prava na odricanje od Zalbe, Sto utice na
skracenje trajanja postupka i brze sprovodenje rjesenja, u okviru posebnih upravnih postupaka. Jedinstvenim upravnim mjestom regulise se kao
odredena vrsta ,postanskog sanduci¢a” u koji stranke mogu ,ubacivati” svoje zahtjeve, uz napomenu da se upravni postupci i dalje vode pred
stvarno i mjesno nadleznim organima”. Uvedeni su i rokovi za postupanje organa koji se odnose na utvrdivanje nepotpunosti zahtjeva ili
postojanja drugih formalnih nedostataka, koji spre¢avaju postupanje po zahtjevu. Time je omoguéeno da se stranke upoznaju sa postupanjem
organa i to od trenutka predaje zahtjeva do konacne odluke. Time se u okvirima do sada predvidenih rokova uvodi ,vrijeme reakcije” organa koji
je primio zahtjev, Sto do sada nije bio slu¢aj. Na taj nacin se povecdava pravna sigurnost i saznanje stranke o toku postupka, ¢ime se usaglasava,
precizira i prilagodava upravno postupanje prema potrebama stranaka. S obzirom na specifi¢nost rokova, tacnije njihovu odredenost vremena
pocetka — od kada se racunaju rokovi i zavrSetaka — rok do kada se nesto mora izvrsiti, izvrSila se dopuna u smislu te ,kontrolne tacke” da bi se
poboljsalo odvijanje postupaka i dosljedno sprovodilo nacelo ekonomicnosti i efikasnosti i povecanje pravne sigurnosti stranaka. Detaljnije je
regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, u cilju brZeg, ekonomicnijeg i jednostavnijeg vodenja upravnog postupka, a Sto je
posljedica modernih tendencija javne uprave u okruzenju i Sire. Stvoreni su uslovi za uvodenje novih sistema elektronske komunikacije izmedu
organa i stranaka, Sto Cini progresivno djelovanje kao koncept razvoja prema E-upravi, te se ide u korak sa vremenom i savremenim
tehnologijama. Elektronska komunikacija i elektronska dostava su postavljene kao mogucnost, a ne kao obaveza, jer zavise od volje stranka da li
¢e koristiti ove nacine i da li poslovni sistemi i procesi organa imaju omogucenu ovu opciju. Uvodenjem mogucnosti upotrebe znakovnog jezika i
Brajevog pisma u postupku olaksava se uceSée u postupku licima sa ovom vrstom invaliditeta, a koji su punopravni ucesnici u upravnim
postupcima i kojima se treba omoguditi ravnopravno ucesée u svim postupcima u kojima se odlucuje o njihovim pravima ili obavezama.

Projekat optimizacije administrativnih procedura i formalnosti 2021..godine u Repubici Srpskoj imao je za cilj pojednostavljenje administrativnih
procedura u pogledu skraéenja vremena trajanja i smanjenja troSkova za poslovnu zajednicu. U projektu su ucestvovale sve nadlezne institucije i
predstavnici poslovne zajednice. Od ukupno 954 formalnosti, predloZeno je da se ukinu 42 (4,4%) formalnosti i pojednostave 243 formalnosti
(25,47%). Procedura bi se pojednostavila u pogledu ekonomicnosti (smanjenje taksi za izdavanje formalnosti) i sloZenosti (pribavljanje
dokumenata po sluzbenoj duznosti koris¢enjem web servisa, pojednostavljenje forme dokumenata u vidu kopije bez obaveze ovjeravanja,
propisivanje i dostupnost obrasca zahtjeva za izdavanje formalnosti). Projekat je realizovan u planiranom roku i treba da doprinese
pojednostavljenju poslovanja, digitalizaciji uprave i vecoj transparentnosti. Vlada Republike Srpske je usvojila Akcioni plan optimizacije
administrativnih procedura i formalnosti po kojima su duzne postupati nadlezne institucije. Klju¢na pojednostavljenja se odnose na: pribavljanje
dokumenata po sluzbenoj duZnosti koje se odnose na registraciju privrednih subjekata koriSéenjem Jedinstvenog informacionog sistema
registracije poslovnih subjekata (JIS) kod nadleznih registarskih sudova i aplikacije o registraciji zanatsko-preduzetnicke djelatnosti kod nadleznih
organa jedinica lokalne samouprave. U tu svrhu su doneseni Pravilnik o dopuni Pravilnika o uslovima, nacinu i postupku obavljanja usluga
Agencije za posrednicke, informaticke i finansijske usluge i Pravilnik o izmjeni i dopuni Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja Centralnog registra
preduzetnika, kojima se stvara pravni osnov za pregled i preuzimanje trenutno vazeéih podataka (aktuelnog pregleda) iz registra poslovnih
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

subjekata i centralnog registra preduzetnika. Na ovaj nacin, pojednostavljuju se sve administrativne procedure u kojima se od stranke zahtijeva
dostavljanje rjeSenja o registraciji; pribavljanje uvjerenja o izmirenju poreskih obaveza po sluzbenoj duznosti koris¢enjem aplikacije poreske
uprave, prihvatanje prijedloga da se od stranaka viSe ne traZi prilaganje dokaza (dokumenata) koje izdaju institucije kod kojih se podnosi zahtjev i
izdaje druga formalnost, smanjenje pojedinih taksi, pojednostavljenje forme dokumenata (npr. umjesto ovjerene kopije u nekim slucajevima je
potrebna samo kopija dokumenta), propisivanje sadrZaja obrazaca zahtjeva i njihova dostupnost. Primjenjujué¢i Model standardnih troskova,
izvrSena je analiza procedura i formalnosti na osnovu kojih je pokrenut projekat optimizacije administrativnih procedura i formalnosti.

Dosljedna primjena propisa u praksi;

Dugo cekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjestajnom period na nekim upravnim
nivoima, te vodi kasnjenju u realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava;

Odgovorne institucije na nivou BiH, FBiH i BD BiH trebaju poduzeti odgovarajuce korake u svrhu uspostave kontinuiranog procesa
pojednostavnjenja pojedinih upravnih postupanja, tj. procesnih odredaba;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva
u budzetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajucih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;
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AKTIVNOST 4.3.2.1

AKTIVNOST:

4.3.2.1 Kontinuirano

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIU:

unapredivanje iiece mini i i ; % . T .
P J Vijece ministara BiH, entitetske vlade i Vlada Brcko distrikta BiH (institucija koja je odredena IV kvartal 2022, ﬁ

zakona o upravnom postupku u skladu s | kao vodeda za pojednostavljenje upravnih postupaka)
rezultatima potreba korisnika i najboljim
praksama ukljucujuci i digitalnu

transformaciju

Opis postignuca

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o <
E Broj prijedloga mjera za izmjenu i POCETNA (0]} 0 0 0 0
~ )

3 unallpfet_ie’m.e %a.kona 0 upravnom Postupku CILJANA 7 7 7 7 7
Z  ukljuéujudi i digitalnu transformaciju
TRENUTNA (1] 0 0 0 0

U izvjestajnom periodu zabiljeZzene su aktivnosti ovog tipa na nivou Fedearcije BiH i Republike Srpske.

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine je na sjednici Predstavnickog doma od 28.06.2022. godine i na sjednici Doma naroda od 07.07.2022. godine usvojio
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku. U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o upravhom postupku (“Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 61/22) u €lanu 4. objasnjeno je da se ¢lan 63. stav (2) Zakona o upravnom postupku (Sluzbene novine
Federacije BiH br. 2/98 i 48/99), iza rije¢i “pismeno”, dopunjava sa rije¢ima: “ili u formi elektronske isprave izradene sukladno posebnim
zakonom”. Iza stava (2) dodaju se novi stavovi (3) i (4) koji glase: Organi i stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranaka mogu
medusobno komunicirati i u elektronskoj formi, ako stranke, odnosno osobe ovlastene za zastupanje stranke, na to pristanu (stav 3). Podnesci
podneseni u elektronskoj formi s elektronskim potpisom smatrat ¢e se vlastorucnim potpisom u skladu s posebnim propisima (stav 4.). Takoder,
¢lanom 11. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o upravnom postupku (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 61/22),
predvideno je da se ¢lanu 158. Zakona o upravnom postupku (Sluzbene novine Federacije BiH br. 2/98 i 48/99) dodaje novi stav (4) koji glasi:
“Prilikom rjeSavanja u upravnom postupku ne smije se od stranaka zahtijevati da pribavljaju uvjerenja i druge javne isprave o Cinjenicama o
kojima organi uprave i institucije iz ¢lana (1.) stav (3.) ovog zakona vode sluzbene evidencije. Podaci o tim ¢injenicama pribavljaju se po sluzbenoj
duZnosti”.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o opstem upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 13/02, 87/07, 50/10 |
66/18) unapredeno je postojece upravno postupanje i omoguceno stvaranje kompatibilnog, konzistentnog i sigurnog sistema koji treba da
osigura potpuniju zastitu prava svih fizickih i pravnih lica kao stranaka u upravnom postupku, uz uspostavljanje maksimalne brzine ,reagovanja“,
ekonomicnost i efikasnost. U kontekstu reforme javne uprave, detaljnije je regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, donosenje i
dostavljanje rjesenja elektronskim putem, precizirani odredeni rokovi. Ovim zakonom je omoguceno da upravni postupak bude efikasniji,
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Rizici/Problemi

Naredni koraci

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

funkcionalniji, djelotvorniji, transparentniji i okrenut gradanima kao krajnjim korisnicima usluga organa koji primjenjuju ovaj zakon kada rjeSavaju
o njihovim pravima, obavezama i pravnim interesima. Predmetnim zakonom unapredeni su poslovni procesi u okviru organa, a koji postupaju u
skladu sa odredenim procesnim pravilima, a ¢ime se postizu povoljniji uslovi za razvoj poslovnog okruzenja. Izmjenama i dopunama predmetnog
zakona pojednostavljene su procedure, uvodenjem jedinstvenog upravnog mjesta i uvodenjem prava na odricanje od Zalbe, Sto utice na
skracenje trajanja postupka i brze sprovodenje rjeSenja, u okviru posebnih upravnih postupaka. Jedinstvenim upravnim mjestom regulise se kao
odredena vrsta ,posStanskog sanduci¢a” u koji stranke mogu ,ubacivati” svoje zahtjeve, uz napomenu da se upravni postupci i dalje vode pred
stvarno i mjesno nadleznim organima”. Uvedeni su i rokovi za postupanje organa koji se odnose na utvrdivanje nepotpunosti zahtjeva ili
postojanja drugih formalnih nedostataka, koji sprecavaju postupanje po zahtjevu. Time je omoguceno da se stranke upoznaju sa postupanjem
organa i to od trenutka predaje zahtjeva do konacne odluke. Time se u okvirima do sada predvidenih rokova uvodi ,vrijeme reakcije” organa koji
je primio zahtjev, Sto do sada nije bio slucaj. Na taj nacin se povecava pravna sigurnost i saznanje stranke o toku postupka, ¢ime se usaglasava,
precizira i prilagodava upravno postupanje prema potrebama stranaka. S obzirom na specificnost rokova, tacnije njihovu odredenost vremena
pocetka — od kada se raCunaju rokovi i zavrSetaka — rok do kada se nesto mora izvrsiti, izvrSila se dopuna u smislu te ,kontrolne tacke” da bi se
poboljsalo odvijanje postupaka i dosljedno sprovodilo nacelo ekonomicnosti i efikasnosti i povecanje pravne sigurnosti stranaka. Detaljnije je
regulisana elektronska komunikacija organa i stranaka, u cilju brZeg, ekonomicnijeg i jednostavnijeg vodenja upravnog postupka, a Sto je
posljedica modernih tendencija javne uprave u okruzenju i Sire. Stvoreni su uslovi za uvodenje novih sistema elektronske komunikacije izmedu
organa i stranaka, Sto Cini progresivno djelovanje kao koncept razvoja prema E-upravi, te se ide u korak sa vremenom i savremenim
tehnologijama. Elektronska komunikacija i elektronska dostava su postavljene kao moguénost, a ne kao obaveza, jer zavise od volje stranka da li
e koristiti ove nacine i da li poslovni sistemi i procesi organa imaju omogucenu ovu opciju. Uvodenjem mogucnosti upotrebe znakovnog jezika i
Brajevog pisma u postupku olaksava se ucesée u postupku licima sa ovom vrstom invaliditeta, a koji su punopravni ucesnici u upravnim
postupcima i kojima se treba omoguditi ravnopravno ucesce u svim postupcima u kojima se odlucuje o njihovim pravima ili obavezama.

Dosljedna primjena propisa u praksi;

Dugo cekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjestajnom period na ostala tri upravna
nivoa, te vodi kasnjenju u realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava.

Kontinuirano raditi na stvaranju pretpostavki za implementaciju predmetnih odredbi, te nadzora nad primjenom istih;

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u
budZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajuéih i nedostajuéih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Dodatne Informacije

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:
4.3.2.2 Implementirati IT platformu | Ministarstvo za nauénotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike IV kvartal 2022°
za pracenje provodenja zakona o | Srpske, Federalno ministarstvo prometa i komunikacija, Ministarstvo pravde BiH, Federalno A
upravnom postupku ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Vlada Brcko
distrikta BiH, resursni centri za dijeljenu infrastrukturu: sektori za IT pri vladama, Kancelarija
gradonacelnika (Zakonodavna kancelarija, Upravna inspekcija, Odjeljenje za strucne i
administrativne poslove)
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: @ o o o o
(o]
g = VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
: (@)
< <
7y 2 Uspostavljena i operativna platforma POCETNA ne ne ne ne ne
>
g 8 CILANA da da  da da da
= =
v TRENUTNA ne ne ne ne ne
<

Opis postignu¢a = Prema dostavljenim informacijama, u izvjestajnom periodu nije zabiljeZzen napredak u ovoj aktivnosti.
Rizici/Problemi = Dugo ¢ekanje na usvajanje dokumenata za provedbu reforme javne uprave dovelo je do neaktivnosti u izvjeStajnom periodu, te vodi kasnjenju u

realizaciji aktivnosti;

Nedostatak finansijskih sredstava i ljudskih potencijala za realizaciju aktivnosti ukazuje na potrebu funkcionisanja Fonda za reformu javne uprave
i aktiviranja donatorskih sredstava.

Naredni koraci = Kako bi se osigurala ujednacena primjena zakona o upravnom postupku, odgovorne institucije na svakom upravnom nivou trebaju poduzeti
odgovarajuce korake ka uspostavi IT platforme za pracenje provodenja zakona o upravnom postupku na svakom upravnom nivou.

* Izvjesno je da ¢e aktivnost biti zapoceta, ali nece biti kompletirana do kraja 2022.

267

OBLAST 4 — PRUZANJE USLUGA



Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Izvrsiti detaljnu finansijsku projekciju potrebnih sredstava za provedbu aktivnosti u okviru nadleznih institucija i u skladu s tim planirati sredstva u
budZetu i po potrebi finansiranje iz drugih izvora (donacije);

U skladu sa osiguranim sredstvima, izvrsiti popunu odgovarajucih i nedostajucih ljudskih potencijala u nadleznim institucijama;

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

4.3.3.2 Provoditi kontinuirane programe | Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo uprave i lokalne
obuka za unapredenje upravno-pravnog | samouprave Republike Srpske, Viada Brcko distrikta BiH
okvira i za digitalnu transformaciju

IV kvartal 2022. A

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o o [ ) o
= VRIJEDNOST! INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o N
5 Broj driavnih sluZbenika obuhvadenih POCETNA 0 0 0 0 0
g Programom obuke CILJANA 500 500 500 500*3 500
B TRENUTNA 500+ 500+ 122 0 280

Opis postignuéa | Prema dostavljenim podacima, u izvjeStajnom periodu zabiljeZene su aktivnosti ovog tipa na nivou Vije¢a ministara BiH, Federacije BiH i
Republike Srpske. U skladu sa dogovorom na nivou Tematske radne grupe za izradu Strateskog okvira za reformu javne uprave u BiH 2018-2022
za oblast Pruzanje usluga, ciljana vriednost za ovu aktivnost je 500 sluzbenika po upravnom nivou.

AKTIVNOST 4.3.3.2

Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine dostavila je pregled odrzanih obuka za period 2020-2022, gdje su navedene obuke procjene
uticaja propisa, upravnog postupka i upravnog spora, izrada i kontrola prethodne procjene uticaja propisa za normativno-pravne propise koji se
predlazu u plan aktivnosti institucija BiH, primjena propisa u inspekcijskom nadzoru, te obuke digitalne transformacije. Ukupan broj sluzbenika
koji su prosli navedene obuke u izvjestajnom periodu je 565.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine dostavila je pregled odrzanih obuka za period 2020-2022, te su navedene obuke o
upravnom postupku sa elementima kancelarijskog poslovanja, pravila i postupci za izradu zakona, gramaticka i stilska pravila za izradu propisa,
upravni postupak — postupanje organa drzavne sluzbe, digitalizacija usluga na lokalnom nivou, prakti¢na primjena Zakona o upravnom postupku
za Poreznu upravu FBiH, Zakon o upravnom postupku — izmjene za zaposlenike Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BiH, te Skola upravnog
prava. Ukupan broj sluzbenika koji su prosli navedene obuke u izvjestajnom periodu je 510, te preko 3000 polaznika Skole upravnog prava.

Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske dostavila je pregled provedenih obuka i broj ucesnika, gdje se navode odrZane obuke procjene
uticaja propisa, obuke uskladivanja domaceg zakonodavstva sa propisima EU, otvorenih podataka, godiSnja skola o digitalnoj transformaciji,
obuke o upotrebi informacionih tehnologija — rad od kude, digitalizacija podataka i procesa u vezi upravljanja ljudskim resursima na Zapadnom

33 Dogovor je i da ¢e se sa Nadzornim timom za bolje pruzanje usluga i kvalitet naknadno dogovoriti princip racunanja indikatora, obzirom da nivo Bréko distrikta BiH ne moZe imati istu ciljanu
vrijednost kao ostala tri upravna nivoa.
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

Balkanu, te obuke o Zakonu o slobodi pristupa informacijama. Ukupan broj sluzbenika koji su prosli navedene obuke u izvjeStajnom periodu je
122.

Rizici/Problemi Nedovoljan broj obuka za specificnu tematiku i nedovoljna dostupnost drzavnih sluzbenika za prisustvo potrebnom broju obuka;

Neprovodenje programa obuka;

Naredni koraci = Ukoliko trenutno ne postoje, potrebno je u redovne programe obuka agencija za drZavu sluzbu BiH i FBiH/upravu RS i Pododjeljenje za ljudske
resurse BD BiH uvrstiti obuke specijalizirane za ovu tematiku.

Potrebna je organizacija redovne akademije za digitalnu transformaciju, kao redovnog programa izgradnje kapaciteta drzavnih sluzbenika.

Dodatne Informacije
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Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

OBLAST 5 — UPRAVLJANIJE JAVNIM FINANSIJAMA

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

lzraditi i usvojiti Strategiju reforme | jzrada: Ministarstvo finansija i trezora BiH; usvajanje: Vijec¢e ministara BiH
upravljanja  javnim  finansijama u
institucijama BiH za period do 2026.

IV kvartal 2020. A

godine OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
E Usvojen dokument POCETNA ne - - - -
§ CILJANA da - - - _
- TRENUTNA da - - - -

Opis postignuc¢a = Vijece ministara BiH usvojilo je na 27. redovnoj sjednici, odrzanoj 18.2.2021. godine, Strategiju unapredenja upravljanja javnim finansijama u
institucijama BiH za period 2021. - 2025. godine, a u cilju povecanja transparentnosti i uskladivanja s medunarodnim i standardima Europske
unije.

AKTIVNOST 5.0.1

Strategija se oslanja na Sest stubova i ukljucuje fiskalni okvir, prihode od indirektnih poreza, planiranje i budzZet, izvrSenje budzeta, unutrasnju
kontrolu i vanjsku reviziju. Ovom Strategijom je predvidena izrada godisnjih Akcionih planova za njenu provedbu. Godisnji akcioni plan sadrzi
preciznije rokove i detalje o aktivnostima koje ¢e se provesti u svrhu realiziranja predvidenih mjera. Institucije su duzne da osiguraju da su
aktivnosti iz Strategije i svakog godisnjeg akcionog plana Strategije integrisane u srednjoro¢ne i godisnje planove rada i druge upravljacke
dokumente. Takoder je predvideno i godisSnje izvjeStavanje o provedbi Akcionog plana, a izvjestaj se priprema do kraja februara za prethodnu
godinu. Za potrebe praéenja i izvjeStavanja, koriste se indikatori na nivou izlaznih rezultata aktivnosti i na nivou rezultata stuba. Informacije za
potrebe izvjestavanja prikupljaju se iz godisnjih izvjesStaja o radu institucija koje su navedene kao nosioci mjere i drugih dokumenata koji su kroz
logicki okvir strategije navedeni kao izvori verificiranja.

Rizici/Problemi /

Naredni koraci = Realizacija aktivnosti unutar Strategije unapredenja upravljanja javnim finansijama u institucijama BiH 2021-2025. godine prema planu, te
redovno pracéenje i izvjeStavanje.

Dodatne Informacije = Osim Ministarstva finansija i trezora BiH (MFT BiH), svoj doprinos izradi Strategije dali su Centralna harmonizacijska jedinica Ministarstva finansija
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i trezora BiH (CHJ BiH), Uprava za indirektno oporezivanje Bosne i Hercegovine (UIO BiH), Agencija za javne nabavke u BiH (AJN BiH), Odjeljenje
za makroekonomsku analizu pri Upravhom odboru Uprave za indirektno oporezivanje (OMA), Direkcija za ekonomsko planiranje BiH (DEP BiH) i
Ured za reviziju institucija BiH.
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AKTIVNOST 5.0.2

AKTIVNOST:

lzraditi i usvojiti

upravljanja javnim finansijama Federacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Strategiju reforme | : ini: ] jja; janje: jje Bi
g izrada: Federalno ministarstvo finansija; usvajanje: Vlada Federacije BiH Il kvartal 2020. f

BiH za period do 2026. godine

Opis postignuca

Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: .
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
§ Usvojen dokument POCETNA - ne - - -
g CILJANA - da - - -
TRENUTNA - da - - -

Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine usvojena na Vladi Federacije BiH na 260. Sjednici Vlade odrzanoj u martu
2021. godine (Zaklju¢ak Vlade FBiH V. broj 504/2021 od 25.3.2021.).

Ova Strategija usmjerena je na jacanje sistema upravljanja javnim finansijama kroz promoviranje transparentnosti, odgovornosti, fiskalne
discipline i efikasnosti u upravljanju i koriStenju javnih resursa za ekonomski razvoj i poboljSanu realizaciju usluga. Strategija je organizovana u 6
stubova koji pokrivaju sve kljuéne funkcije sistema upravljanja javnim finansijama, i to: Fiskalni okvir, Javni prihodi, Planiranje i budZetiranje,
IzvrSenje budZeta, Interna kontrola i Eksterna revizija. Kroz mjere i aktivnosti u stubovima, Strategijom upravljanja javnim finansijama FBiH 2021-
2025. godine se predvidaju unaprijedenja funkcija upravljanja javnim finansijama koje su direktno ili indirektno predmet buducih pregovarackih
poglavlja, i to poglavlja 16: Oporezivanje, 17: Ekonomska i monetarna politika, 29: Carinska unija, 32: Finansijski nadzor i 33: Finansijske i
budzetske odredbe. Od znacaja za proces pristupanja EU, Strategija ¢e podrzati dijalog sa EU o reformskim prioritetima za ovu oblast i omoguditi
efikasnije koristenje sredstava pretpristupne pomo¢i EU.

/

Realizacija aktivnosti unutar Strategije upravljanja javnim finansijama FBiH 2021-2025. godine prema planu, te redovno pracenje i izvjeStavanje.

Vlada Federacije BiH je Zaklju¢kom V broj 1507/2022 od 27.10.2022. godine usvojila Godi3niji izvjestaju o realizaciji Strategije reforme upravljanja
javnim finansijama 2021 -2025. FBiH za period 01.01.-31.12.2021 godine, koji je pripremilo Federalno ministarstvo finansija.
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AKTIVNOST 5.0.3

AKTIVNOST:

lzraditi i usvojiti

Strategiju reforme | jzrada: Ministarstvo finansija Republike Srpske; usvajanje: Vlada i Skupstina Republike Srpske
upravljanja javnim finansijama Republike

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIJU:

Il kvartal 2020. &

Srpske za period do 2026. godine

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: .
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA: Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
§ Usvojen dokument POCETNA - - ne - -
g CILJANA - - da - -
TRENUTNA - - da - -

Vlada Republike Srpske je na 124. redovnoj sjednici, odrzanoj 3. juna 2021. godine usvojila Strategiju upravljanja javnim finansijama Republike
Srpske za period 2021-2025. godine sa pripadajuc¢im Akcionim planom (daljem tekstu: SUJF RS). SUJF RS sluzi kao glavna smjernica za jacCanje
pravnog i institucionalnog okvira i sistema za upravljanje javnim finansijama Republike Srpske, a u skladu sa zahtjevima EU i medunarodnim
standardima u definisanom vremenskom okviru.

SUJF RS je definisano da se stepen realizacije mjera i aktivnosti planiranih u periodu 2021-2025. godina prati kroz godiSnje izvjestaje o
sprovodenju Strategije.

/

Realizacija aktivnosti unutar Strategije upravljanja javnim finansijama Republike Srpske 2021-2025 prema planu, te redovno pracéenje i
izvjeStavanje.

Izvjestaj o realizaciji Strategije upravljanja javnim finansijama Republike Srpske (2021-2025. godina), za 2021. godinu Vlada Republike Srpske
usvojila je na 185. sjednici odrZzanoj 1. septembra 2022. godine.

lako je u Akcionom planu SO za reformu javne uprave 2018-2022 kao odgovorna institucija za usvajanje Strategije upravljanja javnim finansijama
Republike Srpske navedena i Narodna SkupsStina Republike Srpske, prema novom Zakonu o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem u
Republici Srpskoj (sl. Glasnik RS broj 63/21) Narodna Skupstina Republike Srpske donosi Strategiju razvoja RS, a Vlada Republike Srpske na
prijedlog nadleznog republickog organa uprave donosi sektorske strategije Republike Srpske.
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AKTIVNOST 5.0.4

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

AKTIVNOST: ODGOVORNE INSTITUCIJE: ROK ZA REALIZACIIU:
lzraditi i usvojiti Strategiju reforme : Direkcij 1 ije Br¢ko distrikt BiH; janje: cko distri i
L j_ ; f,ij r izrada: Direkcija za finansije Brcko distrikt BiH; usvajanje: Vlada Bréko distrikta BiH Il kvartal 2020.
upravljanja javnim finansijama Brcko A
distrikta za period do 2026. godine
OCJENA TRENUTNOG STANJA AKTIVNOSTI: o
= VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH RS BD BiH
o .
5 Usvojen dokument POCETNA - - - ne -
=) - - - -
2 CILJANA da
TRENUTNA - - - da -

Opis postignuca

Rizici/Problemi

Naredni koraci

Dodatne Informacije

Vlada Brcko distrikta BiH je 17.12.2020. godine usvojila Strategiju reforme upravljanja javnim finansijama Brcko distrikta BiH za period 2021-
2025. godina.

Strategija reforme UJF BD BiH usmjerena je na jacanje sistema UJF kroz promovisanje transparentnosti, odgovornosti, fiskalne discipline i
efikasnosti u upravljanju i koristenju javnih resursa za ekonomski razvoj i poboljSanu realizaciju usluga. Organizovana je u Sest stubova koji

pokrivaju sve klju¢ne funkcije sistema UJF, i to: Stub | - fiskalni okvir; Stub Il - javni prihodi; Stub Il — Planiranje i priprema budZeta; Stub IV —
IzvrSenje budZeta; Stub V — Interna kontrola; Stub VI — eksterna revizija.
/

Realizacija aktivnosti unutar Strategije reforme upravljanja javnim finansijama BD BiH 2021-2025 prema planu, te redovno pracenje i
izvjeStavanje.

Strategijom je predvideno usvajanje Godisnjih akcionih planova koji ¢e sadrzavati preciznije rokove i detalje o aktivnostima koje ¢e se provesti u
svrhu realizacije predvidenih mjera. Takoder, predvideno je pradenje i godiSnje izvjeStavanje o implementaciji Godisnjih akcionih planova. Za
potrebe praéenja i izvjesStavanja, predvideno je da se koriste indikatori na nivou izlaznih rezultata aktivnosti i na nivou rezultata stuba.
Informacije za potrebe izvjeStavanja prikupljaju se iz godisnjih izvjestaja o radu institucija koje su navedene kao nosioci mjere i drugih
dokumenata koji su navedeni kao izvori verifikacije kroz logicki okvir Strategije. Za stub V - interna kontrola, primjenjivace se uspostavljeni okvir
za pracenje i izvjeStavanje o Strategiji razvoja sistema interne finansijske kontrole 2021-2025.
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AKTIVNOST 5.0.5

AKTIVNOST:

Izraditi i usvojiti konsolidirani strateski okvir za reformu upravljanja javnim
finansijama za period do 2026. uskladen sa Strateskim okvirom za reformu
javne uprave, na nacin da ce se:

- Osigurati ekspertna i tehnicka podrSska za izradu konsolidiranog
strateskog okvira

- Formirati meduvladin radni organ za izradu konsolidiranog strateskog
okvira

- Definirati i usaglasiti metodoloski okvir za izradu konsolidiranog
strateskog okvira

- Definirati i usaglasiti mehanizmi koordinacije za izradu, provodenje i
pracenje realizacije konsolidiranog strateskog okvira

- lzraditi i usaglasiti konsolidirani strateski dokument za unapredenje
upravljanja javnim finansijama

- lzraditi i usaglasiti operativni dokument (akcioni plan) za unapredenje
upravljanja javnim finansijama

- Razviti okvir za M&E

- Usvojiti konsolidirani strateski okvir za reformu upravljanja javnim
finansijama

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

ODGOVORNE INSTITUCIJE:

izrada: Ministarstvo finansija i trezora BiH, Federalno
ministarstvo finansija, Ministarstvo finansija Republike
Srpske, Direkcija za finansije Brcko distrikt BiH, PARCO,
meduvladin radni organ za izradu konsolidiranog strateskog
okvira

usvajanje: Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Viada i
Skupstina Republike Srpske, Vlada Brcko distrikta BiH

OCJENA TRENUTNOG STANJA o ®
AKTIVNOSTI:

VRIJEDNOSTI INDIKATORA:  Inst.BiH  FBiH

Usvojen dokument POCETNA ne ne
& CILJANA da da
=
$ TRENUTNA  da da
[a]
2

A

BiH
ne

da

ROK ZA REALIZACIJU:
| kvartal 2021.

o o

RS BD

ne ne

da da

da da

da

Opis postignu¢a Vijece ministara BiH, Vlada Federacije BiH, Vlada Republike Srpske i Vlada Brcko distrikta BiH, tokom 2022. godine, dale su saglasnost na
Sveobuhvatnu strategiju upravljanja javnim finansijama (SSUJF) u BiH za period 2021-2025.

SSUJF u BiH predstavlja sadrzajni i vremenski pregled strategija Cetiri nivoa vlasti u uskladenoj strukturi, dok pojedinacne strategije svih nivoa
vlasti (Strategija upravljanja javnim finansijama Republike Srpske 2021-2025. godine; Strategija reforme upravljanja javnim finansijama Brcko
distrikta BiH 2021-2025; Strategija unapredenja upravljanja javhim finansijama institucija BiH 2021-2025 i Strategija reforme upravljanja javnim
finansijama Federacije BiH 2021-2025) c¢ine sastavni dio Sveobuhvatne strategije (aneksi). Ciljevi, mjere i indikatori SSUJF u BiH razvrstani su u
Sest stubova: 1) Fiskalni okvir, 2) Javni prihodi, 3) Planiranje i priprema budzZeta, 4) IzvrSenje budZeta, 5) Interna kontrola i 6) Eksterna revizija.
Sest stubova obuhvata 30 mjera, sa utvrdenim sveobuhvatnim ciljem mjere, i 278 aktivnosti, i to na nacin da je za svaku mjeru, cilj i aktivnost
naveden nivo vlasti koji je za istu odgovoran, kao i nosioci mjera i aktivnosti. SSUJF u BiH ne sadrzi nove aktivnosti u odnosu na pojedinacne
strategije i obuhvata period vaZenja pojedinacnih strategija. Od 278 aktivnosti, 11 aktivnosti (4%) identifikovane su kao horizontalno zavisne
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Rizici/Problemi
Naredni koraci

Dodatne Informacije

Prilog: Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana

aktivnosti, odnosno aktivnosti za €iju implementaciju je potrebna saradnja najmanje dva nivoa vlasti. Upravljanje i koordinacija sprovodenja su, u
skladu sa ustavnim nadleznostima i institucionalnim odgovornostima u oblasti javnih finansija, uslovljeni pojedinacnim strategijama upravljanja
javnim finansijama, koje su sastavni dio SSUJF u BiH. Sveobuhvatna strategija se ne fokusira na troskove provodenja aktivnosti i isti su
procijenjeni na nivou pojedinacnih strategija.

Davanjem saglasnosti na Prijedlog SSUJF u BiH, data je saglasnost i na okvir za pracenje i izvjestavanje koji ukljucuje konsolidovani godisnji akcioni
plan (GAP) i godisnji izvjestaj o realizaciji (GIR). U okviru izrade Prijedloga SSUJF u BiH, izradeni su obrasci za Godisnji akcioni plan (GAP) i Godisniji
izvjestaj o realizaciji (GIR) za pracenje i izvjeStavanje pojedinacnih strategija, te za konsolidovano planiranje i izvjeStavanje. Rokovi za izradu GAP i
GIR pojedinacnih strategija uskladeni su sa pojedinac¢nim strategijama, dok se konsolidovani GAP i GIR za SSUJF u BiH usvajaju do 15. septembra.
Svrha pracenja i izvjeStavanja je da se obezbijedi blagovremeno i relevantno konsolidovanje informacija o stepenu izvrSavanja reformi upravljanja
javnim finansijama u BiH. Godisnji akcioni plan (GAP) i godisnji izvjestaj o realizaciji (GIR), prije dostavljanja na saglasnost, mora biti pregledan i
odobren od Radne grupe za pracenje sprovodenja.

/
Realizacija Sveobuhvatne strategije upravljanja javnim finansijama u BiH 2021-2025, redovno pracenje i izvjeStavanje, te evaluacija iste.

Aktivnost je realizovana uz tehnicku podrsku Odjeljenja za fiskalne poslove Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) kroz projekat Reforma
porezne administracije i upravljanja javnim finansijama u Jugoistoc¢noj Evropi finansiranog od strane Evropske unije (EU) i DrZzavnog sektretarijata
za ekonomske poslove Svicarske (SECO).

277

OBLAST 5 — UPRAVLJANJE JAVNIM FINANSIJAMA



	naslovnaKenan2
	Binder1.pdf
	Izvještaj o napretku 2022_nacrt za konsultacije_01-02-23_.pdf
	naslovnaKenan
	statistika3
	Izvještaj o napretku 2022_nacrt za konsultacije_01-02-23.pdf
	statistika3
	Izvještaj o napretku 2022_nacrt za konsultacije_01-02-23_.pdf
	statistika2
	Izvještaj o napretku 2022_nacrt za konsultacije_01-02-23.pdf
	naslovnaKenan2
	sadrzaj
	statistika
	rezime
	2023-01-31 Godišnji izvještaj_2022_nacrt za konsultacije_Sabahudin.pdf
	preporuke1
	preporuke2
	prilog




	Prilog - Tabelarni pregled provedbe Akcionog plana_Sabahudin 31-01-23


